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Este informe se ha elaborado de conformidad con los
Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI), de
acuerdo a la opcién de conformidad exhaustiva.

Inditex esta adherido al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde el afio 2001. En el Indice GRI de la presente
Memoria, que también tiene la funcion del Informe de
Progreso, se indica las diferentes partes del documento
que estan relacionadas con cada uno de los Principios
del Pacto Mundial.

Los siguientes principios de elaboracién de memorias
recogidos en el estdndar GRI 101: Fundamentos 2016 han
sido utilizados para establecer el contenido de la misma:

- Inclusion de los grupos de interés: Inditex identifica y
mantiene un didlogo constante con sus grupos de interés
para, de esta forma, poder describir posteriormente
cémo da respuesta a sus expectativas e intereses.

- Contexto de sostenibilidad: Inditex contribuye, o
pretende contribuir en el futuro, a la mejora de las
tendencias, avances y condiciones econdmicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o global,
todas ellas interconectadas.

- Materialidad: Inditex cubre aquellos aspectos e
indicadores que reflejan los impactos sociales,
ambientales y econdmicos mas significativos de la
organizacién o aquellos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones
de sus grupos de interés.

- Exhaustividad: La cobertura de los temas materiales
que Inditex maneja y la definicién de la cobertura
de la informacién, deben ser suficientes para reflejar
los impactos sociales, econémicos y ambientales
significativos y para permitir que los grupos de interés
puedan evaluar el desempefo del Grupo durante el
ejercicio.

Una seleccion de 40 contenidos GRI identificados en el
analisis de materialidad han sido revisados por KPMG
Asesores, de acuerdo con la Norma ISAE 3000. Dichos
indicadores se encuentran en el indice GRI destacados
con el siguiente simbolo:

Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
no son cémplices en la vulneracién de los Derechos
Humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad
de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicién
de las practicas de discriminacién en el empleo y la
ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medioambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusién de las tecnologias respetuosas con el
medioambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsién
y soborno.
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Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que
el indice de contenidos de GRI en el reporte es claro, y que las
referencias para cada contenido incluido correspondan con
las secciones indicadas del reporte

Principios
Estandar Verificacion del Pacto
GRI Contenido Ntimeros de pagina o URL Omisiones externa  Mundial
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
Contenidos Generales
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 2016
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 Nombre de la organizacion Industria de Disefio Textil, S.A. Pag.410
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios ~ 12-19 Pég. 410
102-3 Ubicacion de la sede Avenida de la Diputacion s/n Pag.410
Edificio Inditex, Arteixo, A Corufia, Espafia
102-4 Ubicacion de las operaciones 376:377 Pag.410
102-5 Propiedad y forma juridica 239,240,316 Pég.410
102-6 Mercados servidos 376-377 Pég. 410
102-7 Tamafio de la organizacion 20,274 Pég. 410
102-8 Informacion sobre empleados y otros 62,63,79,274 Pég.410 Principio 6
trabajadores 412
o
102-9 Cadena de suministro 90,132,274,276 Pig142410
o
102-10 Cambios significativos en la organizacion 365, 366 Pég.410
y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucién 385-388 Pég. 410
102-12 Iniciativas externas 28,42,94-95,157,166-167 Pég. 410
102-13 Afiliacién a asociaciones 65-66, 95, 166-167 Pég.410
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos 6,7 Pég.410
responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y 368370 Pég.410
oportunidades
ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, Estdndares y normas 30, 44-45, 269-270 Pag.410 Principio 10
de conducta Cédigo de Conducta y Practicas Responsables:
www.inditex.com/un-modelo-sostenible/right-to-wear
102-17 Mecanismos de asesoramiento y 270 Pég.410 Principio 10
preocupaciones éticas
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 240,243,253-264 Pag.410
102-19 Delegacion de autoridad 253-265 Pég. 410
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de 263 Pég.410
temas economicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 38, 40-41 Pég. 410
econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del méximo érgano de 245-248 Pég.410
gobierno
102-23 Presidente del maximo drgano de 246 Pag.410
gobierno
102-24 Nominacién y seleccion del méximo 249-251,259-261 Pég.410
drgano de gobierno
102-25 Conflictos de interés 265-266 Pag.410
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Principios

Estandar Verificacion del Pacto
GRI Contenido Ntmeros de pagina o URL externa  Mundial
102-26 Funcién del maximo érgano de gobiemo  243-245 Pég.410
en la seleccién de objetivos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 252 Pég. 410
organo de gobierno
102-28 Evaluacién del desempefio del maximo ~ 252-253 Pég.410
organo de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos 38-39,243-245,264, 381 Pég. 410
econdmicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del ~ 381,390-391 Pég.410
riesgo
102-31 Revision de temas econdmicos, 351-352 Pég.410
ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo érgano de gobierno  El Consejo de Administracion es el érgano responsable de revisary Pég.410
en la elaboracion de informes de sostenibilidad  aprobar la Memoria Anual
102- 33 Comunicacion de preocupaciones criticas 40-41,253-265,270-271 Pég.410
102-34 Naturaleza y nimero total de 242,255259 Pag.410
preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracién 261-263 Pag.410
Para mas informacion puede consultar el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros (apartado A.1.1.y A.2) disponible
en: www.inditex.com/es/inversores/gobierno-corporativo/informe-sobre-
remuneraciones
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 261-263 Pag.410
Para mas informacién puede consultar el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros (apartados A.1.2.a A.1.6.), disponible
en: www.inditex.com/es/inversores/gobiermo-corporativo/informe-sobre-
remuneraciones
102-37 Involucramiento de los grupos de interés  241-242 Pag.410
en la remuneracion Para mas informacién puede consultar el Informe Anual sobre
Remuneraciones de los Consejeros (apartado A.4), disponible en:
www.inditex.com/es/inversores/gobierno-corporativo/informe-sobre-
remuneraciones
102-38 Ratio de compensacién total anual 79-80,265 Pag.410
102-39 Ratio del incremento porcentual dela  79-80, 265 Pég. 410
compensacion total anual
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 41 Pag.410
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 81 Pég.410 Principio 3
102-42 |dentificacién y seleccion de gruposde  40-41 Pég. 410
interés
102-43 Enfoque para la participacion de los 38,40-41 Pag.410
grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 39,296-297 Pég.410
mencionados
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados 253-261 Pég. 410
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los 38-39,296-297 Pég.410
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de los temas materiales 39,296-297 Pag.410
102-48 Reexpresion de la informacién 90,282-283 Pég.410
Para aquella informacion con un alcance temporal u organizativo
distinto al de afios anteriores se describen las matizaciones de dichos
cambios junto al dato en cuestién.
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 39 Pég. 410
102-50 Periodo objeto del informe La Memoria Anual refleja el desempefio econémico, social y Pég. 410
medioambiental del Grupo Inditex en el ejercicio fiscal 2018, que se
extiende del 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2019.
102-51 Fecha del Gltimo informe jun-18 Pég. 410
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual Pag.410
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre 430 Pég.410
el informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe  Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva Pag.410
de conformidad con los Estandares GRI de los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 416 Pég.410
102-56 Verificacién externa 410,412 Pég.410
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Principios
Estandar Verificacion del Pacto
GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisiones externa  Mundial
Temas materiales
ATENCION AL CLIENTE
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 50,296 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes  50-56 Pag.410
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 56 Pag.410
PROTECCION Y GESTION DE LA MARCA
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 296 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes  387-388 Pég.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 275,385 Pég.410
EXPERIENCIA DE COMPRA INTEGRADA
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 52,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes  52-56 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52-53,56 Pag.410
CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 56,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 56 Pag.410
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 257,258 Pag.410
GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativasa Durante 2018, Inditex no ha recibido, a través de los canales Pag.410
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida  disponibles al efecto, sanciones administrativas significativas por 412
de datos del cliente incumplimientos fundamentales de la normativa en relacién con la h/
privacidad y proteccion de datos de clientes.
INNOVACION TECNOLOGICA
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su 296 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  292-293 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 292-293 Pag.410
DIVERSIDAD E INTEGRACION
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su 64,296 Pég.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  64-66 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-62, 65,274 Pag.410
GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y 62,64,78-79,248,274 Informacidn sobre el desglose poredad ~ Pag.410 Principio 6
empleados no disponible. Inditex esta trabajando en y412
la mejora de sus sistemas para reportar h/
estos datos en el afio 2020.
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién 79 Informacion sobre remuneracion de Pag.410 Principio 6

de muijeres frente a hombres

mujeres frente a hombres por categoria
laboral no disponible. Inditex esta
trabajando en la mejora de sus sistemas
para reportar estos datos en el afio 2020.

%2

OTROS INDICADORES: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

AF27 Politica y acciones para proteger los 66 Pag.410
derechos por embarazo y maternidad de las

trabajadoras

AF32 Acciones para hacer frente a la 64-65

discriminacion por razén de género y para dar

oportunidades a la promocion de las trabajadoras.
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Estandar
GRI Contenido

Numeros de pagina o URL Omisiones

Principios
Verificacién del Pacto
externa Mundial

GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016

406-1 Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

En el ejercicio social 2018, no se ha tenido conocimiento, a través
de los canales de los que dispone el Grupo Inditex, de situaciones
de discriminacion que hayan implicado vulneraciones de Derechos
Humanos

Pag. 410

@2

PRACTICAS LABORALES (OPERACIONES PROPIAS)

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 61,296 Pég.410
Cobertura

103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 61, 80-81 Pég.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61,78-79,274 Pag.410

GRI 401: EMPLEO 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

Durante 2018 se han incorporado a Inditex 2.548 empleados, de los
cuales el 80% son mujeres. El 71% de las altas son entre 30-50 afios y el
restante 29% mayores de 50 afios. La mayoria de estas altas corresponden
aEuropa (51%),a América el 42%y el restante 7% a Asia y otros.

La rotacién del Grupo Inditex, incluyendo las bajas voluntarias ha sido
del 55%, 53% en mujeres y 60% en hombres. Respecto a la rotacion por
edad, en el caso de los menores de 30 afios ha sido del 80%, de 30a
45 afios del 16%, y para mayores de 50 afios del 4%.

La rotacion por region varia significativamente, alcanzando un 132%

en Asia, sequida de América con un 93%, un 50% en Europa (sin incluir
Espafia)y un 19% en Espafia.

Pég.410 Principio 6

%2

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

80

El Grupo aplica los mismos beneficios sociales a los trabajadores
temporales, a los que estdn a tiempo parcial y a jornada completa.

P4g. 410

401-3 Permiso parental

66

E1 87% de los empleados que disfrutaron de permiso parental en 2018
han regresado al trabajo tras terminar el permiso parental y siguen
siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo. 90% en el
caso de los hombres y 86% en el caso de las mujeres.

Pég.410 Principio 6

%2

OTROS INDICADORES: EMPLEO

AF22 Politicay précticas sobre el empleo de 7879 Pég.410
trabajadores temporales y a tiempo parcial
AF23 Politica relativa al trabajo a domicilio 66 Pag.410

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA 2016

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Los acuerdos colectivos vigentes no recogen un plazo minimo para
realizar la comunicacién formal de los cambios organizativos que

se producen en Inditex. No obstante, cuando sucede algtin hecho
relevante se notifica con la antelacion establecida en la norma vigente
(art.41 del Estatuto de los trabajadores)

Pég.410 Principio 3

OTROS INDICADORES: RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION 2016

AF29 Porcentaje de lugares de trabajo en los que  El 36% de los centros de trabajo de Inditex cuentan con representacion Pag.410
hay uno o més sindicatos independientes de los trabajadores.
AF30 Porcentaje de lugares de trabajo en los El Grupo no interviene en drganos de representacion de los que no Pég.410
que, en ausencia de sindicato, existen comités  forman parte los sindicatos.
formados por trabajadores y miembros de la
direccién, por pais
GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2016

403-1 Representacion de los trabajadores en Los comités existentes representan a todos los trabajadores al mismo Pég.410
comités formales trabajador-empresa de salud ~ nivel (direccién y empleados) y todos los acuerdos son confirmados por
y sequridad la direccion.
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 82 Pag.410
de accidentes, enfermedades profesionales, dias 412
perdidos, absentismo y niimero de muertes por h/
accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto Con carécter general, no se identifican trabajadores implicados Pég.410
riesgo de enfermedades relacionadas con su en actividades con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
actividad especificas.
403-4 Temas de salud y seguridad tratadosen  Todos los comités recogen acuerdos relacionados con la sequridad y Pég.410
acuerdos formales con sindicatos salud de los trabajadores. Durante el periodo objeto de la memoria

Inditex tiene acuerdos en vigor a escala local e internacional con

sindicatos, en los que se recogen, aspectos como equipos de

proteccion personal, inspecciones periddicas, capacitacién y educacion,

mecanismos de reclamacion, entre otros.

OTROS INDICADORES: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

AF31 Iniciativas y programas para responder, 83 Pég.410

evitar, reducir y prevenir la ocurrencia de
trastornos musculoesqueléticos
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Principios
Estandar Verificacion del Pacto
GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisiones externa  Mundial
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 2016
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho  102-104, 134,136 Pag.410
ala libertad de asociacin y negociacion colectiva | C6gigo de Conducta y Précticas Responsables de Inditex recoge
podria estar en riesgo el derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva. Este
Cadigo es de aplicacion a todas las operaciones del Grupo. Asu vez, el
Cadigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores establece también
este derecho, siendo de aplicacion a la totalidad de proveedores del
Grupo. El Programa de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores de Inditex valora el cumplimiento de la
libertad de asociacién de los trabajadores.
OTROS INDICADORES: SALARIOS Y HORARIOS
AF25 Politicay prdcticas de deduccién salarial 80 Pag.410
més alld delas estipuladas por ley Inditex no realiza politicas o préacticas de deduccion salarial mas alla
de las estipuladas por ley.
AF26 Politica de horario laboral, incluyendo la 66,81 Pag.410
definicion de horas extras y acciones para prevenir
el trabajo extra o forzoso
ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su 67,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes  67-69 Pég.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-62,274 Pag.410
DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 67,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes ~ 70-75 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 73 Pag.410
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016
404-1 Media de horas de formacién al afio por 73 Pag.410 Principio 6
empleado En mujeres el ratio es de 6,1 horas por empleada y en el caso de los &12
hombres 2,3 horas por empleado. Los datos de formacién desglosados (%1
por género estan disponibles en 44 paises, que representan al 94% de
los empleados del Grupo.
Los datos de formacion por categoria laborar se pueden consultar en el
Anexo IV Estado de Informacién No Financiera que forma parte de las
Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo Inditex (p. 13)
Disponible en: https://www.inditex.com/es/inversores/relacion-con-
inversores/informes-anuales
404-2 Programas para mejorar las aptitudes 73-74,130,190 Pag.410
de los empleados y programas de ayudaa la E196% de los empleados del Grupo son menores de 45 afios por lo
transicion que no se enfrenta en un futuro proximo a la necesidad de desarollar
programas de ayuda a empleados al final de sus carreras profesionales.
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 252-253 Informacion sobre el porcentaje de Pag.410 Principio 6
evaluaciones periddicas del desempefio y evaluaciones de desempefio no esta
desarrollo profesional disponible para todos los empleados. Inditex

estd trabajando en la mejora de sus sistemas
para reportar estos datos en el afio 2020.

GESTION INTEGRAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 89,296 Pag.410
Cobertura

103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes  89-95 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 132-133,276 Pag.410

EMPODERAMIENTO DE LA MUJER

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 64-65,118,296 Pag.410
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes  64-65,118-122 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 61-62,78-79,118,277 Pag.410

PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 113,296 Pag.410
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes  113-117,152-154 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 113,152-153,277 Pag.410
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Principios
Estandar Verificacion del Pacto
GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisiones externa  Mundial
OTROS INDICADORES: CAPACITACION
AF5 Estrategia y alcance de los esfuerzos 129-131,190 Pag.410
para reforzar la capacitacién de los gerentes,
trabajadores y otros miembros del personal para
mejorar el desempefio social y medioambiental.
OTROS INDICADORES: RELACIONES COMERCIALES
AF6 Politicas para la seleccion, gestion y descarte 90, 133, 135-136 Pég.410
de proveedores El Cadigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex recoge E;Z
los estandares y requerimientos que deben cumplir los proveedores (%1
para formar parte de la cadena de suministro de Inditex. Esta disponible
en laweb de Inditex:
www.inditex.com/un-modelo-sostenible/como-trabajamos/aprovisionamiento
AF17 Acciones para identificar y mitigar las 134136 Pég.410
practicas que afecten al cumplimiento del cédigo
OTROS INDICADORES: EMPLEO
AF24 Politica relativa al uso y seleccion de 99,103,137 Pag.410
agentes de empleo, incluida la adhesién a los Inditex Ileva a cabo un anélisis y control del cumplimiento de su
correspondientes Convenios de a OIT. Estrategia de Sostenibilidad en sus proveedores a través de su
Programa de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores.
PROMOCION DE ENTORNOS PRODUCTIVOS SOCIALMENTE SOSTENIBLES
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 99,132, 296 Pég.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 99,101, 132-137 Pag.410
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 140,142-143,277-279 Pég.410
GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS 2016
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o 132-133,274,279 P4g.410 Principio
evaluaciones de impacto sobre los derechos 1y2
humanos
412-2 Formacion de empleados en politicaso 45 Pég.410 Principio 1
procedimientos sobre derechos humanos
412-3 Acuerdos y contratos de inversion 133 Pég.410 Principio 2
significativos con clatsulas sobre derechos
humanos o sometidos a evaluacion de derechos
humanos
GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016
414-1 Nuevos proveedores que han pasado 132-133,274,279 Pag.410 Principio 2
filtros de seleccién de acuerdo con los criterios 412
sociales t/
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena  134-136 Pag.410 Principio 2
de suministro y medidas tomadas
OTROS INDICADORES: PROCESO DE AUDITORIA
AF2 Partes y personal implicados en la funcién de 274 Pég.410
cumplimiento del cédigo de conducta Programa de Cumplimiento: www.inditex.com/comprometidos-con-las-
personas/nuestros-proveedores/mejora-continua
AF3 Proceso de auditoria de cumplimiento 132-135,144 Pég.410
Proceso de Auditorfas Sociales: www.inditex.com/comprometidos-con-
las-personas/nuestros-proveedores/mejora-continua
AF8 Nimero de auditorias realizadas y porcentaje 132-135, 142,274,279 Pég.410
de lugares de trabajo auditados 412
e

OTROS INDICADORES: PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS

AF4 Politicay procedimientos para recibir, 270-271 Pég.410
investigary responder a quejas y reclamaciones

OTROS INDICADORES: DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS

AF9 Incumplimientos de requisitos legalesode 134 Pag.410
los convenios colectivos sobre salarios

AF10 Incumplimientos de las normas sobre 134 Pég.410

horas extra

AF11 Incumplimientos de las normas sobre 134 Pég.410

derechos por embarazo y maternidad

AF12 Incumplimientos relativos al uso de mano 134 Pég.410

de obra infantil 412
4

AF13 Incumplimientos de las normas sobre 134 Pag.410

discriminacion por razones de género Eﬁ
vi
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AF14 Incumplimientos del cédigo de conducta 134 Pag.410
412
i
AF15 Anélisis de los datos derivados de las 134-136 Pag.410
auditorias de cumplimiento del cédigo
OTROS INDICADORES: PLANES CORRECTIVOS
AF16 Précticas correctivas puestas en marcha ante 132, 134-136, 143,279 Pég.410
la deteccién de incumplimientos 412
e
RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES EN LA CADENA DE SUMINISTRO
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 99,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 41, 44-45,99-128 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 134,277 Pag.410
GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016
408-1 Operacionesy proveedores con riesgo 134-136 Pag.410 Principio 5
significativo de casos de trabajo infantil El Programa de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores de Inditex prohibe el trabajo infantil, siendo de aplicacion
a la totalidad de operaciones y proveedores del Grupo.
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016
409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 134-136 Pég.410 Principio 4
mgmﬂcaﬂyo de casos de trabajo forzoso u El Programa de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
obligatorio Proveedores de Inditex prohibe el trabajo forzoso, siendo de aplicacién
a la totalidad de operaciones y proveedores del Grupo.
OTROS INDICADORES: CODIGO DE CONDUCTA
AF1 Contenidos y cobertura del cédigo de 134 Pag.410
conducta Cédigo de Conductay Practicas Responsables:
www.inditex.com/un-modelo-sostenible/right-to-wear
Codigo de Conducta para Fabricantes y Proveedores: www.inditex.com/
un-modelo-sostenible/como-trabajamos/aprovisionamiento
Programa de Cumplimiento: www.inditex.com/comprometidos-con-las-
personas/nuestros-proveedores/mejora-continua
AF7 Nameroy ubicacién de los lugares de trabajo 90, 132 Pag.410
cubiertos por el codigo de conducta El Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores es aplicable al E;z
100% de los proveedores y fabricantes de Inditex. Mas informacion en (%1
relacién con la identificacion de la cadena de suministro en la web de
Inditex: www.inditex.com/un-modelo-sostenible/como-trabajamos/
aprovisionamiento
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 149,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 41, 153-154 Pag.410
Inditex recoge en su Politica de Biodiversidad (https://www.inditex.
com/documents/10279/242162/Estrategia+Biodiversidad_Inditex.
pdf/b81169c5-9537-4197-8813-094378130ad) sus objetivos para
la proteccion y conservacion de la misma que ha definido siguiendo
los principios establecidos en la Convencion de las Naciones Unidas
sobre la Diversidad Bioldgica y reconociendo el trabajo de la Unién
Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN). Para
garantizar la aplicacion de esta estrategia, sus principios se integran
en los planes maestros de cada una de las dreas clave del modelo
de negocio.
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 153-154 Pag.410
GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016
304-1 Centros de operaciones en propiedad, No procede. Los terrenos propiedad de Inditex Pag.410 Principio 8
arrendados o gestionados ubicados dentro de no se hallan adyacentes o dentro de espacios
0 junto a dreas protegidas o zonas de gran valor naturales protegidos o de alta biodiversidad,
para la biodiversidad fuera de dreas protegidas por lo que no se generan impactos
significativos en la biodiversidad.
304-2 Impactos significativos de las actividades, 153-154 Pag.410 Principio 8
los productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados No procede. Inditex se encarga de Pag.410 Principio 8

distribuir articulos de moda (ropa, calzado,
complementos) y productos textiles para

el hogar, que compra acabados a sus
proveedores, por lo que no existen habitats
protegidos o restaurados debido a la actividad
de la compaiifa.
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304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de No procede. Inditex se encarga de Pég.410 Principio 8
la UINCy en listados nacionales de conservacion distribuir articulos de moda (ropa, calzado,
cuyos habitats se encuentren en dreas afectadas complementos) y productos textiles para
por las operaciones el hogar, que compra acabados a sus
proveedores, por lo que no existen habitats
afectados por las operaciones.
PRODUCTO SOSTENIBLE
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 149,296 Pég.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes  149-154 Pag.410
En el Cédigo de Conducta, Inditex se compromete a minimizar el
impacto ambiental a lo largo del ciclo de vida de sus productos.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 151-153 Pag.410
GRI 301: MATERIALES 2016
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen ~ 152-153 Pag.410 Principio 7
Inditex se encarga de distribuir articulos de moda (ropa, calzado, Eﬂz
complementos) y productos textiles para el hogar, que compra v
acabados a sus proveedores. No obstante, Inditex trabaja para promover
el uso eficiente de los materiales en su cadena de produccion, desde
el uso de fibras mds sostenibles, el embalaje y distribucion de sus
productos de acuerdo con la Normativa y la gestién de los residuos a
través del Plan de Minimizacion de Residuos.
Los materiales de embalaje de los productos puestos en el mercado
son recuperados al final de su vida atil para su reciclado por gestores
autorizados en aquellos paises en los que existen Sistemas Integrados
de Gestion de Envases.
301-2 Insumos reciclados 153 Pag.410 Principio 8
412
i
301-3 Productos reutilizados y materiales de 172,174,186-187 Pég.410 Principio 8
envasado 412
i
GESTION DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y PROCESOS SOSTENIBLES EN LA FABRICACION
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 155-156,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestién y sus componentes  155-157,, 159 Pag.410
Inditex ha desarrollado el proyecto de formacién técnica de la cadena de
suministro (https://www.wateractionplan.com/es/materiales-de-formacion).
Este proyecto consiste en la evaluacién medioambiental de los
procesos hiimedos de fabricacion textil de nuestros proveedores y
su capacitacion técnica para mejorar su desempefio ambiental y asf,
conseguir una produccion més sostenible y el vertido cero en 2025.
103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 161-163,280-281 Pég.410
GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS 2016
306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad ~ 289 Principio 8
y destino www.inditex.com/comprometidos-con-el-medio-ambiente/agua
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 287-288 Pég.410 Principio 8
Ninguno de los residuos generados se destina a inyeccién en pozos de Eﬂz
profundidad o al almacenaje in situ. %
306-3 Derrames significativos Durante el periodo de reporte no se han registrado derrames Pag.410 Principio 8
accidentales significativos. Con el objetivo de prevenir derrames en
la cadena de suministro, el Grupo Inditex se ha comprometido con el
Zero Discharge of Hazardous Chemicals y se ha adherido a la iniciativa
de Changing Markets Foundation en relacion a la fabricacion de
una viscosa responsable y sostenible a lo largo de toda la cadena de
valor. De esta forma, se mejora la utilizacion de quimicos, procesos y
gestion de los residuos, dando lugar a un mayor control del proceso
productivo. En la misma linea, desde Inditex se apoya el Roadmap
towards responsible viscose & modal fibre manufacturing que ha sido
impulsado por Changing Markets Foundation.
306-4 Transporte de residuos peligrosos Inditex no transporta, importa o exporta residuos peligrosos incluidos Pég.410 Principio 8

en el Convenio de Basilea en ninguno de los paises en los que
desarrolla actividades.
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306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de 162 Pag.410 Principio 8
agua y/o escorrentias El'agua consumida en Inditex se vierte a través de redes de saneamiento,
contando en todos los casos con la correspondiente autorizacion
administrativa. En el caso de irregularidades, Inditex estudia sus causas y
busca las soluciones pertinentes. Por esta razén, no se afecta de manera
significativa a masas de agua y a sus habitats relacionados a través de
vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion. En relacién a sus
proveedores y derivado del compromiso adoptado en noviembre de 2012
para el vertido cero de sustancias quimicas no deseadas en 2025, Inditex
trabaja conjuntamente con éstos bajo su "Plan Maestro del Agua en la
Cadena de Suministro” con el fin de promover un uso sostenible de este
vital recurso. Desde 2016, sequimos trabajando en la formacién técnica de
la cadena de suministro que consiste en la evaluacion medioambiental de
los procesos hiimedos de fabricacidn textil de nuestros proveedores y su
capacitacion técnica para mejorar su desempefio ambiental y asf conseguir
una produccion mas sostenible y el vertido cero en 2020.
Para mas informacion se pueden consultar en la web
www.wateractionplan.com, seccién "Capacitacion técnica para
alcanzar vertido cero”.
www.inditex.com/comprometidos-con-el-medio-ambiente/agua
GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016
308-1 Nuevos proveedores que han pasado 132133 Pag.410 Principio 8
filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con 412
los criterios ambientales h/
308-2 Impactos ambientales negativos en la 162 Pég.410 Principio 8
cadena de suministro y medidas tomadas 412
4
OTROS INDICADORES: MATERIALES
AF18 Programas para sustituir adhesivos e 155-157,161- 163 Pag.410
imprimaciones de base organica con adhesivos e
imprimaciones cuya base sea el agua
AF19 Prcticas para aprovisionarse de sustancias 161,280 Pag.410
alternativas mas seguras que las incluidas en
la lista de sustancias restringidas, incluida la
descripcion de sistemas asociados de gestion
AF20 Lista de materiales preferentes desde el ~ 152-154 Pag.410
punto de vista del medioambiente utilizados en
productos de confeccion y calzado
CALIDAD, SALUD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 155-156,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 155157 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 161-164 Pag.410
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016
416-1 Evaluacién de los impactos en la salud 161-164,274,280-281 Pag.410
y seguridad de las categorias de productos o 412
Servicios h/
416-2 Casos de incumplimiento relativosalos 281 Pag.410

impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

%2

INFORMACION Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 150,296 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 150 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 151,274 Pag.410
GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

417-1 Requerimientos para la informaciény el 150 Pag.410
etiquetado de productos y servicios Los estandares de salud y seguridad de producto son de aplicacién

general y obligatoria para la totalidad de la produccion (100%).
417-2 Casos de incumplimiento relacionados ~ Durante 2018 el Grupo Inditex no ha registrado a través de los canales Pag.410
con lainformacién y el etiquetado de productos  disponibles incumplimientos significativos derivados de las normativas
y servicios relativas a informacién y etiquetado de los productos ni de codigos

voluntarios.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Durante 2018 el Grupo Inditex no ha registrado a través de los Pag.410

comunicaciones de marketing

canales disponibles incumplimientos significativos derivados de
incumplimientos relacionados con comunicaciones de marketing.
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CIRCULARIDAD

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

171,296

Pag. 410

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

171,172,174,176-177,186-187

En Inditex contamos con una estrategia a largo plazo para integrar

la vision de la economia circular en nuestro modelo de negocio. En

el marco de nuestro Plan Estratégico Sostenible, trabajamos para el
cumplimiento de integrar la economia circular mediante el objetivo
para 2025 de que ninguno de los residuos procedentes de nuestras
actividades acabe en un vertedero. Promovemos los sistemas circulares
de reutilizacion de embalajes como el de tubos pallets, cajas, alarmas y
perchas, optando por materiales reciclados cuando es posible. Ademds
desarrollamos proyectos de cierre del ciclo de vida del producto con
iniciativas como el Programa Closing the Loop para promover el cierre
de ciclo en el sector textil.
https://www.inditex.com/es/comprometidos-con-el-medio-ambiente/
closing-the-loop

Inditex ha asumido durante el ejercicio social 2018 los compromisos
de la Global Fashion Agenda, que prevé que todos los disefiadores del
Grupo hayan sido formados en los Principios de la Economia Circular
antes de 2020.

Pag.410

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

172,186-187,274

P4g. 410

BIENESTAR ANIMAL

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

296

Inditex tiene como objetivo proteger, conservar y desarrollar la riqueza
de especies y la diversidad. Inditex trabaja evitando la compra de
materiales que representen un riesgo para las especies en peligro de
extincion, el bienestar animal y los bosques.

P4g. 410

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

El Grupo Inditex aplica esténdares de produccién responsable a sus
productos en relacion con el uso de elementos de origen animal.
Inditex cuenta con una politica de bienestar animal (https://www.
inditex.com/es/comprometidos-con-el-medio-ambiente/closing-the-
loop/materias-primas-sostenibles/bienestar-animal) y una Estrategia de
Biodiversidad (https://www.inditex.com/documents/10279/242162/Es
trategia+de+Biodiversidad+de+Inditex/b81169¢5-9537-497-8813-
0e94378130ad) que establecen sus criterios de gestion a lo largo de
su cadena de valor.

Pag. 410

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

El compromiso de Inditex con la responsabilidad medioambiental
incluye estandares éticos en el uso de productos de origen
animal. Mas informacion:

https://www.inditex.com/es/comprometidos-con-el-medio-

ambiente/closing-the-loop/materias-primas-sostenibles/
bienestar-animal

Pag. 410

ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

182,297

Pag. 410

103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes

182

Contamos con nuestra Estrategia de la Energia (https://www.inditex.
com/documents/10279/242091/Estrategia+Global+de-+Energ%C
3%ADa+de+Inditex/c283de20-eac1-4ab3-h278-987b162240a1) y
trabajamos para minimizar nuestro impacto sobre el cambio climatico a
través de toda nuestra cadena de valor. Para ello, optimizamos nuestros
procesos logisticos, impulsamos la eficiencia en nuestras instalaciones y
progresamos en nuestra apuesta por las energias renovables.

Inditex ha firmado este afio el compromiso Fashion Industry Charter
for Climate Action, auspiciado por la Oficina de Cambio Climatico de las
Naciones Unidas. Contiene la vision para que la industria textil alcance
cero emisiones netas para 2050 con un objetivo inicial de reducir
nuestras emisiones un 30% antes de 2030.

P4g. 410

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

274

Mediante la medicién periddica del consumo de energia y produccion
de emisiones de GEI contabilizamos de forma cuantitativa los avances
realizados en la disminucién del consumo energético y generacion de
emisiones asi como la mejor eficiencia de nuestras instalaciones.

Pag.410

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacién

283-285

Pag. 410

&ﬂ?

Principios
7y8

302-2 Consumo energético fuera de la
organizacién

286

Pag. 410

@2

Principio 8
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302-3 Intensidad energética 274,283-285 Pég.410 Principio 8
302-4 Reduccién del consumo energético 283-285 Pag.410 Principios
412 8y9
b
302-5 Reducciones de los requerimientos 283285 Pag.410 Principios
energéticos de productos y servicios 8y9
OTROS INDICADORES: ENERGIA
AF21 Cantidad de energia consumiday 176,274,284-285 Pag.410
porcentaje de dicha energia procedente de 412
fuentes renovables h/
GRI 305: EMISIONES 2016
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 285-286 Pag.410 Principios
412 7y8
i
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 285-286 Pag.410 Principios
energia (alcance 2) 412 7y8
i
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 286 Pag.410 Principios
3) 412 7y8
b
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 285-286 Principio 8
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 176,285-286 Pag.410 Principios
412 8y9
i
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la 182 Pag.410
capa de ozono (SAO) Se han creado planes de sustitucion de equipos de aire acondicionado
por otros mas eficientes de clase A para las tiendas existentes,
garantizando la ausencia de gases destructores de la capa de ozono.
Ademés, gracias a las medidas de ecoeficiencia implementadas en
nuestras tiendas conseguimos importantes ahorros eléctricos. Los
principales se detectan en el sistema de climatizacién, en el cual se
estiman ahorros promedios del 40%, con la consiguiente reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero. Nuestro objetivo es que en
2020 el 100% nuestras tiendas sean ecoeficientes.
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de No aplicable. Este afio no se reportan los Pag.410 Principios
azufre (SOx)y otras emisiones significativas al aire datos de otras emisiones atmosféricas al 7y8
considerarse poco significativas debido a las
caracteristicas de los equipos y la periodicidad
de las revisiones establecidas por la legislacién
vigente (no es necesario realizar controles).
Las emisiones de particulas derivadas del
transporte son generadas por las empresas
transportistas subcontratadas, por lo tanto
tampoco son aplicables. No obstante, Inditex
promueve una mejor gestion y control de
las emisiones en su cadena de valor, a través
de la herramienta que permite calcular las
emisiones conforme a GHG Protocol y definir
planes de mejora para su reduccion.
USO DEL AGUA
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 289,297 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 182 Pag.410
La Estrategia de Global de Gestién del Agua (https://www.inditex.com/
documents/10279/241817/Estrategia+Global+de+Gesti%C3%B3n+
del+Agua-+de-+Inditex/42602bea-ee83-4126-8292-¢7c0edb0f00d)
constituye una hoja de ruta para la gestion sostenible y racional del agua,
trabajando para una mejor conservacion de la calidad ambiental de los
ecosistemas fluviales y marinos. Inditex cuenta con su ademds, nuestro
compromiso para alcanzar el vertido cero de sustancias no deseadas
permite contribuir en la sostenibilidad del recurso agua. Més informacién
en laweb especifica: http://www.wateractionplan.com/es
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 289 Pag.410
GRI 303: AGUA 2016
303-1 Extraccion de agua por fuente 289 Pag.410 Principios
412 7y8
b
303-2 Fuentes de agua significativamente 289 Pag.410 Principio 8
afectadas porla extraccion de agua El abastecimiento de agua en todos los centros, tanto para procesos
como para consumo, proviene de redes de abastecimiento publicas
y autorizadas, por lo que Inditex no impacta sobre habitats
protegidos. Ademés, todo el abastecimiento proviene de zonas con
estrés hidrico bajo o nulo.
303-3 Agua reciclada y reutilizada 289 Pag.410 Principio 8
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PACKAGING
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 186-187,297 Pég.410

Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  186-187 Pag.410

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 186 Pég.410
INVERSION EN LA COMUNIDAD
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 195,297 Pég.410

Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 195, 197-199 Pag.410

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 197-199,274,290-291 Pég.410
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios  200-201, 274, 290-291 Pég.410

apoyados

203-2 Impactos econdmicos indirectos 202-217 P4g.410

significativos
GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1 Operaciones con participacion de la 102-131,196-197 P4g.410 Principio 1

comunidad local, evaluaciones del impacto y

programas de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos 162 Pag.410 Principios

significativos-reales y potenciales-en las 1y2

comunidades locales

OTROS INDICADORES: COMUNIDADES LOCALES

AF33 Prioridades de la estrategia de inversionen 195 Pag.410
las comunidades
AF34 Cantidad de lainversién en comunidades 198,291 P4g.410

de los trabajadores, por lugar

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 297 Pag.410
Cobertura

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes  40-41 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40-41 Pég.410

IMPACTO SOCIOECONOMICO EN LA SOCIEDAD
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 297 Pég.410

Cobertura

103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes  42-43, 84-85, 222-223 Pég.410

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7,80,84-85,222-223,229 Pég.410

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econémico directo generado y 291 Pég.410

distribuido 412
i

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgosy ~ 176-177,182,186

oportunidades derivados del cambio ciimdtico | politica de Control y Gestién de Riesgos del Grupo establece
los principios basicos, factores de riesgo clave y el marco general
de actuacion para la gestion y control de los riesgos que afectan al
Grupo. Dicha Politica tiene un ambito de aplicacién que se extiende
atodo el Grupoy es la base de un Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos. En el marco de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, las
unidades de negocio funcionan como primera linea de defensaen la
gestion y control de los diferentes riesgos a los que estd expuesto el
Grupo, incluidos los relacionados con la climatologfa. Las condiciones
climatoldgicas influyen, entre otros factores, sobre la disponibilidad y
el precio de las materias primas utilizadas en los procesos productivos
del Grupo. Ademés, las modificaciones acusadas en los ciclos climéticos
pueden afectar a los patrones de demanda.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios 80 Pag.410
definidos y otros planes de jubilacién
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Durante el ejercicio social 2018, teniendo en cuenta la totalidad de los Pég.410
mercados en los que opera, Inditex ha recibido 0,7 millones de euros 412
en concepto de subvenciones puiblicas. h/
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TRANSPARENCIA FISCAL Y CONTRIBUCION TRIBUTARIA
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 221,297 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  221-225 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 221-225 Pag.410
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PRACTICAS RESPONSABLES
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacién del tema material y su 297 Pég.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  235-237 Pag. 410
412
b
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 235-237 Pag.410
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la Durante 2018, no se han registrado en el Grupo Inditex a través de Pag.410
competencia desleal y las practicas monopdlicasy los canales disponibles acciones juridicas (firmes) relacionadas con
contra la libre competencia la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia
GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016
307-1 Incumplimiento de la legislacién y Durante 2018, el Grupo Inditex no ha registrado a través de los canales Pag.410 Principio 8
normativa ambiental disponibles ninguna sancion o multa significativa por la vulneracion de
la legislacion y normativa medioambiental.
GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas  Durante 2018, el Grupo Inditex no ha recibido a través de los canales Pag.410
en los dmbitos social y econdmico disponibles al efecto multas significativas por incumplimiento de la
legislacion o la normativa que le resulta.
GOBIERNO CORPORATIVO
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 297 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes  238-239 Pég.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 252-253 Pag.410
GRI 415: POLITICA PUBLICA 2016
415-1 Contribuciones a partidos y/o El Cédigo de Conducta y Précticas Responsables indica expresamente Pag.410 Principio 10
representantes politicos que cualquier relacion de Inditex con gobiernos, autoridades,
instituciones y partidos politicos estara basada en los principios
de legalidad y neutralidad. Las contribuciones que en su caso
realice la compafiia, en dinero y/o en especie, a partidos politicos,
instituciones y autoridades publicas, se haran siempre de acuerdo
con la legislacion vigente y garantizando su transparencia, a cuyo
fin, deberan ir precedidas de un informe de la Asesoria Juridica que
acredite su plena legalidad.
SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 297,381 Pag.410
Cobertura
103-2 Elenfoque de gestion y sus componentes 381, 383-385, 386-391 Pag.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 385 Pag.410
CORRUPCION Y SOBORNO
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material y su 297 Pag.410
Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 269270 Pég.410
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 270 Pag.410
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 133,269-270 Pag.410 Principio 10

relacionados con la corrupcién

Cadigo de Conducta y Practicas Responsables contempla la prevencién
de la corrupcion en todas sus formas. Esta norma es de aplicacién

al 100% de las unidades de negocio y estd disponible en la web de
Inditex:

www.inditex.com/un-modelo-sostenible/right-to-wear
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205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas

y procedimientos anticorrupcion

237

Para més informacién consultar en el Anexo IV Estado de Informacion
No Financiera que forma parte de las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo Inditex (p. 70-71)

Pag. 410 Principio 10

&2

205-3 Casos de corrupcion confirmados y

medidas tomadas

Durante el ejercicio social 2018, Inditex no ha tenido conocimiento,
ni a través de su Comité de Etica, i a través de otros medios, de la
tramitacién de procedimientos judiciales en materia de corrupcion o
soborno que afecten a la Compaiifa.

Pég. 410 Principio 10

hﬂ?

429



