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Gestion medioambiental
de la cadena de suministro

OoDS Metas

Contribucion de Inditex

En Inditex somos conscientes del impacto de la industria textil en el consumo de agua. Por
ello dedicamos importantes esfuerzos y medios en garantizar el cumplimiento, mejora y
fortalecimiento de los compromisos medioambientales de nuestra cadena de suministro y
alcanzar el Vertido Cero de Sustancias No Deseadas (Compromiso ZDHC) en 2020.

Los programas Ready to Manufacture y Green to Wear aseguran el cumplimiento de nuestros

9.4

Greenpeace.

vl 12.2

estandares medioambientales y de salud y seguridad de producto durante su produccién con un
menor consumo de energia, agua y productos quimicos. Hemos unificado estos dos programas
en el estandar GtW 2.0, lo que nos permitira seguir ahondando en la mejora de las instalaciones

de la cadena de suministro y alcanzar nuestros objetivos dentro del Clean Factory Approach de

A través del programa Green to Wear favorecemos comportamientos medioambientalmente

m sostenibles en nuestra cadena de suministro; fomentamos las buenas practicas de fabricacion; y
124 favorecemos la eficiencia de los recursos y la minimizacion y correcta gestion de los residuos.

Estamos comprometidos en la lucha contra el cambio climatico y con la reduccion del impacto en

13.1

los recursos naturales. En linea con este objetivo, contamos con una estrategia de sostenibilidad
medioambiental basada en el control y la mejora de la calidad a lo largo de toda nuestra cadena
de suministro. Ademas, en 2019 nos convertimos en uno de los miembros fundadores de Fashion
Pact para impulsar la sostenibilidad medioambiental de los sectores textil y moda y cuyas

principales lineas de actuacion incluyen la lucha contra el cambio climatico, entre otros aspectos.

(¥ ) Mds informacion en las paginas 328 y 329 de esta Memoria Anual.

OBRO,

INSTALACIONES EMPLEADAS EN

LA FABRICACIGN DE UNA PRENDA HILATURA TEJEDURIA TINTORERIA ESTAMPACION ~ LAVANDER{A/ACABADOS CONFECCION
APLICACION DE NUESTROS THELISTBYINDITEX — THELISTBYINDITEX— THELIST.BYINDITEX— THELIST, BY NDITEX THELIST BY INDITEX  THELIST, BY INDITEX
PROGRAMAS RCA RCA RCA PICKING

GTW 2.0+ (GTW+RTM) GTW 2.0+ (GTW+RTM)  GTW 2.0 + (GTW+RTM) RCA

En Inditex nos comprometemos en la lucha contra el
cambio climatico y con la reduccion de la presion sobre los
recursos naturales. Para ello contamos con una estrategia
de sostenibilidad medioambiental basada en el control y
la mejora de la calidad a lo largo de toda nuestra cadena
de produccion, que garantiza que todos nuestros articulos
cumplen con exigentes estandares de salud, seguridad y

sostenibilidad medioambiental.

Asimismo, hemos desarrollado los programas The List,
by Inditex y Ready to Manufacture para la mejora y

supervision tanto de los productos quimicos empleados en
laindustria como de las instalaciones donde se fabrican los
articulos. En ambos casos, se trata de programas pioneros
para comprender mejor tanto las sustancias presentes en
la produccion, como los productos quimicos comerciales
utilizados en la fabricacion.

Con su implementacion a lo largo de nuestra cadena de
suministroyenlaindustria quimicafabricante de colorantes,
pigmentos y auxiliares, aspiramos a cumplir también con
la vision Clean Factory Approach de Greenpeace.
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01/ The List, by Inditex

23.373 PRODUCTOS QUIMICOS REGULADOS
EN LA IV EDICION DEL PROGRAMA

En 2013 disefiamos e implantamos The List, by Inditex
un programa pionero y de referencia en el sector textil y
del cuero que, mediante la colaboracion con la industria
quimica, busca la mejora de la calidad de los productos
quimicos empleados en la fabricacion de articulos.

The List, by Inditex asegura el cumplimiento de las
restricciones quimicas del estandar de salud de producto
Clear to Wear y del compromiso de Inditex para lograr el
Vertido Cero de Sustancias no Deseadas en 2020 (también
conocido como Vertido Cero o Compromiso ZDHC, Zero
Discharge of Hazardous Chemicals, por sus siglas en inglés).

A través de una exhaustiva evaluacién de los fabricantes y
de los productos quimicos que emplean, The List, by Inditex
clasifica los productos quimicos conforme al grado de
cumplimiento del estandar Clear to Weary del Compromiso
Vertido Cero.

Al mismo tiempo, trabajamos para perfeccionar los
procedimientos de produccién existentes, ya que esto
impacta directamente en la mejora de los productos
guimicos. En los casos donde esta mejora no sea posible,
se definen programas de [+D que permitan la creacion de
quimicos alternativos a los existentes.

De igual forma, impulsamos la evaluacion y promocion de
los productos quimicos incluidos en The List, by Inditex
que, ademas de ser seguros, aporten ventajas en materia
de sostenibilidad ambiental y ahorros de agua y/o energia
en el proceso productivo. También queremos impulsar
aquellos que permitan aumentar la vida Util del articulo o la
productividad de la instalacion que los utiliza.

The List, by Inditex en 2019

-Realizamos 17.641 analisis, que permitieron
la clasificacién de 27.756 productos quimicos
comercializados por 26 fabricantes.

- Publicamos en nuestra web corporativa la IV edicion
de The List, by Inditex, disponible en nuestra web, con
un total de 23.373 productos quimicos clasificados y
comercializados por 24 fabricantes.

- Gracias a nuestra colaboracion con la organizacion
ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals, por sus
siglas en inglés), la clasificacion de productos quimicos
establecida por The List, by Inditex estara disponible en la
Plataforma ZDHC (ZDHC Gateway) en 2020.

Evolucion de los principales indicadores del Programa The
List, by Inditex por edicion publicada:

12EDICION ~ 22EDICION ~ 32EDICION 42 EDICION
Fabricantes 10 15 22 24
N° de solicitudes de
fabricantes 0 5 78 98
(% aceptacion) (100 %) (100 %) (13 %) (4 %)
N° de Productos
quimicos clasificados 4191 8.268 19.736 23373
N de andlisis 1774 8.289 34,606 83.257
EVOLUCION DE LAS SUSTANCIAS REGULADAS
POR THE LIST, BY INDITEX, POR EDICION ©

16.811

13121

6.710

3481 5002 3593 4164

692 856

2.398
284 426

2013, EDICION | 2015, EDICION I 2017, EDICION 2019, EDICION IV

@ Productos quimicos "A" : Su uso esta permitido en la produccion de Inditex
sin andlisis adicionales de las instalaciones que los utilicen.

() Productos quimicos "B" : La utilizacion de estos productos en la cadena de
suministro de Inditex conlleva la realizacion de analisis adicionales durante
la produccién, conforme se indica en el codigo Ready to Manufacture.

Productos quimicos "C" : Son productos quimicos de uso prohibido en las
producciones de Inditex.
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Nuestro compromiso: Compromiso Vertido Cero e implantacion de los
mejores procesos humedos en toda la cadena de suministro en 2020.

02/ Ready to Manufacture

MAS DE 800 PROVEEDORES INVOLUCRADOS Y 1.373
AUDITORIAS A INSTALACIONES DE PROCESOS HUMEDOS

En 2013 disefiamos e implantamos Ready to Manufacture
(en adelante, RtM), un programa de referencia en el sector
textil y del cuero que, a través de la colaboracion directa
con la cadena de produccion, persigue la mejora de las
practicas de fabricacion en las instalaciones que intervienen
en diferentes etapas de la fabricacion de los articulos,
asegurando, de esta forma, el cumplimiento del estandar
de salud de producto (Clear to Wear) y del compromiso para
lograr el Vertido Cero de Sustancias no Deseadas en 2020.

RtM dispone de un codigo de buenas practicas de fabricacion
dearticulos textilesy de cuero, de aplicacion alasinstalaciones
de procesos humedos (tintorerias, lavanderias, curtidurias y
estampaciones) incluidas en la cadena de produccién de los
proveedores. Asimismo, RtM incluye, entre otras practicas, la
correcta seleccion de productos quimicos. Esto convierte a
The List, by Inditex en una herramienta directamente vinculada
al Programa Ready to Manufacture.

LacorrectaimplantaciéndeRtM severificaconlarealizacion
de auditorias técnicas en las propias instalaciones de
procesos humedos. Desde 2015, RtM ha logrado que las
instalaciones de proceso humedo auditadas registren una
mejora global del 73% con respecto a su auditoria inicial.

Durante el afio 2019, se ha fusionado Ready to Manufacture
con nuestro estandar medioambiental Green to Wear, en el
nuevo estandar Green to Wear 2.0 (GtW 2.0), publicado en
nuestra web corporativa, para reforzar la gestion sostenible
de las sustancias quimicas en la cadena de suministro y
asegurar su compromiso dentro de nuestra Hoja de Ruta
de Sostenibilidad.

(Y ’ Mas informacion sobre Green to Wear 2.0 y Ready to Manufacture
en las paginas 148 y 149 de esta Memoria Anual.

En 2019, y con la metodologia anterior, se han realizado
un total de 1.373 auditorias' a instalaciones de procesos
humedos asociadas a 844 de proveedores.

® Mas informacion sobre las auditorias Ready to Manufacture por tipo
de proceso y localizacion geografica en el Anexo de Indicadores de
Nuestro Modelo de Sostenibilidad, en las paginas 322 y 323 de esta
Memoria Anual

03/ Gestion del agua en
la cadena de suministro

En Inditex somos conscientes del impacto de la industria
textil en el consumo de agua. Nuestra cadena de suministro
utiliza el agua en el cultivo de algodén y de otras fibras, asi
como en los procesos humedos para fabricar las prendas
(lavanderia, tintoreria y estampacion). Por ello, dedicamos
importantes esfuerzos a garantizar el cumplimiento, mejora
y fortalecimiento de los compromisos medioambientales
de nuestra cadena de suministro.

03.01/ Compromiso con el
Vertido Cero: Green to Wear

El eje de la gestidon del agua en nuestra cadena de
suministro es nuestro estandar propio Green to Wear,
con el que avanzamos en nuestro Compromiso ZDHC
para 2020. Este estandar persigue minimizar el impacto
medioambiental de la produccion textil y mejorar la salud 'y
seguridad de nuestros articulos y de los trabajadores de la
cadena de suministro implicados en su produccion.

Las fabricas de procesos humedos con las que trabajamos
son evaluadas mediante el estandar Green to Wear, que
incluye indicadores que evaluan la gestion sostenible y
eficiente en areas como: materias primas, agua, tecnologia
y procesos, productos quimicos, residuos y aguas
residuales. Desde su lanzamiento en 2014, se han realizado
1.776 evaluaciones ambientales.

De estas evaluaciones emergen acciones de mejora,
que permiten avanzar en la gestion ambiental de esas
instalaciones productivas y mejorar la sostenibilidad
medioambiental. De esta forma, durante el ejercicio 2019,
se ha evaluado con éxito 136 planes correctivos en las
plantas de nuestros proveedores. En este sentido, y en
aras de una mayor transparencia, ponemos a disposicion
del publico en nuestra web corporativa, el listado de fabricas
que realizan actividades de procesos humedos, y que
forman parte de nuestra cadena de suministro.

La fusion en 2019 de Ready to Manufacture y Green to
Wear, los dos programas clave en la gestion sostenible de
las instalaciones de proceso humedo, nos ha permitido
lanzar a comienzos de 2020 el Estandar Green to Wear
2.0 (GtW 2.0). El nuevo esténdar, también disponible en
nuestra web corporativa, permite un control mas completo

(1) La diferencia de auditorias con respecto al ejercicio anterior se debe al cambio de estrategia -incorporacion de las auditorias de Ready to Manufacture al estandar
Green to Wear-. Esto implica que el programa tenga vigencia solo sobre los primeros ocho meses del ejercicio 2019.
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de las instalaciones de la cadena de suministro y el
cumplimiento de los objetivos vinculados a la vision Clean
Factory Approach de Greenpeace.

(U , Mas informacion sobre Green to Wear 2.0 y Ready to Manufacture
en las paginas 148y 149 de esta Memoria Anual.

Al mismo tiempo, y para aportar las maximas garantias a
nuestro Compromiso ZDHC en relacién al uso responsable
de sustancias quimicas, en 2016 iniciamos un programa
de investigacion aplicada multidisciplinar en colaboracion
con instituciones académicas y centros de investigacion
de referencia internacional. El objetivo es desarrollar
herramientas y técnicas que aseguren la erradicacion de
sustancias de riesgo en la industria textil y del cuero.

En el marco de esta iniciativa, en 2019 se han realizado
avances significativos en la creacion del primer inventario
de sustancias quimicas de la industria textil y del cuero,
se ha completado el andlisis comparado y se ha integrado
la literatura cientifica existente para determinar el riesgo
de las sustancias quimicas identificadas. También se
han desarrollado mediciones experimentales y métodos
computacionales que permitan identificar los riesgos no
descritos en la literatura cientifica.

Nuestro compromiso con el Vertido Cero también ha sido
respaldado por Greenpeace, que nos sitla como lideres de
su Detox Catwalk, la evaluacion con la que la organizacion
mide el cumplimiento de los compromisos de las marcas
textiles con su Plan Detox 2020. La ultima edicion de su
informe Destination Zero, publicado en 2018, nos confirma
como ‘lideres en este cambio de paradigma” y destaca
que “Inditex ha tomado medidas tangibles para cumplir su
Compromiso Detox, ya ha eliminado los PFC de toda su ropa,
calzado y accesorios y ha informado a sus proveedores de
su intencion de eliminar los APEQ y los ftalatos de su cadena
de suministro global”.

Colaboracion con ZDHC y con el
Instituto de Asuntos Publicos y
Medioambientales de China (IPE)

Mas alla del cumplimiento del Compromiso Vertido Cero,
colaboramos con ZDHC (la organizacion que lo promueve)
apoyando iniciativas como la Plataforma ZDHC, para
ayudar a nuestros proveedores a publicar los resultados
de los analisis de aguas residuales obtenidos durante
las evaluaciones ambientales de procesos humedos del
estandar Green to Wear.

Muy relevante es también nuestra colaboracion con el
Instituto de Asuntos Publicos y Medioambientales de
China (IPE) para la mejora de la gestion ambiental de la
cadena de suministro en el pais asiatico, y la divulgacion
de los resultados de los analisis de sus aguas residuales
en su pagina web. En 2019, hemos incluido a mas de 150
proveedores textiles en el mapa de la cadena de suministro
verde de la IPE, en el que los datos medioambientales de las
fabricas estan a disposicion del publico entiempo real. Estas
actuaciones nos han situado en el top 5 (de un total de 438
marcas) de su Indice de Transparencia de la Informacidn
Corporativa (CITI).

También hemos ampliado el esfuerzo de gestién ambiental
de la cadena de suministro mas alla de las fabricas textiles,
y hemos incluido tanto a proveedores ascendentes como a
proveedores de productos quimicosy plantas centralizadas
de tratamiento de efluentes.

Ademas de los compromisos en materia de transparencia
mencionados, contamos con una Politica Libre de
Perfluorocarbonos (Politica PFC free), que es de obligado
cumplimiento para todos nuestros proveedores y que
exige la eliminacion de dichos compuestos en nuestras
prendas.
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