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5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Buen gobierno, cultura
ética corporativa y sélida
arquitectura de Compliance

Asuntos materiales relacionados: Comportamiento ético y gobierno;
Relacion con los grupos de interés.

TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

o

MAS

INFORMACION

i~‘f“‘\ e nuestro

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Transmitir la cultura ética
corporativa a todos los grupos

de interés, tanto internos como
externos, resulta esencial para
Inditex, que cuenta con un sistema
normativo interno que favorece

el desarrollo de un modelo

de negocio ético, eficiente y
competitivo.

5.9.1. Cultura ética

corporativa interna

GRI 102-16; 205-1;407-1Y 103-2

El Sistema de Compliance de Inditex se fundamentaen
la implementacion de nuestra cultura ética corpora-
tiva como un objetivo compartido por todos los que
formamos parte de la Sociedad, porque no se trata
solo de lo que queremos conseguir sino también de
laforma (‘como’) lo queremos conseguir. Este Sistema
tiene como uno de sus objetivos establecer un sistema
de cumplimiento con las leyes y normas que le sean
de aplicacion, con el fin de evitar v, en su caso, limitar
cualquier tipo de responsabilidad legal de la Sociedad.
Enrelacion con el ‘como’, el Sistema de Compliance de

Inditex tiene como propdsito mostrar nuestro mas
firme compromiso de buen gobierno y de sosteni-
bilidad social y medioambiental, asi como transmitir
dicha cultura ética corporativa a todos nuestros gru-
pos de interés, promoviendo el respeto a los derechos
humanos vy laborales fundamentales. El cumplimiento
es una consecuencia de ese compromiso, formalizado
en el Sistema de Compliance que se explica en el pre-
sente capitulo.

Prueba de ello es la existencia de un sistema normativo
interno aprobado y publicado, que refleja nuestra cul-
turaéticaytiene en su Codigo de Conductay Practicas
Responsables la norma de mas alto nivel para los em-
pleados del Grupo, y en el Cédigo de Conducta de Fa-
bricantesy Proveedores las normas de referencia para
los proveedores y la cadena de suministro de Inditex.

Cddigo de Conducta y Practicas
Responsables

El Codigo de Conducta y Practicas Responsables
(también denominado el ‘Cédigo de Conducta’) es-
tablece los compromisos éticos de Inditex y el com-
portamiento esperado de sus empleados. Tiene como
objetivo procurar un compromiso profesional, ético y
responsable de Inditex y de todos los empleados, en
el desarrollo de sus actividades en cualquier parte del
mundo, como elemento basico de la cultura empre-
sarial en la que se asienta la formacion y el desarrollo


https://www.inditex.com/documents/10279/241584/C%C3%B3digo+de+Conducta+y+Pr%C3%A1cticas+Responsables/c74a0a88-e824-4e18-97fd-06fd2753570c

personal y profesional de sus empleados. A tal efecto,
define los principios y valores que deben regir las re-
laciones entre el Grupoy nuestros principales grupos
de interés: empleados, clientes, accionistas, socios de
negocio, proveedores y aquellas comunidades en las
que desarrollamos nuestro modelo de negocio.

Entre sus principios destacan que:

*Todas las operaciones del Grupo Inditex se de-
sarrollaran bajo un prisma ético y responsable;

eTodas las personas, fisicas y juridicas, que man-
tengan de forma directa o indirecta cualquier re-
lacion laboral, econémica, social y/o industrial con
el Grupo Inditex recibirdn un trato justo y digno; y

e Todas las actividades del Grupo se realizaran de la
manera mas respetuosa con el medioambiente,
favoreciendo la conservacion de la biodiversidad
y la gestion sostenible de los recursos naturales.

El Cédigo de Conducta incluye una serie de com-
promisos de conducta y de practicas responsa-
bles, entre ellos:

«El cumplimiento de la legislacion aplicable y de la
normativa interna de Inditex;

e Elrespetoy la promocién de los derechos humanos
y laborales y de la normativa y buenas préacticas en
materia de empleo, salud y seguridad en el trabajo;

eLa obligacion de actuar conforme a los criterios
de respeto, dignidad vy justicia, teniendo en cuen-
ta la diferente sensibilidad cultural de empleados
y/o clientes, su diversidad y multiculturalidad, im-
pidiendo cualquier forma de violencia, el acoso o
abuso, y la discriminacion;

«El cumplimiento de estadndares de salud y seguri-
dad de producto, que garantizan que los articulos
de Inditex no impliguen ningun tipo de riesgo para
la salud y/o seguridad;

*El establecimiento de relaciones licitas, éticas y
respetuosas con cualquier tercero con el que se
relacione, particularmente con proveedores y
autoridades publicas, que estén alineadas con las
disposiciones internacionales para la prevenciéon
dela corrupciony el soborno;

«La obligacion de evitar, controlar y monitorizar las
situaciones de conflicto de interés;

99. Méas informacion sobre la aplicacion practica del Codigo de Fabricantes y Proveedores en el apartado 5.5. Colaboramos para que nuestros proveedores crezcan de este

Informe.

«El deber de usar eficientemente los bienes vy ser-
vicios de Inditex, y de proteger la informacion de
la Companiia;

Laobligacion de proteger la propiedad industrial e
intelectual propiay ajena;

«El deber de registrar las operaciones con trascen-
dencia econdmica con claridad y exactitud en los
registros contables apropiados; y

e Eldesarrollo de la actividad de Inditex promovien-
do la sostenibilidad social y medioambiental, como
via parala creacién de valor para todos los grupos
deinterés.

Durante el ejercicio 2021 se ha comenzado a tra-
bajar en la revision del Codigo de Conducta a fin de
alinear sus contenidos y estructura a las nuevas rea-
lidades, a los compromisos asumidos en materia de
sostenibilidad, a la transformacién digital de la So-
ciedad, asi como con el objeto de hacerse eco de las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Estados Unidos, Puerto Rico y Canada cuentan con
un Caodigo de Conducta propio, adaptado a la norma-
tiva y mejores practicas existentes en dichos territo-
rios, que se inspira y esta totalmente alineado con el
Codigo de Conducta y Préacticas Responsables del
Grupo Inditex.

Cdédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores®

Este Codigo define los estandares minimos de com-
portamiento ético y responsable que deben ser ob-
servados por todos los fabricantes y proveedores
del Grupo a lo largo de toda la cadena de suministro,
de acuerdo con la cultura empresarial del Grupo Indi-
tex, firmemente asentada en el respeto de los dere-
chos humanos vy la sostenibilidad.

Su aplicacion se extiende a todos los fabricantes vy
proveedores que intervienen en los procesos de
obtencién de materia prima, compra, fabricacion y
acabado de los productos que comercializa el Gru-
po y promueve y se asienta en los principios gene-
rales que definen el comportamiento ético de In-
ditex antes descritos. EI cumplimiento de todos los
estandares del Codigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores es condicidon necesaria para que un
proveedor o fabricante forme parte de la cadena de
suministro de Inditex.
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5.9.2. Sistema de
Compliance y prevencioén
de riesgos penales

GRI 102-17; 102-25; 103-3; 103-2; 205-2;
205-3Y AF4

Estrategia

El Sistema de Compliance de Inditex implica a toda la
Companiay a sus empleados, es decir, que tiene ca-
racter transversal, lo que supone que es una funcion
corporativa que abarca todos nuestros formatos co-
merciales.

La ordenacién y coordinacién de la gestion del Sis-
tema de Compliance corresponde a la Funcién de
Compliance, representada por el Comité de Etica,

que actiia como érgano decisorio, y por la Secre-
taria General-Direccion de Cumplimiento (en
adelante, ‘Secretaria General-Direccién de Cum-
plimiento’ 0 'SG-DC’), que se encarga de la gestién
operativa del mismo.

En este sentido, la Funcion de Compliance realiza un
doble cometido:

e Coordinacién: implementada por SG-DC en cola-
boracion con las distintas dreas y departamentos
con funciones de Compliance, en la identificacion
de posibles riesgos de incumplimiento y en la de-
finicion e implantacién de controles tendentes a
evitar su materializacion.

*Reporte periddico: que realizan (i) todos los de-
partamentos con funciones de Compliance a SG-



DC sobre todos aquellos aspectos criticos que
puedan tener impacto en Inditex desde una pers-
pectiva de cumplimiento; v (i) el que realiza SG-
DC, tras consolidar la informacion recopilada en
un informe que aprueba, semestral y anualmente,
el Comité de Eticay que se eleva al Consejo de Ad-
ministracion, a través de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento.

Ademas de los informes semestrales, la Direccion de
Cumplimiento, reporta en cada Comision de Auditoria
y Cumplimiento v, a través de esta, al Consejo de Ad-
ministracion. Esta interlocucién directa con el Conse-
jo de Administracion garantiza la independencia de la
Funcion de Compliance de la Alta Direccion, aseguran-
do que el control Ultimo de la eficiencia del Sistema de
Compliance dependa exclusivamente del Consejo.

La Funcion de Compliance gestiona el sistema global
de cumplimiento del Grupo, y ademés de coordinar
todas las dreas y departamentos de la Companiia con
responsabilidades de Compliance.

Durante el 2021, se ha trabajado en la definiciéon de
las lineas principales de evolucion hacia un Modelo
de Compliance global e integrado, basado en requeri-
mientos legales y en buenas préacticas internacionales
y, cuando sea necesario, adaptado a la normativa local.

Este Sistema de Compliance se configura en torno a
una estructura de normas basicas (de alto nivel),
aprobadas por el Consejo de Administracion, y de
aplicacion global, y una serie de documentos organi-
zativos.

Asimismo, el Sistema de Compliance del Grupo Indi-
tex se encuentra regulado especificamente a través
de la siguiente normativa:

«Los Cédigos de Conducta del Grupo (detallados
en el apartado anterior).

« La Politica de Compliance: que establece los com-
promisos que nuestros empleados deben asumir,
con independencia de su localizacion geografica y
de su puesto.

« El Procedimiento de Gestién de Compliance: que
desarrolla el contenido de la citada Politica y fija
las medidas organizativas para prevenir, detectar
y gestionar los Riesgos de Incumplimientos, refor-
zando una cultura de cumplimiento ético.

Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 31
bis del Codigo Penal y dentro de este Sistema de
Compliance, Inditex dispone asimismo de un modelo
de organizacién y gestién para la prevencion de
delitos o Modelo de Prevencién de Riesgos Penales,
con el fin de reducir la exposicién a los riesgos re-
lacionados con la potencial comision de delitos tipifi-
cados en el Codigo Penal espaniol y, en particular, los
de corrupcion, fraude y soborno. Este Modelo, en
constante evolucion y adaptacion, se configura por
medio de los siguientes documentos:

MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

©
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Politica de Prevencion
de Riesgos Penales

Que asocia los compromisos de conducta ética
asumidos en el Cédigo de Conducta y Practicas
Responsables con aquellos delitos cuya comision
la Compaiiia pretende evitar.

Prohibe expresamente ofrecer, conceder, solicitar
o aceptar, directa o indirectamente regalos o
dadivas, favores o compensaciones, en metalico

0 en especie, cualquiera que sea su naturaleza
ode cualesquiera autoridades o funcionarios,
incluyendo directrices especificas en el trato con
funcionarios y administradores.

La Politica estd a disposicion de todos los
empleados en laintranet de la Compafifa.

Procedimiento
de Prevencién de
Riesgos Penales

Que establece, entre otras cosas, los

roles y responsabilidades de las dreas con
funciones de control y verificacién del
Modelo, asi como el reporte del mismo y las
funciones del Comité de Eticaen materia
de prevencion de riesgos penales, asi como
las medidas organizativas de la Comparia
en lamateria.

Matriz de Riesgos y
Controles Penales

1. Enumera los riesgos penales;

2. Desglosa los eventos de riesgos
aplicables a la operativa de Inditex;

3. Establece los controles que se han
establecido para evitar la comision de
dichos eventos de riesgo;

4. Asigna el drea responsable de realizar
los controles y reportar las evidencias de
su ejecucion;

5. Asigna la periodicidad con la que los
mismos han de ser reportados (en adelante,
también la “Matriz”).
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El Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, apro-
bado por el Consejo de Administracionen 2016,y en
particular, la Matriz, se somete a un proceso conti-
nuo de evaluaciény mejora, con el fin de adecuarlo
al desarrollo y crecimiento del Grupo Inditex y a los
requerimientos legales, recomendaciones y mejores
préacticas existentes en la materia en cada momento,
asegurando su efectividad.

Durante el ejercicio 2021 se ha llevado a cabo una
actualizacion integral de la Matriz. Esta actualiza-
cion ha consistido en un anélisis y revision de todos
los procesos, de los posibles riesgos inherentes a
las distintas actividades operativas y comerciales
realizadas, teniendo en cuenta para ello las nove-
dades legislativas, la aprobacién y/o modificacion
de las normas internas y los cambios en la estruc-
tura organizativa y en determinados procesos de
la Compania. Como consecuencia se han actualiza-
do (con adiciones, eliminaciones, modificaciones y
cambios de redaccién) la mayoria de los controles
contenidos en la Matriz, focalizada en aquellos con-
troles clave que evitan o mitigan por si mismos los
riesgos identificados.

Ademas, se ha mejorado el sistema de supervision y
monitorizaciéon del Modelo, tanto por las areas que
tienen funciones de Compliance y controles que eje-
cutar, como por las areas revisoras de estas y de la
supervision general llevada a cabo por Secretaria
General - Funcion de Compliance.

Asimismo, con el objeto de mitigar los riesgos pe-
nales inherentes a las actividades que desempenfa
Inditex vy, en particular, a los delitos de corrupcion
publicay/o entre particulares identificados en la Ma-
triz, se han monitorizado sus controles teniendo en
cuenta la priorizacion de los riesgos determinada en
el mapa de riesgos (en adelante, el ‘Mapa’).

De acuerdo con el Mapa, que se actualiza cada afo,
los principales riesgos identificados en materia de
corrupcion, seglin su Ultima actualizacion son: (i) la
corrupcion entre particulares; (i) la corrupcion en
las transacciones internacionales; y (iii) el cohecho.

Durante el ejercicio 2021, la Comision de Auditoriay
Cumplimiento ha sometido el Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales del Grupo Inditex a la auditoria
de un tercero independiente, con un alcance de re-
vision de aseguramiento razonable, con el objeto de
confirmar la eficaciay el correcto funcionamiento de
los controles contenidos en la Matriz de Riesgos y
Controles, asi como la adecuacién del Modelo a los
requisitos fijados en los apartados 2 y 5 del articulo
31 bis del Cédigo Penal, alanorma UNE-ISO 19600
Sistemas de Gestién de Compliance y siguiendo las
directrices de COSO en su informe Internal Control -
Integrated Framework (2013). El informe de auditoria
se ha emitido sin salvedades.
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Este trabajo de seguridad razonable ha incluido la
comprension del Sistema de Control Interno sobre el
Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, la evalua-
cién del riesgo de que puedan existir debilidades de
control interno materiales, de que los controles estén
adecuadamente disefiados y operen de una forma efi-
caz, la ejecucion de pruebas y evaluaciones sobre el
disefoy la aplicacion efectiva de dicho sistema.

Normativa anticorrupcion:
nuestras politicas de integridad

En el marco del Sistema de Compliance del Grupo,
Inditex cuenta con un conjunto de normas inter-
nas, aprobadas por el Consejo de Administracion
en 2016 que, en aplicacion de nuestra cultura ética
corporativa, formaliza y pone de manifiesto nues-
tro firme compromiso frente a cualquier forma de
corrupcion, fraude, blanqueo de capitales o finan-
ciacionilegal.

En particular, con el objeto de asegurar que las activi-
dades que desarrolla Inditex, asi como el desempefio
de todos nuestros empleados en su actividad laboral
y los terceros con los que mantenemos relaciones de
negocio, cumplan con lo dispuesto en las normas para
la prevencion del soborno y la corrupcidn existen-
tes en Espafa vy en el resto de mercados en los que
el Grupo esté presente. Para ello, Inditex cuenta con
las Politicas de Integridad, que, de acuerdo con las
disposiciones del estandar ISO 37001 de Sistemas de
Gestion Antisoborno, enlazan con los valores éticos
de nuestro Grupoy estan formadas por:

Politica de Donaciones y Patrocinios: regula bajo
qué supuestos pueden o no realizarse las donacio-
nes y patrocinios, asi como el flujo de validacion,
documentacién y aprobacion de los mismos.

*Politica de Regalos y Hospitalidades: regula los
requisitos para que el ofrecimiento y/o aceptacion
de regalos u otros obsequios pueda considerarse
vélida 'y compatible con las normas de conducta de
Inditex y establece un canal de comunicaciény de-
nuncias con el Comité de Etica.

«Politica de Relaciones con Funcionarios: prohibe
expresamente cualquier forma de soborno en los
sectores publico y privado, incluidos los pagos de
facilitacion, incluso en los supuestos en los que ta-
les pagos no resulten prohibidos por la legislacion
del pais o territorio de que se trate. Asimismo, la
Politica establece los procesos de diligencia debida
implantados para garantizar que el comportamien-
to de los terceros con los que se relaciona Inditex
se encuentren alineados con los valores, normas
y estandares éticos de la Compaiiia, la normativa
aplicable en los mercados vy las mejores practicas
existentes en materia anticorrupcion.


https://www.inditex.com/es/etica-corporativa

Durante el ejercicio 2021 se hatrabajado enllegar aun
mayor grado de detalle a través de los procedimientos
de desarrollo de las citadas Politicas de Integridad, en
los que se detallan los controles, los roles vy las respon-
sabilidades de los departamentos encargados de im-
plementarlos. La aprobacion, distribucién y formacion
al personal en relacion con estos procedimientos ten-
dralugar alolargo de 2022.

Por otrolado, Inditex cuenta conla siguiente normativa
especifica en materia de prevenciony gestion de con-
flictos de interésy deprevencion de blanqueo de capi-
tales y financiaciéon del terrorismo, respectivamente:

Establece los principios vy criterios a tener en cuen-
ta para prevenir, detectar, comunicar y gestionar los
conflictos de interés que puedan surgir en el desarro-
llo de las actividades profesionales de los empleados
de Inditex, y que pudieran comprometer la necesaria
objetividad o profesionalidad en el desemperio de sus
funciones.

Define los procesos de diligencia debida implantados
en la Compania, teniendo en cuenta las distintas
actividades empresariales desarrolladas por Inditex,
estoes:

e La limitacién de cobros en efectivo en tiendas, por la
que se desarrollan los mecanismos de control de co-
bros de efectivo a sus clientes en tienda; y

e a identificacion y anélisis de los potenciales ries-
gos de nuestros socios de negocio. proveedores y

(2
(AN

otros terceros, de acuerdo con las medidas de dili-
gencia debida (due diligence) que se desarrollan en
nuestra normativa interna (la Politica y el Procedi-
miento de Due Diligence) y, en su caso, la legislacion
que resulte de aplicacion.

Diligencia debida (due diligence)

Enlinea con los principios v criterios de actuacion es-
tablecidos en el Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores, en Inditex estamos firmemente com-
prometidos conla prevencion de riesgos de Complian-
ce provenientes de terceros con los que mantenemos
una relacion comercial directa. En este sentido, la
Politica de Due Diligence, aprobada por el Consejo
de Administracién en septiembre de 2019, tiene por
finalidad el alineamiento de las relaciones mantenidas
por Inditex con sus socios de negocio, proveedores y
grandes clientes, con los procesos descritos en el es-
tandar internacional ISO 37001 de Sistemas de Ges-
tién Antisoborno en las organizaciones, asi como con
lanormativay el resto de estdndares mas exigente en
materia de anticorrupcion.

El proceso de due diligence que la Politica regula con-
siste en la identificacién y el analisis de todos los
proveedores, socios de negocio y terceros con
los que se relaciona comercialmente Inditex, desde
el punto de vista de la corrupcion, el fraude, las san-
ciones comerciales internacionales y/o cualesquiera
otros riesgos reputacionales o de similar naturaleza.
Por consiguiente, se trata de un proceso indepen-
diente, pero alineado con cualquier otro anélisis social,
medioambiental, operacional, financiero, comercial o
de cualquier otra indole que el Grupo puede llevar a
cabo con proveedores u otros terceros.

Eldesarrolloy laimplementacion de la Politica se rea-
liza sobre |la base de una serie de principios:

i

-2

Se establece la obligacion Es presupuesto Determina la prohibicién Se realizara con arreglo alos
de someter a este previo y necesario de mantener relaciones principios de razonabilidad
proceso de due diligence para poder comerciales con aquellos y proporcionalidad,

a latotalidad de socios
de negocio, grandes
clientes, proveedores

terceros respecto de
los cuales se hayan
detectado riesgos de

iniciar relaciones
comerciales con
terceros.

aplicando diferentes niveles
de andlisis en base a criterios
como el volumen

y terceros con los
gue nos relacionamos
comercialmente.

compliance,y no se
haya puesto en marcha
un plan de accién para
remediarlos o mitigarlos.

de negocio, el riesgo del
sector o

el mercado u otros
elementos.
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Desde el comienzo del ejercicio 2020, todos aque-
llos proveedores y otros terceros que inician una
relacion comercial y/o profesional con Inditex se so-
meten al flujo de due diligence previsto, y que tiene un
mayor grado de exigencia en funcién de determina-
dos factores, como son: (i) el negocio total previsto
del tercero con Inditex; (ii) el mercado en el que el
tercero esté domiciliado y desarrolle su actividad
principal; (iii) el sector al que pertenezca; y (iv) su
grado de interrelacion con las autoridades y funcio-
narios publicos.

En el segundo semestre de 2021 se comenzaron los
trabajos de re-homologacion de todos los provee-
dores del Grupo ya existentes a la fecha de imple-
mentacion del citado procedimiento de due diligence,
sometiéndolos asimismo al flujo que les resultase de
aplicacion, de conformidad con la normativa de due
diligence de Inditex. Esta previsto que este trabajo
de re-homologacién finalice en el primer semestre
del ejercicio 2022. Para regular el modo en que se
gestiona todo este control de proveedores y otros
terceros con los que Inditex se relaciona, se ha apro-
bado la Instruccion de Desarrollo de la Due Diligen-
ce, que describe las responsabilidades de las areas
intervinientes en los distintos flujos de revision, asi
como en el disefio, ejecucion y monitorizacion de los
planes de accion en su caso establecidos.

En el marco del sistema de due diligence, Inditex ha
modificado el Procedimiento de Limitacién de Re-
laciones Comerciales con Proveedores en Merca-
dos Restringidos o No Autorizados aprobado en
2017, que establecia limitaciones a la contratacion
con proveedores, permitiendo Unicamente la con-
tratacién con aquellos domiciliados en mercados au-
torizados por el Grupo (esto es, los que se adectian
a los criterios legales y de operatividad de negocio)
y la realizacién de pagos a aquellos que, cumpliendo
con el primer requisito, disponian ademas de cuen-
tas bancarias domiciliadas en dichos mercados. Esta
norma ha sido sustituida en 2021 por el Procedi-
miento de Limitacién de Relaciones Comerciales
con Terceros, que amplia su alcance subjetivo, no
solo a los proveedores sino a todos los terceros con
los que Inditex se relaciona, y objetivo, permitiendo
Unicamente los pagos, y ahora también los cobros
recibidos desde ciertos mercados.

Modelos de prevencién de
delitos y de la corrupcion fuera
de Espana

Por otro lado, en 2021 se ha continuado con la im-
plantacion de modelos de Compliance a nivel local,
que dan cumplimiento a los requerimientos norma-
tivos existentes en cada jurisdiccion donde tenemos
presencia, y se hainiciado el proceso de homogenei-
zacion de los modelos de prevencion de riesgos pe-
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nales y anticorrupcién, con plena alineacién y coor-
dinacion con el sistema implementado en Espafia
que opera, ademas, como sistema global.

Ademas, durante el ejercicio 2021 se ha finalizado
la implantacion en México de su modelo de pre-
vencion de riesgos penales (con un procedimiento
y una Matriz incluida dentro del sistema de control



corporativo), con el objeto de dar cumplimiento a los
requerimientos legales existentes en dicha jurisdic-
cion, siempre en coordinacion con el Modelo Cor-
porativo. Ademas, se ha iniciado la implementacion

El estado y caracteristicas de los modelos de Com-
pliance implantados a nivel local a fin de ejercicio

2021 se detallan a continuacién:

del modelo en Brasil. En ambos casos, se ha recibido

asesoramiento legal externo, con el fin de revisar su

adecuacion a la normativa, recomendaciones y bue-
nas practicas y, en el caso de México, el modelo fue
sometido a un diagnostico previo por parte de Audi-

torfa Interna.

MODELOS DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES /

e

DESCRIPCION
DEL MODELO

ANTICORRUPCION

)

==

NORMATIVA O ESTANDAR
DE REFERENCIA

ESTADO

ESPARNA Mode!o de prevencion Amclulg 31 bis del Jslemetads
de riesgos penales Codigo Penal
FRANCIA Modelo anticorrupcién Loi Sapin 11 Implementado
L?:‘Q(N:EA Modelo anticorrupcion Criminal Justice Act Implementado
SEJII:% Modelo anticorrupcion UK Bribery Act Implementado
ITALIA Modelo de prevencion D.Lgs. 231'/2001'— Responsabilita elerentads
de delitos amministrativa da reato
TURQUIA Modelo anticorrupcion . Crlm\ngl Cod.e | . En proceso de implementacion
(en curso) Anticorruption guidelines
RUSIA ) g Criminal Code | ) -
Modelo anticorrupcién . . o En proceso de implementacion
(en curso) Anticorruption guidelines
Codigo Penal Federal, Cédigo Penal de la
c Modelo Ciudad de México, Cédigo Nacional de
MEXico anticorrupcion Procedimientos Penales y la Ley General de Pl ST
Responsabilidades Administrativas
BRASIL Modelo Codigo Penal y Ley Anticorrupcion En broceso de implementacion
(en curso) anticorrupcion 12846/2013 P P
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Organos de gestién y supervisiéon
del Sistema de Compliance

Los drganos de gestion y supervision del Sistema de
Compliance y, en particular, del Modelo son:

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

ORGANOS DE GESTION Y SUPERVISION
DEL SISTEMA DE COMPLIANCE

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

== COMISION DE AUDITORIA Y
CUMPLIMIENTO

Comité de

Etica

Canal Etico

La Comision de Auditoria y Cumplimiento tiene
atribuidas, entre otras, las siguientes funciones:

e Evaluar la eficacia de los sistemas internos de con-
trol y gestion de riesgos financieros y no financie-
ros, incluidos los relacionados con la corrupcion,
y de las medidas previstas para evitar o mitigar el
impacto de los riesgos detectados e identificados
en la Matriz;

e|dentificar y reevaluar los riesgos financieros y no
financieros mas significativos;

*\elar por que los mismos se mantengany gestionen
dentro de los niveles de tolerancia aceptados, y

e Supervisar el cumplimiento vy la eficacia de las poli-
ticas y procedimientos de Compliance.

Ademas, la Comision de Auditoria 'y Cumplimiento in-
forma al Consejo de Administracion, trimestralmen-
te y siempre que este lo solicite, sobre el cumplimiento
del Cdédigo de Conducta y Practicas Responsables y
el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales; vy pue-
de realizar propuestas para la adopcion de medidas

Secretaria General
Direccién de Cumplimiento

tendentes a mejorar el cumplimiento del Modelo y del
Sistema de Compliance.

El Comité de Etica v la Secretarfa General-Direc-
cion de Cumplimiento conforman la denominada
Funcién de Compliance. Secretaria General-Direc-
cion de Cumplimiento, tal y como se ha explicado
anteriormente, tiene atribuida la funcién de gestién
operativa del Sistema de Compliance de Inditex y
su Grupo, en general, y, en particular, del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales. Por su parte, el
Comité de Etica es el 6rgano interno encargado
de supervisar el cumplimiento de los Cédigos de
Conducta, del Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales, del resto de modelos de prevenciéon de
la corrupcién, asi como de garantizar la efectividad
de los controles.

El Comité de Etica presenta, al menos con periodi-
cidad semestral, un informe a la Comisién de Au-
ditoria y Cumplimiento en el que se analizan sus
actividades y la aplicacion del Codigo de Conductay
Practicas Responsables y los resultados de la super-
vision del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales.



Comité de Etica y el Canal Etico
El Comité de Eticaes un érgano interno dependiente
del Consejo de Administracion, a través de la Comi-

(=P
@)% Q)

sion de Auditoriay Cumplimiento. Este érgano cole-
giado estd formado por:

i

9
)
)

G

Directora
de Recursos

Secretario Directora de
General y del Cumplimiento
Consejo de

Administracién

Es ademas el 6rgano responsable de supervisar el
funcionamiento del Canal Etico vy el cumplimiento
de su procedimiento, debiendo impulsar las inves-
tigaciones que sean necesarias. El funcionamiento
de este Canal Etico esta desarrollado en el Proce-
dimiento del Canal Etico.

Y
=

Consultas y/o dudas sobre la
interpretacion o aplicacion del Codigo
de Conductay Précticas Responsables y
del Codigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores del Grupo, asi como de
cualesquiera otra normativa interna de
conducta dentro de las competencias del
Comité de Etica.

Directora Director de
de Auditoria Sostenibilidad
Interna

El Canal Etico es un cauce estrictamente confidencial
por el cual todos los empleados del Grupo, fabricantes,
proveedores o terceros con relacion directa e interés
comercial o profesional legitimo, con independencia de
su nivel jerarquico y de su ubicacién geografica o fun-
cional, podran comunicar, incluso de forma andnima:

Humanos

Incumplimientos en relacion con los Cédigos de
Conducta del Grupo, asi como de cualesquiera
otra normativa interna de conducta dentro de las

competencias del Comité de Etica,

®

de los que tengan

conocimiento, que afecten a Inditex, y que hayan sido

cometidos por empleados, fabricantes, proveedores
o terceros con los que Inditex mantenga una relacion
laboral, comercial o profesional directa.

Por tanto, pueden ser también objeto de comunicacién los incumplimientos e irregularidades relacionadas con
la corrupcion, el fraude y el soborno.

El Procedimiento, que fue modificado por el Conse-
jo de Administracién en diciembre de 2019, se en-
cuentra alineado a los principios de la Directiva (UE)
2019/1937 sobre Proteccion de Denunciantes y, en
particular, a los requerimientos normativos en mate-
ria de proteccion de los datos personales vy de los

&

I

>

Presuncion de inocencia
y preservacion del derecho
al honor de los denunciados.

Maxima
confidencialidad.

derechos de los usuarios de los mecanismos de de-
nuncia, asi como a las mejores practicas internacio-
nales en materia de derechos humanos. Dicho Proce-
dimiento ofrece las siguientes garantias y medidas
de proteccion de las partes en el proceso:

Uso adecuado de los datos
personales manejados.

Prohibicion de
represalias.

0
/BIR)

[

Derecho de audiencia
de las partes.

Toda la informacion relativa al Comité de Eticay al Canal Etico se encuentra disponible en la intranet y en |a web corporativa
(www.inditex.com), en la pestana de Compliance, que facilita acceso directo a dicho canal.
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1. Comunicacion
Elinteresado realiza la comunicacion.

7] ..
fQ ;*1‘0‘ 2. Gestion
® O El Comité de Etica acusa recibo y decide si acepta o desestima la comunicacion.

3. Investigacion

El Comité de Etica inicia el proceso de investigacién, en
colaboracion, en su caso, con otras areas.

Previa audiencia del interesado el Comité de En caso de incumplimiento, las medidas seran determinadas

Etica resolvera sobre: por el departamento o area competente en funcion de la

« el archivo del caso, en el supuesto de no existir gravedad determinada de la infraccién y otras circunstancias,
incumplimiento alguno; o Y que podran consistir en:

« la existencia de una infraccion, su gravedad y la » Correccién inmediata del incumplimiento y adopcion
conveniencia de adoptar medidas disciplinarias de medidas de reparacion y prevencion de futuros
y/o acciones complementarias incumplimientos;

» Medidas disciplinarias (desde el simple apercibimiento o
amonestacion, hasta el despido)”

| 310 |



Funcionamiento del Canal Etico

Las decisiones del Comité de Etica tienen caracter
vinculante para el Grupo Inditex y el destinatario,
en su caso, de las mismas.

Ethics Line | Canada, Estados Unidos y Puerto Rico
lInditex ha puesto asimismo a disposicion de sus em-
pleadosy terceros la Ethics Line para Canada, Estados
Unidos y Puerto Rico, como cauce adicional para el
planteamiento de consultas y/o comunicacion de in-
cumplimientos o irregularidades relativas al Codigo de
Conducta y Préacticas Responsables, y demas norma-
tiva de conducta de Inditex. En linea con las mejores
practicas locales, la gestién y administracion de este
canal se ha encomendado a un proveedor externo. Se
puede acceder al mismo por via telefénicay através de
la web, y se encuentra disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Desglose de las comunicaciones por
tematica '

Durante el ejercicio 2021, el Comité de Etica ha tra-
mitado un total de 257! expedientes (315, 310 y
302 expedientes en 2020, 2019 y 2018, respecti-
vamente).

De esos 257 expedientes tramitados por el Comité de
Etica, 63 de ellos se encuentran relacionados con la di-
versidad y potenciales conductas discriminatorias o de
acoso laboral/sexual u otras potenciales vulneraciones
de derechos fundamentales. De los expedientes cerra-

159

Cuestiones laborales y de
Recursos Humanos, diversidad y
respeto en el lugar de trabajo

L € ¢

54 relacionados con acoso y/o
discriminacion; y

105 relativos a discrepancias con
condiciones de trabajo, motivos de
despido o el desarrollo de los procesos
de seleccion del personal

De todos ellos, 63 casos identificados
como potenciales vulneraciones de
derechos fundamentales

3

Medioambiente, seguridad
y salud

L € ¢

100. Seguin clasificacién de Navex.

dos, tras las correspondientes investigaciones, en cua-
tro de los casos tramitados por el Comité de Etica se
ha confirmado la existencia de conductas inapropiadas,
aunque en ninguno de los supuestos se han observado
evidencias de situaciones discriminatorias y/o de aco-
so, dando lugar a la adopcién de las oportunas medi-
das, que en uno de los supuestos supuso la terminacion
de larelacion laboral conelempleado. De los expedien-
tes cerrados tampoco se han observado vulneraciones
de derechos humanos enrelacion con sus proveedores
de bienesy prestadores de servicios.

Durante el ejercicio 2021, tampoco se han registra-
do en el Grupo Inditex, ni a través del Canal Etico ni
de otros canales disponibles, acciones juridicas (fir-
mes) significativas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopolisticas y contra la li-
bre competencia.

Casos relativos a la corrupcion, fraude y soborno°?
Durante el ejercicio 2021, se han tramitado por el
Comité de Etica 16 expedientes relacionados con la
corrupcion y el soborno entre particulares. De los ex-
pedientes cerrados, se han confirmado dos casos de
existencia de practicas corruptas. En uno de los ex-
pedientes se procedid a la terminacion de la relacion
laboral con el empleado v en el otro se obtuvieron evi-
dencias de practicas irregulares por parte de un traba-
jador de un externo, dando lugar a la adopcion de las
correspondientes medidas subsanadoras, mitigadoras
y/o preventivas dentro de dicha compania para poder
mantener la relacién comercial con dicho proveedor de
servicios. En ninguno de dichos casos se han observa-
do aspectos relevantes que afecten ala Compania.

72

2>

Integridad en los

negocios

7

>>

16

3> Otros

101. Enel nimero total de expedientes tramitados por el Comité de Etica no se reflejan aquellos que han sido inadmitidos a tramite por no ser
asuntos de su competencia. Teniendo en cuenta estos Ultimos, el nimero total de expedientes registrados es de 389.
102. Los expedientes de esta naturaleza estan incluidos dentro de la categoria de ‘Integridad en los negocios’.

Uso inapropiado de
bienes de la Compaiiia
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Durante los ejercicios 2021, 2020, 2019 y 2018, el
Grupo no ha tenido conocimiento, ni a través de su
Comité de Ftica, ni a través de otros medios, de la
tramitacién de procedimientos judiciales en materia
de corrupcion o soborno que afecten ala Compainia.

Durante el gjercicio 2021, la Ethics Line ha tramitado
untotal de 77 expedientes (74y 76 en 2020y 2019),
72 relativos a Estados Unidos, y 5 a Canada (59 y 64
relativos a Estados Unidos, y 15y 12 a Canad4, en
2020y 2019, respectivamente).

Formacién, comunicaciony
sensibilizacion

Comunicacioén y difusion interna 'y
externa

La formacion de nuestros empleados y proveedores
es clave parala construccion y crecimiento de nues-
tro Sistema de Compliance. En ellos confiamos ple-
namente para hacer valer los valores, principios y
pautas de conducta éticos que conforman nuestra
cultura ética corporativa.

En Inditex fomentamos la comunicacién y la difu-
sion de la normativa interna vinculada al Sistema
de Compliance del Grupo vy, en particular, al Mode-
lo de Prevencion de Riesgos Penales. La Compania

facilita a todos los obligados el conocimiento vy la di-
vulgacion de las reglas de conducta adoptadas, man-
teniéndolos informados sobre el modo a través del
cual Inditex persigue sus objetivos de cumplimiento.

En atencion a lo anterior, las politicas, procedimien-
tos e instrucciones que conforman el Sistema de
Compliance del Grupo Inditex se encuentran dispo-
nibles para todos los empleados en la intranet cor-
porativa (INET), desde cualquier dispositivo.

Asimismo, la pestana ‘Compliance’ de la web corpo-
rativa recoge la principal normativa de Compliance,
publicamente accesible para todos nuestros grupos
de interés. Destacan especialmente los Codigos de
Conducta y Préacticas Responsables y de Fabrican-
tes vy Proveedores y las Politicas de Integridad del
Grupo, que constituyen la cUspide de la pirdmide de
la normativa de conducta del Grupo vy el pilar sobre
el que se erige el Sistema de Compliance.

Al mismo tiempo, a fin de garantizar nuestro com-
promiso formal, al mas alto nivel, con el compor-
tamiento ético y responsable que forma parte de
nuestra cultura ética corporativay con el Sistema de
Compliance, la Funcién de Compliance, cuya gestion
recae en Secretaria General, se encarga de:

e Informar adecuadamente y mantener actualiza-
dos a los miembros del Consejo de Administracién



de Inditex, a través de un seguimiento trimestral, en
relacion con (i) los trabajos realizados por la Funcion
de Compliance, (ii) proyectos especificos en curso,
(iii) las actividades y resultados de la supervision del
Modelo de Prevencién de Riesgos Penales del Gru-
po Inditex vy (iv) el estado de situacion de los expe-
dientes tramitados por el Comité de Etica.

eComunicar puntualmente la normativa de Com-
pliance a todos los directivos y otros responsables
de areasy actividades del Grupo (i.e. directores de
cadena, directores y responsables de dreas corpo-
rativas, directores de filiales en otros mercados y

sus directores financieros, y otros directores y
responsables de actividades y departamentos), re-
cordandoles su obligacion de comunicar el conte-
nido de la normativa a todas las personas incluidas
en sus respectivas areas de responsabilidad. A la
hora de determinar otros posibles destinatarios, la
Funcion de Compliance tiene en cuenta asimismo el
concreto dmbito de aplicacion de la normativa que
se comunica.

Alolargo del ejercicio 2021, la Funcién de Complian-
ce ha comunicado y publicado en INET la normati-
va que se relaciona a continuacion:

Normativa Categoria Apfg;g;gﬁ
Instruccién de Servicio de Higienizacion en las Tiendas Instruccion 01/03/2021
Instruccién de Servicio de Limpieza en las Tiendas Instruccion 01/03/2021
Instruccién de Gestién de usuarios SFI Compras Instruccion 01/03/2021
?rrgtcaeri;gwritegtdc;cil;%ii(;cio’n de Datos Personales desde el Disefo del Procedimiento 10/05/2021
Politica de Seguridad Corporativa Politica 08/06/2021
(Ijneslt:rrtj;ceifcnié?r?Ejaelﬁ)ra(ig!zsecigg:aelelisvaIuaciones de Riesgo e Impacto en Materia Instruccion 18/08/2021
Procedimiento de Conservacion de Datos Personales Procedimiento 27/08/2021
Procedimiento de Facilitacion de Informacion Personal a Entidades Financieras Procedimiento 02/09/2021
Procedimiento de Prevencién de Riesgos Penales - México Procedimeinto 20/09/2021
Procedimiento de Actuacién del Personal de Seguridad en Instalaciones Procedimiento 29/11/2021
Workplace Surveillance Policy (Australia) Politica 22/12/2021
Corporate parental leave Policy (Australia) Politica 22/12/2021

La promocién de la cultura ética corporativa y del
Sistema de Compliance del Grupo Inditex descan-
sa en la implementacion de medidas de formacion
adaptadas al perfil de riesgo de los distintos colec-
tivos de empleados que forman parte de Inditex. En
este sentido, en Inditex elaboramos, con caracter
periddico, contenidos especificos en funcion de las
necesidades de formacién de cada colectivo.

En particular, destaca el Plan de Formacién sobre
Compliance Penal, que responde a las exigencias en

materia de formacion sobre Compliance penal reque-
ridas por los estandares internacionales y la Circular
de la Fiscalia General del Estado 1/2016. Para su ela-
boracion se hatomado como base el Mapa de Riesgos
Penales, derivado de la Matriz, tras su revisiéon y ac-
tualizacion,y, en consecuencia, Inditex se marca como
objetivo impartir formacion sobre los distintos even-
tos de riesgo que son relevantes para la Sociedad.
Este Plan se revisay, en su caso, actualiza anualmente
a fin de adecuarlo al Mapa que determina las necesi-
dades de formacion en materia de Compliance penal.
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En consecuencia, el Plan determina e identificaa Nuevas incorporaciones
los destinatarios de la formacién, que son aque-  Todas las nuevas incorporaciones del Grupo Inditex
llos empleados de Inditex que llevan a cabo su reciben informacion inicial en materia de Cédigo
actividad profesional en areas que tienen aso- de Conducta y Practicas Responsables y Canal
ciados riesgos identificados como ‘alto’ en la Ma-  Etico, por parte de los equipos de Personas, al mis-
triz, esto es: (i) los que tienen responsabilidad de  mo tiempo que asumen su firme compromiso con su
gestion de controles asociados a algiineventodel  cumplimiento através de lafirmadel contratode tra-
riesgo; (i) los que realizan funciones de compra  bajo, que incorpora una clausula de adhesion, o de la
de producto o contratan suministros y servicios certificacion correspondiente.
con terceros; (iii) aquellos que, sin ser respon-
sables de la gestion de un determinado control, Teniendo en cuenta el nimero de altas nuevas re-
participan en el proceso de configuracion del gistradas durante el ejercicio 2021 sobre la plantilla
control; y (iv) los administradores y apoderados  media, el 30,9% del total de los empleados del Gru-
del Grupo. po ha recibido informacion sobre el Codigo de Con-
ducta y Préacticas Responsables durante el referido
Por otro lado, en el marco del actual plan de for-  ejercicio (11% de los empleados en 2020y 29% en
macién en materia de Compliance del Grupo Indi- 2019y 2018), asumiendo su compromiso de cumpli-
tex, cabe destacar las siguientes acciones forma- miento con el mismo a través de su aceptacion ex-
tivas desarrolladas durante el gjercicio 2021: presa, de acuerdo con el siguiente desglose:
%Total
Area Geografica 2021 2020 2019 2018
Espafa 14% 2% 15% 14%
Resto de Europa 35% 11% 32% 33%
América 5% 17% 34% 42%
Asiay Resto 43% 25% 45% 46%
Total 31% 11% 29% 29%
%Total
Clasificacién Profesional 2021 2020 2019 2018
Direccion 2% 0,7% 2% 3%
Responsable 2% 0,4% 2% 4%
Especialista 37% 13% 35% 34%
Total 31% 11% 29% 29%
Adicionalmente, durante el ejercicio 2021 se ha ePor parte de los equipos de Personas:
impartido formacion en materia de Compliance a las
nuevas incorporaciones:
Colectivo Materia Region Asistentes
Nuevas incorporaciones
Espana 3
Corea 1
Alemania 1
Nuevas incorporaciones The How matters Rusia 2
México 1
Croacia 1
Suecia 1




ePor parte de la funcion de Compliance:

Colectivo Materia Region Asistentes
Nuevas incorporaciones
Abogados filiales extranjeras Etica y Cumplimiento Nordicos, Croacia, Rusia 4
Empleados servicios centrales Etica y Cumplimiento Espana
Empleados existentes
Con carécter periédico llevamos a cabo formacién,de  En este sentido, los érganos de administracion y di-
manera presencial u online, dirigida a colectivos que, reccion del Grupo, por la responsabilidad y funcio-
bien por el cargo que ostentany laresponsabilidad que  nes que ostentan, reciben formacion de caracter
asumen, bien por el tipo de actividad que desempefian,  recurrente.
estan expuestos a un mayor riesgo de comision de
incumplimientos en materia de Compliance y, en par-  Alo largo del ejercicio 2021, la Funcion de Compliance
ticular, a la comision de delitos relacionados con la  hallevado acabo las sesiones de formaciéon que se rela-
corrupcion entre particulares. cionan a continuacion:
Colectivo Materia Regién Asistentes
Organos de administracion | Alta Direccidn
Zara Holding Supervisory Board Etica y Cumplimiento Paises Bajos 18
Direccion de cadenas Etica y Cumplimiento Espana 4
Francia, Suiza,
Austria,
. y . - . Alemania,
Direccién de filial Etica y Cumplimiento Nordicos. 5
Turquia
(ITX Trading)
Direccién de Bangladés Etica y Cumplimiento Bangladés 1
Alta Direccion Etica y Cumplimiento Espana (online) 15
Corporativo Oficina
Personal corporativo, cadenas, logistica y fabricas Etica y Cumplimiento Espana 3.820
Austria, China,
Bélgica, USA,
Suiza (Retail+ITX
Personal corporativo filiales extranjeras Etica y Cumplimiento Trading) 511
P ) y p Alemania,
Nordicos,
Francia, Turquia,
México, Canada
Personal sujeto a Reglamento Interno Reglamento Interno de ~ (i
de Conducta (RIC) Conducta (RIC) Espafiay Mexico 4
Personal ITX Trading Etica y Cumplimiento Suizay Turquia 73
Tiendas | Logistica-distribucion | Fabricas
Responsables de zona tiendas Zara Home Etica'y Cumplimiento Espafnay filiales 1.244
Serbia 85
Eslovaquia 5
Bulgaria 268
. F Austria 267
Personal tienda 7Buenosl.d(as
Compliance Francia 70
Grecia 6.082
Turquia 558
Ucrania 242
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En relacion con lo anterior, cabe destacar las sesio-
nes de formacion online, impartidas entre los meses
de octubre y noviembre de 2021, asi como en enero
de 2022, a todos nuestros empleados de los Ser-
vicios Centrales de todas las marcas del Grupo en
Espana, incluida Tempe. La teméatica de dicha sesién
se centro, principalmente, en dar a conocer mas so-
bre nuestra cultura ética y de Compliance y por qué
el ‘como’ importa, en la organizacion de la Funcion
de Compliance, la normativa interna esencial (Cédigo
de Conducta y Préacticas Responsables, en particu-
lar, en relacion con la prevencién de la corrupcion,
el fraude vy el soborno vy los conflictos de interés),
las Politicas de Integridad v el Canal Etico, asi como
donde se encuentra accesible esta informacion para
todo el personal.

Setratade unade las formaciones mas relevantes por
cuanto: (i) asistieron a dicha formacion los empleados
que en el desempefo de su actividad profesional tie-
nen relacién frecuente con proveedores y/o funciona-
rios o administraciones publicas (fundamentalmente,
los equipos comerciales). La plantilla de los equipos
comerciales de las distintas marcas representan un

Colectivo

Materia

55% sobre el nimero total de empleados que confor-
man los equipos comerciales del Grupo (43%, 30% vy
37% de empleados en 2020, 2019 y 2018, respecti-
vamente); y (i) se han ampliado los colectivos a aque-
llos empleados de otros departamentos y areas de los
Servicios Centrales que, sin pertenecer a los equipos
comerciales, también estan expuestos a un riesgo de
Compliance, lo que representa un total del 56% de la
totalidad de la plantilla que conforma los Servicios
Centrales en Espafia.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en particular, el
65% de la Alta Direccién ha recibido formacion en
materia de Compliance (65%, 33% vy 100% de la Alta
Direccién en 2020, 2019y 2018, respectivamente).

Por otra parte, resulta esencial la transmision de la
cultura ética corporativa y de Compliance vy la sensi-
bilizacién de los terceros con los que mantenemos
una relacion comercial directa. En este sentido, a lo
largo del ejercicio 2021, destacan las sesiones de
formacién online en materia de Compliance y cultura
ética corporativa impartidas por la Funcion de Com-
pliance al clUster de proveedores ubicados en Ban-
gladés, tal y como se refleja a continuacion:

Regién Asistentes

Proveedores

Eticay Cumplimiento

Bangladés 117




Finalmente, en octubre de 2021 se lanzd la nueva
plataforma de e-learning Train que cuenta con un ca-
nal dedicado a ‘Cultura y valores’. En dicho canal se
recoge formacion obligatoria dirigida a todo el per-
sonal con acceso a la plataforma relativa a Complian-
ce en oficinas corporativas de Espana. Cuenta con
un breve video introductorio y a continuacion una
seccion sobre el Codigo de Conducta y Practicas
Responsables, otra sobre Creatividad responsableyy,
unatercera, sobre el respeto a la privacidad: un valor
fundamental para Inditex. Dicho curso fue comple-
tado por 471 empleados.

La Funcién de Compliance seguira trabajando para po-
ner a disposicion de los empleados mas contenidos de
Compliance a través de este canal en la plataforma de
e-learning.

Asimismo, se estan elaborando contenidos de Com-
pliance para la plataforma de e-learning para proveedo-
res en colaboracion con ITX Trading.

Finalmente, cabe destacar que la Funcion de Com-
pliance estd trabajando conjuntamente con otras
areas corporativas en un Plan Marco de Formacion
de Cumplimiento que serd de aplicacién a partir del
gjercicio 2022. Este Plan se presentara a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento en su reunion de marzo
de 2022 y comprende, entre otros: (i) el andlisis de
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legislacion aplicable, de los riesgos de la Compania y
de priorizacion de los colectivos de mayor riesgo; v (ii)
un catalogo de acciones formativas. Dicho Plan sera
revisado periddicamente y el catdlogo de acciones
formativas serd evaluadoy actualizado anualmente.

Con este Plan, Inditex da cumplimiento a uno de los
pilares esenciales de cualquier Sistema de Compliance,
la formacién, ordenando bajo un mismo paraguas de
Cumplimiento toda aquella formacién impartida por
las areas corporativas con cometidos de Compliance.
Elobjetivo del mismo es garantizar un control homogé-
neoy mas robusto de toda la formacion que se imparte
anivel Grupo para mitigar y/o evitar posibles incumpli-
mientos de la normativa de Compliance y contribuir a
la construccién de una solida cultura ética 'y de cumpli-
miento compartida por todos nuestros grupos de inte-
rés (empleados, proveedores, etc.).

Medidas de concienciaciény
sensibilizaciéon

Aceptacion del Cédigo de Conducta:

Todos nuestros empleados se adhieren al Codigo de
Conducta y Practicas Responsables y reciben una
formacioén especifica sobre el mismo al comienzo de
su relacién laboral con el Grupo.

Ademads, desde noviembre de 2020 nuestros em-
pleados de los Servicios Centrales y sedes de todas
las marcas en Espafa, asi como los empleados de los
servicios corporativos en Francia y Portugal, cada
vez que acceden con su ordenador a los sistemas in-
formaticos de la Companfiia, y de forma previa a dicho
acceso, deben aceptar nuestro Cédigo de Conducta
y Préacticas Responsables. Durante el ejercicio 2021
se ha llevado a cabo la implantacion de esta iniciati-
va en la mayoria de los paises donde el Grupo opera
y existen empleados. Esta previsto que durante el
gjercicio 2022 se complete la implantacion.

Todos nuestros proveedores aceptan cumplir con el

Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
antes de comenzar su relacion comercial con el Grupo.

| 317
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Recordatorio anual prohibicién de regalos - Comité
de Etica:

Con caracter anual, el Comité de Etica remite un
correo electronico recordando las previsiones re-
cogidas en el Cédigo de Conducta y Practicas Res-
ponsables y la Politica de Regalos y Hospitalidades,
relativas a la aceptacion y recepcion de regalos de
proveedores, adjuntando un modelo de carta a re-
mitir a los proveedores del Grupo para recordarles
tales prohibiciones. Por primera vez, en el ejercicio
2021 dicho correo electrénico se ha enviado a todos
los empleados de los Servicios Centrales de las mar-
cas del Grupo en Espafa vy a directivos y delegados
de cumplimiento (Compliance Delegates) de las filiales
del Grupo situadas en otros paises.

Seccioén ‘Compliance’ en intranet (INET) y web
corporativa:

Con el fin de obtener el mayor grado posible de di-
fusion y concienciacién sobre nuestra cultura ética
corporativa, toda nuestra normativa interna de con-
ducta se encuentra publicada y es facilmente acce-
sible en nuestra web corporativa, en el apartado
‘Compliance’, subapartado ‘Etica Corporativa’, y en
INET para nuestros empleados. A continuacion, se
muestra el detalle de las visitas recibidas en INET vy
a contenidos relacionados con Compliance y a la sec-
cion de ‘Compliance’

43.518

VISITAS A LA SECCION
COMPLIANCE DE INET (TOTAL)

Otras acciones de comunicacion y sensibilizacion
Ademas, en Inditex desarrollamos distintas iniciati-
vas de difusion y comunicacién interna para nues-
tros empleados, entre las que destacan: (i) la colo-
cacién de carteles sobre el Codigo de Conductayel
Canal Etico en las tiendas de las distintas marcas y
mercados, con acceso directo al mismo en el idioma
local, através de un cédigo QR, (i) la publicacion de
pildoras informativas online en INET vy (iii) otras ac-
ciones de comunicacién y sensibilizacion (jornadas
de ética/integridad, notificaciones push, etc.).

Por otro lado, actualmente todas las tiendas del
Grupo Inditex y sus formatos comerciales en Euro-
pa, Asia y América cuentan con carteleria ubicada
enlos centros de trabajo. Estos carteles incorporan
un codigo QR através del cual nuestros empleados
pueden acceder al contenido del Cédigo de Con-
ductay el Canal Etico.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

5.9.3. Buen gobierno

corporativo

GRI 102-5; 102-8; 102-18; 102-19; 102-20;
102-22; 102-23; 102-24; 102-26; 102-27;
102-28; 102-29; 102-31; 102-33; 102-34;
102-35; 102-36; 102-37; 102-38; 102-39;
103-2; 103-3; 201-3; 405-1 Y 405-2

HITO 2021

El Consejo de Administracién de
Inditex acuerda el nombramiento
de Marta Ortega como Presidenta,
y de Oscar Garcia Maceiras como
Consejero Delegado.

El Consejo de Administracion de
Inditex aprobd en noviembre de
2021 el nombramiento de Marta
Ortega Pérez como Presidenta del
Grupo, con el caracter de consejera
dominical, nombramiento que seré
efectivo a partir del 1 de abril de
2022. Asimismo, Oscar Garcia
Maceiras fue nombrado consejero
delegado de Inditex con efecto
inmediato.

Se puede definir el gobierno corporativo como la
forma en que las empresas se organizan, se dirigen
y son controladas. Se trata, por lo tanto, de una es-
pecialidad dentro del marco de gestion y organiza-
cion del Sistema de Compliance, de caracter general
y transversal, que persigue garantizar el cumpli-
miento en todo momento, al mas alto nivel, esto es,
por parte del equipo de direcciény de los miembros
del Consejo de Administracion, de las normas, re-
comendaciones y mejores practicas existentes en
la materia.

En Inditex se ha configurado un Sistema de Go-
bierno Corporativo que es parte esencial del
Compliance corporativo, dotado de una serie
de normas, procedimientos y mecanismos para
garantizar que los consejeros y el equipo de di-
reccion, en quienes recae la responsabilidad del
gobierno de la Compania, actien con diligencia,
ética y transparencia en el gjercicio de sus fun-
ciones, rindan cuentas de su actividad —que esta



sujeta a verificaciony control, interno y externo—,
al mismo tiempo que se asegura el equilibrio de
poderesy el respeto e igualdad de todos nuestros
accionistas, en especial de los minoritarios.

El Consejo de Administracién de Inditex debe velar
por el cumplimiento por la Sociedad de sus debe-
res socialesy éticos y de su deber de actuar de bue-
na fe en sus relaciones con nuestros empleados y con
terceros, asi como velar para que ninguna persona
o grupo reducido de personas ostente un poder de
decision dentro de la Sociedad no sometido a contra-
pesos y controles, asi como que ningln accionista re-
ciba untrato de privilegio en relacion con los demés.

El Consejo desarrolla sus funciones de conformidad
conelinterés social, entendido como la viabilidad y la
maximizacion del valor de la Empresa a largo plazo
en interés comun de todos nuestros accionistas, |0
que no deberd impedir la consideracion de los demas
intereses legitimos, publicos o privados, que conflu-
yenen el desarrollo de nuestra actividad empresarial,
y especialmente nuestros grupos de interés: nuestros
empleados, clientes y proveedores, v la sociedad civil
en general, determinando y revisando sus estrategias
empresariales y financieras segun dicho criterio, pro-
curando establecer un equilibrio razonable entre las
propuestas elegidas y los riesgos asumidos.

En consecuencia, el objetivo de maximizacion de
valor de la empresa solo puede entenderse como la
creacién continua de valor para todos y cada uno de
nuestros principales grupos de interés.

En definitiva, en Inditex se ha configurado un con-
cepto de buen gobierno corporativo que es instru-
mento estratégico para el desarrollo de nuestro mo-
delo de negocio ético, eficiente y competitivo.

Para lograr estos objetivos, se implementan las no-
vedades legislativas y las recomendaciones que re-
sulten de aplicacién, y se refuerzan sistematicamen-
te las préacticas de buen gobierno corporativo en el
seno del principal 6rgano que ha de velar por el mis-
mo, el Consejo de Administracién, asi como en sus
Comisiones delegadas. En la aprobacion y/o reforma
de cualquier norma interna, se prima el estableci-
miento de estandares que mejoren la gobernanza
y, por ende, la confianza de inversores, accionistas y
del resto de grupos de interés.

Asi, durante el ejercicio 2021, se ha modificado la
normativa interna de gobierno corporativo de In-
ditex a fin de adaptarla a las novedades y modifica-
ciones introducidas en virtud de la Ley 5/2021, de
12 de abril, por la que se modifica el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y
otras normas financieras, en lo que respecta al fo-
mento de la implicacién a largo plazo de los accio-

nistas en las sociedades cotizadas (en adelante, ‘Ley
5/2021)).

El Sistema de Gobierno Corporativo de Inditex al-
canza un grado de cumplimiento total de los reque-
rimientos regulatorios contenidos en la legislacion
aplicable y practicamente absoluto de las recomen-
daciones del Cédigo de Buen Gobierno de la Comi-
sion Nacional del Mercado de Valores (CNMV) (en
adelante, ‘CBG’).

El Informe Anual de Gobierno Corporativo corres-
pondiente al ejercicio 2021, aprobado por el Con-
sejo de Administracion en su sesiéon de 15 de marzo
de 2022, y que se encuentra disponible en nues-
tra web corporativa (en la seccién de ‘Compliance’,
apartado ‘Buen gobierno corporativo’, ‘Informe
Anual de Gobierno Corporativo’) y en la web de la
CNMYV, proporciona informacién completa y razo-
nada sobre la estructuray practicas de gobierno de
la Sociedad.

Junta General de Accionistas:

La Junta General de Accionistas constituye el érgano
supremo y soberano de expresion de la voluntad de
nuestros accionistas.

Inditex articula y pone a disposiciéon de sus accionis-
tas los medios necesarios para garantizar la igualdad
de tratoy el gjercicio de sus derechos de asistencia y
fomentar la maxima participacion en la Junta.

Por ello, en un contexto todavia marcado por la exis-
tencia de medidas puntuales restrictivas de la movili-
dad en determinadas partes del territorio nacional, y
en aras de garantizar el normal funcionamiento de la
Sociedad y la consecucién de sus objetivos, asi como
de proteger los intereses de nuestros accionistas y
otros grupos de interés, la Junta General Ordinaria
de Accionistas se celebro el 13 de julio de 2021, en
primera convocatoria, con la asistencia y partici-
pacion tanto fisica como telematica de los accio-
nistas y sus representantes, a través del empleo
de medios telematicos que permitian la conexién
remota y en tiempo real. A dicha Junta asistieron fi-
sicamente la totalidad de los consejeros, a excepciéon
de D. Amancio Ortega Gaona.

Teniendo en cuenta la especial situacion de incerti-
dumbre existente tras la irrupcion de la covid-19, ya
en la Junta General de Accionistas celebrada el 14 de
julio de 2020 se permitio la asistencia y participacion
en remoto de nuestros accionistas, modificAndose
ademas la normativa interna de Inditex a fin de habili-
tar tal opcién para futuros ejercicios, atendiendo a las
circunstancias concurrentes en cada momento.
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Ademas, en la Junta de 2021 se aprobaron las mo-
dificaciones parciales de los Estatutos Sociales y del
Reglamento de la Junta General de Accionistas con
la finalidad, entre otras, de habilitar la celebracién de
las juntas generales de forma exclusivamente tele-
matica, de conformidad con lo previsto en el nuevo
articulo 182 bis del Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital.

Consejo de Administracion y Comisiones delegadas

El Consejo de Administracion tiene encomendadas
las funciones de direccion, administracion, gestion
y representaciéon de la Sociedad (salvo en las mate-
rias reservadas a la competencia de la Junta Gene-
ral de Accionistas) y, por tanto, se configura como el
maximo érgano de decision, supervision y control
de la Sociedad.

De acuerdo con la normativa interna de Inditex, el
Consejo de Administracion tiene delegada con ca-
racter general la gestién de los negocios ordinarios a

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

favor de los drganos ejecutivos y nuestro equipo de
direccion, concentrando su actividad en la funcién
general de supervision, que comprende orientar la
politica de Inditex, controlar las instancias de gestion,
evaluar la gestion de los directivos, adoptar las de-
cisiones mas relevantes para la Sociedad vy servir de
enlace con nuestros accionistas.

El Consejo de Administracion estd compuesto en la
actualidad por 11 miembros. Su reeleccién se produ-
ce cada cuatro anos.

En el ejercicio de sus funciones, el Consejo de Admi-
nistracion cuenta ademas con una Comision Ejecutiva
y una serie de Comisiones delegadas y especializadas
por materias y competencias: (i) la Comisién de Au-
ditoria y Cumplimiento; (i) la Comisién de Nombra-
mientos; (i) la Comision de Retribuciones; vy (iv) la
Comision de Sostenibilidad.

La composicion de los érganos de gobierno a 31 de
enerode 2022 es la siguiente:

Composicion de los 6rganos de gobierno a 31 de enero de 2022

Comisiéon de Auditoriay

Comision de

Comision de Comisidén de

Consejo de Administracion

Cumplimiento

Nombramientos

Retribuciones

Sostenibilidad

Presidente

Pablo Isla Alvarez de Tejera

Vicepresidente

José Arnau Sierra Vocal Vocal Vocal Vocal
Consejero delegado
Oscar Garcia Maceiras - - - -
Vocales
Amancio Ortega Gaona - - - -
PONTEGADEA INVERSIO-
NES, S.L. (representada por - - - -
Flora Pérez Marcote)
Bns. Patricia Denise Kingsmill Vocal Vocal Vocal Presidenta
Anne Lange Vocal Vocal - Vocal
Pilar Lépez Alvarez Presidenta Vocal - Vocal
Jose Luis Duran Schulz Vocal - Vocal Vocal
Rodrigo Echenique Gordillo Vocal Vocal Presidente -
Emilio Saracho Rodriguez de Vocal Presidente Vocal i
Torres
Secretario no consejero

. . , Secretario Secretario Secretario Secretario
Javier Monteoliva Diaz : ) . .

no miembro no miembro no miembro no miembro




Durante el gjercicio 2021 se ha trabajado en el dise-
Ao e implementacién de un nuevo modelo de gobier-
no corporativo de Inditex (de efectividad progresiva
y plenamente operativo a partir del proximo 1 de
abril de 2022), en el que los roles de presidente del
Consejo de Administracion y de consejero delegado
estaran separados vy el cargo de presidente serd no
ejecutivo, en linea con las recomendaciones de in-
versores institucionales y proxy advisors en Europa.

Eneste sentido, el Consejo de Administracién de In-
ditex, en sureunion celebradael 29 de noviembre de
2021,y previa la propuesta de la Comisién de Nom-
bramientos, adoptd por unanimidad, entre otros, los
siguientes acuerdos:

e Aceptar la renuncia presentada por D. Pablo Isla
Alvarez de Tejera como presidente y miembro del
Consejo de Administracion de Inditex y de su Co-
mision Ejecutiva que tendrd efectos el dia 31 de
marzo de 2022, momento hasta el cual D. Pablo
Isla Alvarez de Tejera seguird desempefiando su
cargo como presidente.

e Nombrar por cooptacién a Dfia. Marta Ortega
Pérez como consejera dominical para la cobertura
de lavacante producida por la renuncia de D. Pablo
Isla Alvarez de Tejera a sus cargos de presidente y
designarla presidenta del Consejo de Administra-
cién (no ejecutiva), en ambos casos con efectos a
partir del 1 de abril de 2022.

e Aceptar la renuncia presentada por D. Carlos Cres-
po Gonzélez como consejero delegado y miembro
del Consejo de Administracion de Inditex y de su
Comision Ejecutiva y proceder a su nombramiento
como director general de Operaciones, Transfor-
macion Sostenible y Digital, en ambos casos con
efecto inmediato.
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« Aceptar la renuncia presentada por D. Oscar Gar-
cia Maceiras como secretario general y del Conse-
jode Inditex y de las distintas Comisiones del Con-
sejo y nombrarle por cooptacién como consejero
ejecutivo y consejero delegado, en ambos casos
con efectos inmediatos.

La renuncia del Sr. Isla se produce en el contexto de
su desvinculacion de mutuo acuerdo de la Sociedad
y culmina el proceso de relevo generacional, impul-
sado por ély por el fundador, principal accionista y
consejero de la Sociedad, el Sr. Ortega, de manera
que la sucesion del presidente se produzca de mane-
ra ordenaday planificada.

Todoello,acompaniado también de la aprobacién por
el Consejo de Administracion en la referida sesién,
de la constitucion de un Comité de Direccion den-
tro de la nueva estructura organizativa de la Com-
pafia, como 6érgano de coordinacion de la Direccion
de la Sociedad y apoyo al consejero delegado en el
ejercicio de sus funciones. Dicho Comité promueve
un ambiente de toma de decisiones colegiadas, de
acuerdo con las mejores practicas internacionales
de gobierno corporativo.

Informacion detallada sobre la regulacion, las
reglas de organizaciéon y funcionamiento, la com-
posicion, misién y competencias vy las principales
actividades llevadas a cabo o lineas de actuacion
de las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento,
de Nombramientos, de Retribucionesy de Soste-
nibilidad relativa al ejercicio 2021 se encuentra
desarrollada en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC), asi como en los correspon-
dientes informes de funcionamiento, que serén
publicados en la pagina web de la Sociedad con
arreglo a lo dispuesto en la Recomendacion 62
del CBG.
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Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva tiene delegadas la totalidad  Durante el ejercicio social 2021 no se ha celebrado
de las facultades del Consejo, salvo aquellas legal o ninguna sesion de la Comisién Ejecutiva.
estatutariamente indelegables, y aquellas otras ne-

cesarias para un responsable ejercicio de la funcion ~ Su composicion a 31 de enero de 2022 es la que
general de supervisién que compete al Consejo de  sigue:

Administracion.

Composicion de la Comision Ejecutiva a 31 de enero de 2022

Consejero Cargo Categoria
Pablo Isla Alvarez de Tejera Presidente Ejecutivo
José Arnau Sierra Vicepresidente Dominical
Amancio Ortega Gaona Vocal Dominical
Oscar Garcia Maceiras Vocal Ejecutivo
Pilar Lopez Alvarez Vocal Independiente
José Luis Duran Schulz Vocal Independiente
Rodrigo Echenique Gordillo Vocal Independiente
Emilio Saracho Rodriguez de Torres Vocal Independiente

5.9.3.2. Principales indicadores del
Sistema de Gobierno Corporativo
de Inditex

Concepto 2021 2020 2019 2018

Quorum de asistencia a la Junta General
de Accionistas

88,74% 88,72% 1109 87,62% 104  88,24% (10

NUmero de consejeros 11 11 11106 9
Consejeros ejecutivos 2 2 2 1
Consejeros independientes 6 6 6 5
Consejeros dominicales 3 3 3 3
Reuniones del Consejo 7 7 5 5
% de asistencia 100% 100% 100% 100%
Reuniones de la Comisién de Auditoriay

Cumplimiento > > > >
% de asistencia 100% 100% 100% 100%
Reuniones de la Comision de Nombramiento 4 4 5 5
% de asistencia 100% 100% 100% 100%
Reuniones de la Comision de Retribuciones 3 4 5 3
% de asistencia 67% 100% 100% 100%
Reunio.ng_s de la Comision de 4 3 ) .
Sostenibilidad

% de asistencia 100% 100% - -

103. De los que es capital flotante el 24,37%.

104. De los que es capital flotante el 23,28%.

105. Delos que es capital flotante el 28,95%.

106. Enla Junta General de Accionistas celebrada el 16 de julio de 2019 se amplié el nimero de miembros del Consejo de Administracion de nueve (9) aonce (11),
designandose en ese momento a Carlos Crespo Gonzélez como nuevo consejero ejecutivo y credndose una vacante, que fue cubierta con el nombramiento por
el Consejo de Administracion, por sistema legal de cooptacion, en su sesion de 10 de dici embre de 2019, y posteriormente ratificado por la Junta General de
Accionistas de 14 de julio de 2020.



5.9.3.3. Principales lineas de
actuacion de los 6rganos sociales
de Inditex durante el ejercicio
2021

e Actualizacion de la normativa interna de gobierno
corporativo, que regula la actividad de los distintos
érganos a fin de adecuarla a las novedades intro-
ducidas por laley 5/2021.

e La agenda de asuntos tratados por los 6rganos so-
ciales de Inditex marcada por la sostenibilidad:

- Actualizacion en la JGA 2021 de los compromi-
sos en materia de sostenibilidad (anunciados en la
JGA2019).

- Actualizacion del Plan de Negocio a la coyuntura
econdémico-social tras la crisis de la pandemia y las
prioridades estratégicas.

- Seguimiento de grado de cumplimiento de los ob-
jetivos de sostenibilidad anunciados en la JGA 2021.

- Andlisis del impacto financiero del cambio climatico.

*Disefo y aprobacién de una nueva Politica de Re-
muneraciones de los Consejeros para los ejerci-
cios sociales 2021, 2022 y 2023 y del nuevo Plan
de Incentivo a Largo Plazo, donde se incrementa la
importanciay el peso de las métricas de sostenibi-
lidad en la retribucién variable a largo plazo de un
10% aun 25%.

« Planificacién del proceso de relevo generacional y
sucesion del presidente y del consiguiente cambio
en la estructura de gobierno corporativo.

5.9.3.4. Retribuciones de los
consejeros y de la Alta Direccion

Retribucidn de los consejeros

Inditex cuenta con la Politica de Remuneraciones
de los Consejeros, aprobada por la Junta Gene-
ral de Accionistas celebrada el 13 de julio de 2021,
vigente para los ejercicios sociales 2021, 2022 vy
2023. Dicha Politica esta accesible en la nueva sec-
ciéon ‘Compliance’, apartado ‘Buen gobierno corpora-
tivo’, Junta General de Accionistas’, de la pagina web
de la Sociedad.

JGA 2021

Politicade
remuneraciones consejeros
FY2021,2022y 2023

Votos a favor
98,42%

Desde la aprobacién en 2015 de la primera Politica
de Remuneraciones de los Consejeros, los Informes
Anuales de Remuneraciones de los Consejeros co-
rrespondientes a los ejercicios 2017, 2018, 2019 y
2020 han tenido en cuenta y descrito pormenori-
zadamente los criterios de la misma, recibiendo un
amplio apoyo de los accionistas en la votacion con-
sultiva 'y, ademas, de los inversores institucionales y
Proxy Advisors.

2021
96,74%

2020
99,26%

2019
99,39%

2018
99,36%

En esta nueva Politica de Remuneraciones no se
prevén variaciones significativas respecto a la ante-
rior politica (aprobada en 2018 y que fue sustituida
por la vigente), si bien, introduce las siguientes prin-
cipales novedades:

»Se otorga un mayor peso a la retribucion variable
anual para reforzar la ecuacion pay for performan-
ce, en linea con la practica de mercado v las reco-
mendaciones en materia de gobierno corporativo.

«Se establece la posibilidad de aumentar el peso de
objetivos no financieros alos que se vincula laretri-
bucién variable anual.

Se adecua el importe maximo de la retribucién va-
riable a largo plazo, expresada como porcentaje de
laretribucion fija;y

«Se establece la posibilidad de aumentar el peso de
los objetivos no financieros a los que se vincula la
retribucion variable a largo plazo.

Tal y como considerd el Consejo de Administracion,
previo informe favorable de la Comision de Retribu-
ciones, esta Politica de Remuneraciones:

Guarda una proporcién razonable con la importancia de la Sociedad, su situacién econdmica y los estandares

de mercados de empresas comparables;

Establece los cauces para evitar la asuncion de riesgos innecesarios, permitiendo la gestion adecuada y eficaz

de los mismos; y

Se encuentra alineada con las prioridades estratégicas a largo plazo de la Sociedad y los intereses de sus accio-

nistas y demas grupos de interés.
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Durante el gjercicio 2022 se esta trabajando en la
modificaciéon de la Politica de Remuneraciones con
el proposito de adecuar su contenido a la nueva es-
tructura organizativa citada en el apartado a) ante-
rior, y que serd sometida a la aprobacion de la proxi-
ma Junta General de Accionistas).

Retribucidn de los consejeros en su condicién

de tales:

La retribucion de los consejeros en su condicion de
tales consiste en una remuneracion fija anual para
cada uno de ellos, en funcion de su pertenencia y
cargos desempefados en el Consejo y en sus Comi-
siones, cuya cuantia decide la Junta General de Ac-
cionistas para cada ejercicio social o con validez para
los ejercicios que la Junta General establezca. Dicha
cantidad se recoge expresamente en la Politica de
Remuneracionesy constituye la Unica remuneracion
que perciben los consejeros por su pertenencia al
Consejoy sus Comisiones.

La Politica de Remuneraciones prevé los criterios
necesarios para la determinacion del importe méxi-
mo anual del conjunto de los consejeros, con inde-
pendencia de su categoria.

Consejeros ejecutivos

Los principios y fundamentos de la Politica de
Remuneraciones en relacién con la retribucion
de los consejeros ejecutivos por el desempefio
de las funciones ejecutivas son, entre otros, los
siguientes:

*Moderacion: las remuneraciones guardan una
proporcion adecuada a las caracteristicas de la So-
ciedady al modelo de negocio, siempre bajo el prin-
cipio de que no sean ni excesivas, ni insuficientes,
para evitar asumir riesgos inadecuados.

*Vinculacién a la estrategia y Pay for Performan-
ce: una parte significativa de la remuneracion esta
ligada a la consecucion de resultados que reflejan
las prioridades estratégicas del Grupo.

« Alineacién con los grupos de interés, sostenibi-
lidad y compromiso medioambiental: el disefio
de la Politica de Remuneraciones se revisa perié-
dicamente para asegurar la alineacion entre la con-
secucion de resultados vy la creacion sostenible de
valor para el accionista.

Los avances en ESG (Enviromental, Social and Go-
vernance, por sus siglas en inglés) y el compromiso
medioambiental son uncriterio relevante enel pro-
grama retributivo de Inditex.

Ademads, a la hora de determinar la retribucion de
los consejeros ejecutivos se tienen en cuenta los
intereses de los empleados en su conjunto y otros
grupos de interés.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

eLargo plazo: se ajusta a los valores y objetivos a
largo plazo de la Sociedad.

El paquete retributivo de los consejeros ejecutivos
se compone de un elemento fijo, un elemento de re-
tribucién variable a corto plazo o anual y un elemen-
to de retribucion variable a largo plazo o plurianual.

Los componentes variables de la remuneracion
de los consejeros ejecutivos, vinculados a la con-
secucion de objetivos del Grupo, tienen la flexibi-
lidad suficiente para permitir su modulacion hasta
el punto de que, bajo determinadas circunstancias,
es posible que no se perciba cantidad alguna en
concepto de retribucién variable, en cuyo caso, la
retribucion fijarepresentaria el 100% de laretribu-
cién total. En ninglin caso existen remuneraciones
variables garantizadas.

En el ejercicio 2021 la Junta General de Accionistas
ha aprobado un nuevo plan de incentivo a largo pla-
70, continuista con el anterior:

*Dos ciclos solapados con un periodo minimo de
medicion de objetivos de tres afios.

« Principalmente basado en acciones.

*Vinculado a métricas alineadas con los objetivos
estratégicos a largo plazo de Inditex, incluyendo
objetivos de sostenibilidad. Estos objetivos estan
alineados con la estrategia sostenible del Grupo,
que considera todos los grupos de interés de In-
ditex, y permiten incentivar el desarrollo de dicha
estrategia.

e Retencidn de las acciones entregadas durante, al
menos, un ano.

Este nuevo Plan introduce, como principal novedad,
elincremento del peso de las métricas de sostenibili-
dad deun 10% al 25%.

Durante el ejercicio 2021, la retribucién global del
Consejo de Administracion ascendié a 21.232 mi-
les de euros, tal y como se refleja en el apartado
C.1.18. del Informe Anual de Gobierno Corporati-
vo correspondiente al ejercicio 2021, aprobado por
el Consejo de Administracién en su sesién de 15 de
marzo de 2022.

Retribucién de la Alta Direccién

La retribucion agregada de los miembros que
han formado parte de la Alta Direccién durante
el ejercicio 2021 ascendid a 69.204 miles de eu-
ros, tal y como se refleja en el apartado C.1.13.
del Informe Anual de Gobierno Corporativo co-
rrespondiente al ejercicio 2021, aprobado por el
Consejo de Administracion en su sesion de 15 de
marzo de 2022.



Por lo que se refiere a la remuneracion media en
el ejercicio 2021, esta ha ascendido a 3.294.158
euros (1.323.636, 1.434.163 y 1.944.018 euros
en 2020, 2019 y 2018, respectivamente). La re-
muneracion media de las altas directivas ha sido
de 2.800.975 euros y la de los altos directivos de
3.455.140 euros (993.144 euros y 1.426.915 eu-
ros en 2020, 1.033.309 euros y 1.555.634 euros
en 2019y 1.725.866 y 2.008.180 euros en 2018,
respectivamente).

5.9.3.5. Vision y retos: hacia una
gobernanza sostenible

La sostenibilidad constituye uno de los elemen-
tos configuradores esenciales del Sistema de Go-
bierno Corporativo de Inditex. En este sentido,
dicho Sistema ha estado en continuo proceso de
revision y mejora, evolucionando en linea con
las recomendaciones y mejores practicas interna-
cionales en la materia y, de modo especial, con los
criterios ESG (Environmental, Social and Gover-
nance, por sus siglas eninglés), hacia un sistema de
gobernanza sostenible.

El compromiso del Grupo con la sostenibilidad se re-
fleja al mas alto nivel de la Compania, partiendo de
los maximos organos de gobierno, con la sostenibi-
lidad como factor integrado en el proceso de toma
de decisiones.

HDOEHEAKNOO

De esta forma, el Sistema de Gobierno Corporativo
de Inditex ofrece una vision integral que promueve
el gobierno responsable, para preservar los intere-
ses de nuestros accionistas, al mismo tiempo que se
ha ido haciendo ecoy responsabilizando también del
impacto medioambiental, social y reputacional de
nuestra actividad, en la busqueda por maximizar el
interés social a largo plazo a través de la necesaria
creacién continua de valor para todos y cada uno de
nuestros grupos de interés.

Se configura de este modo un modelo de empresa
socialmente responsable y sostenible, en continuo
didlogo participativo y en beneficio comun de todos
los estamentos relacionados con ella.

Esta integracién de la sostenibilidad en nuestro Sis-
tema de Gobierno Corporativo se construye a tra-
vés de los siguientes factores:

La integracion de la sostenibilidad en su gestion y
estrategia corporativa

A los efectos de adecuar su estructura organizatA
los efectos de adecuar su estructura organizativa al
mas alto nivel de la Organizacion a la estrategia del
Grupo, claramente orientada al &mbito de la sos-
tenibilidad social y medioambiental, el Consejo de
Administraciéon aprobo, en su sesion de fecha 11 de
junio de 2019, la creacién de la Comisién de Sos-
tenibilidad'%’, como comision delegada de caracter
informativo y consultivo, responsable de asesorar

107. Més informacion en el apartado 4.2. La sostenibilidad, base de la transformacion de este Informe.



INDITEX

Estado de Informacién No Financiera 2021

al Consejo en las materias de su competencia y de
supervisar y controlar las propuestas en materia de
sostenibilidad en los &mbitos de derechos humanos,
social, medioambiental y de salud y seguridad de
nuestros productos, asi como de fomentar el com-
promiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Enotras palabras, la Comisidn es el drgano responsa-
ble de realizar el seguimiento de nuestra estrategiay
de las précticas de sostenibilidad social y medioam-
biental. Todo ello permite llevar cabo la definicion de
la estrategia corporativa atendiendo a las oportuni-
dades, riesgos e impactos derivados de la sostenibi-
lidad, asi como de los procedimientos para el esta-
blecimiento, medicién y consecucion de objetivos de
sostenibilidad, considerando los intereses de todos
nuestros grupos de interés y sin perder de vista el
atender al principio de precaucion en la toma de de-
cisiones de la Compania. Todo ello tiene su fiel reflejo
en la Politica de Sostenibilidad°® del Grupo, apro-
bada por el Consejo de Administracién, en su sesién
de 14 de diciembre de 2020, que refunde en una las
anteriores Politicas de Sostenibilidad Medioambien-
taly de Responsabilidad Social Corporativa, y recoge
la nueva visién y estrategia del Grupo en materia de
sostenibilidad.

El establecimiento de mecanismos adecuados para
hacerse eco de las expectativas de nuestros grupos
de interés

La Comisién de Sostenibilidad es asimismo el or-
gano responsable de las relaciones con los distintos
grupos de interés en el ambito de la sostenibilidad.

En particular, tiene encomendada la funcién de su-
pervisar y evaluar —de forma coordinada con la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento respecto de
aquellas cuestiones de su competencia—, tanto la
estrategia de comunicacion y relacion con los distin-
tos grupos de interés, como de los procedimientos y
canales de comunicacion de los que disponemos en
Inditex para garantizar la correctay continua comu-
nicacién con los mismos.

Ademés, el Consejo Social es un érgano externo
permanente de la Compania de caracter asesor vy
consultivo en materia de sostenibilidad, tanto social
como medioambiental. Est4 integrado por personas
o instituciones externas e independientes al Grupo.
Asume la funcién de formalizar e institucionalizar
el didlogo con aquellos interlocutores considerados
claves en la sociedad civil en la que desarrollamos
nuestro modelo de negocio y, ademas, tiene un pa-
pel destacado en la determinacién de la matriz de
materialidad, en la que participa en colaboracién con
nuestros grupos de interés. El Consejo Social actla
a su vez como interlocutor principal de la Comision

108. Masinformacionen el apartado 4.2. La sostenibilidad, base de la transformacién de este Informe.
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de Sostenibilidad, manteniendo un didlogo efectivo
y continuo.

Los miembros del Consejo Social son:

Cecilia Planiol

Ezequiel Reficco

Javier Sardina

Paula Farias

Victor Vinuales

Todo lo cual contribuye asimismo a una mejor iden-
tificacién y prevencién de los riesgos e impactos de
sostenibilidad en nuestras operaciones comerciales.

La existencia de sélidos mecanismos de supervision
en materia de sostenibilidad

La Comision de Sostenibilidad es la responsable de
supervisar y controlar las propuestas en materia de
sostenibilidad en los &mbitos de derechos humanos,
social, medioambiental y de salud y seguridad de
nuestros productos, asi como de realizar el segui-
miento de la estrategia y las practicas de sostenibi-
lidad social y medioambiental.

Ademds, la Comisién tiene conferidas las funciones
relacionadas con la supervision y verificacion del
proceso de elaboracién de la informacién no finan-
ciera regulada y no regulada. Este procedimiento
lo realiza de forma coordinada con la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, a la que le corresponde
la supervision ultima y la evaluacién del proceso de
elaboracion e integridad de la informacién no finan-
ciera incluida en el informe de gestién, asegurando
el cumplimiento de todos los requerimientos legales,
y ocupandose asimismo del proceso de verificacion
independiente de dicha informacion. Esta actuacion
coordinada permite garantizar una vision consolida-
da sobre la aplicacién efectiva de las politicas rela-
tivas a sus respectivos dmbitos de competencia, asi
como una mavyor calidad de la informacién no finan-
ciera que se pone a disposicion del mercado.

Para ello, Inditex cuenta ademas con la Politica re-
lativa a la Comunicacién de Informacion Econé-
mico- Financiera, no Financiera y Corporativa,
aprobada por el Consejo de Administraciéon en su
sesion de 14 de diciembre de 2020. Dicha Politica
tiene como objetivo establecer el marco de actua-
cion y definir los principios generales que regirdn
la comunicacion por la Sociedad de la informacion
econdémico- financiera, no financiera y corporativa
a través de los canales regulados vy los canales no
regulados, con la finalidad principal de asegurar la
proteccién de los grupos de interés y el ordenado



funcionamiento del mercado. La Comision de Soste-
nibilidad tiene atribuida la competencia de garanti-
zar la efectiva aplicacion de esta Politica.

Entre los diversos principios definidos en la citada
Politica destacan, a estos efectos, los siguientes: (a)
asume como objetivo estratégico la transparencia
delainformaciénrelativaalaSociedad enlas relacio-
nes con nuestros grupos de interés; (b) procura que
la difusion de informacién econdmico-financiera, no
financiera y corporativa refleje adecuadamente los
principios y la estrategia de la Sociedad en materia
ambiental, social y de gobernanza (ESG - Environ-
mental, Social and Governance); y (c) busca que la
informacion de esta naturaleza que se difunda por
medio de los canales no regulados sea veraz y guar-
de coherencia respecto de esta misma informacion
difundida previamente por los canales regulados.

Por su parte, la Comisién de Auditoria y Cumpli-
miento tiene encomendada, como érgano respon-
sable de la supervisién y control de la eficacia de los
sistemas internos de control y gestion de riesgos, la
supervision y evaluacion de los riesgos financieros y
no financieros, como los derivados de las actuacio-
nes del Grupo en relacion con sus practicas de sos-
tenibilidad social, medioambiental, etc.

Los miembros de la Comision de Sostenibilidad, in-
cluida su presidenta, también son miembros de la
Comisién de Auditoriay Cumplimiento. La presencia
cruzada de consejeros en ambas comisiones y el re-
porte que la presidenta de la Comisién de Sosteni-
bilidad hace en las reuniones del Consejo de Admi-
nistracion sobre los principales asuntos tratados en
sus respectivas sesiones garantizan que los asuntos
mas relevantes en materia de sostenibilidad social
y medioambiental sean tomados en consideracion
en las deliberaciones de la Comision de Auditoria y

Cumplimiento, permitiendo una mejor identificacion
de los riesgos y oportunidades asociados a dichas
materias.

El Comité de Etica es el 6rgano interno dependien-
te del Consejo de Administracion, a través de la Co-
mision de Auditoria y Cumplimiento, que vela por el
cumplimiento de las normas de conducta y en con-
creto por el cumplimiento del Codigo de Conductay
Practicas Responsables y el Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

A fin de llevar un adecuado seguimiento, tal y como
se ha expuesto en el apartado 5.9.2 Sistema de Com-
pliance y prevencién de riesgos penales anterior, el
Comité de Etica reporta a la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento al menos con periodicidad semestral.

La vinculacion entre el desempeino en materia de
sostenibilidad y el sistema retributivo de nuestros
consejeros ejecutivos y la Alta Direccion

Tal y como se detalla en el apartado anterior, de
acuerdo con dicha Politica de Remuneraciones, el
paquete retributivo de los consejeros ejecutivos se
compone de un elemento fijo, un elemento de retri-
bucion variable a corto plazo o anual y un elemento
de retribucion variable a largo plazo o plurianual.

Este mix retributivo se configura sobre la base de un
equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto,
medio y largo plazo que permiten remunerar el des-
empefio continuado durante un periodo de tiempo
suficiente para apreciar su contribuciéon ala creacion
sostenible de valor.

Ademas, la percepcion de la retribucion variable de
nuestros consejeros ejecutivos, tanto la anual como
la plurianual, esta vinculada al cumplimiento de de-
terminados objetivos de sostenibilidad (medioam-
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40%

MUJERES EN EL CONSEJO
objetivo establecido por el Consejo de
Administracion a alcanzar antes de que
fina

ice el ano 2022.

bientales, sociales y de gobierno corporativo). Estos
objetivos estan alineados con la estrategia sosteni-
ble del Grupo, que considera todos los grupos de in-
terés de Inditex, y permiten incentivar el desarrollo
de dicha estrategia.

Asi, el Consejo de Administracion acordo vincular la
retribucién variable anual de los consejeros ejecutivos
correspondiente al ejercicio 2021 a, entre otros crite-
rios, los avances en laimplantacién de la estrategia ha-
cia la sostenibilidad global de Inditex, medidos en fun-
cidonde los indicadores anunciados en la Junta General
de Accionistas de 2021, con un peso maximo de hasta
el 15% del total de la retribucion variable anual.

Por otro lado, de acuerdo con el nuevo Plan de In-
centivo a Largo Plazo aprobado asimismo por la cita-
da Junta General de Accionistas de 2021, el peso de
las métricas de sostenibilidad a las que se vincula la
retribucién plurianual, se ha aumentado al 25%.

109.Més informacion en el apartado 5.1.1. Diversidad, inclusion, igualdad y conciliacion de este Informe.
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Enconsecuencia, enel ejercicio social 2021, el peso
de los objetivos de sostenibilidad en la retribucién
variable total ha sido de un 20% aproximadamente.

El detalle de los objetivos, los criterios de medicion,
asi como las escalas de logro vinculadas a cada uno
de los objetivos de sostenibilidad ligados a laretribu-
cionvariable de los consejeros ejecutivos se recogen
en el Informe Anual de Remuneraciones de los Con-
sejeros, correspondiente al ejercicio 2021, aproba-
do por el Consejo de Administracion en su sesion de
15 de marzo de 2022, y disponible en la web corpo-
rativa (en la seccion de ‘Compliance’, apartado ‘Buen
gobierno corporativo’, Informe sobre Remuneracio-
nes’) y enlaweb dela CNMV.

Lavinculacion de objetivos de sostenibilidad al siste-
ma retributivo se hace extensiva a la Alta Direccion
del Grupo.

Nuestro compromiso con la diversidad reflejado en
la composiciéon de los 6rganos de gobierno

En Inditex contamos con |la Politica de Diversidad e
Inclusién de Inditex!°?, aprobada por el Consejo de
Administracion en diciembre de 2017, y modificada
parcialmente en diciembre de 2020, que establece
el marco que promueve los valores de diversidad,
multiculturalidad, aceptacion e integracién en todas
las entidades del Grupo y que esta impulsada al mas
alto nivel de la Compania.

Asi, la Comisién de Nombramientos es el érga-
no especializado del Consejo que interviene en el
proceso de seleccion, nombramiento, ratificaciony
reeleccion de nuestros consejeros. Dicha Comision
tiene como criterio director de su actuacion garan-
tizar la diversidad en la composicion de los distintos
érganos colegiados de gobierno de nuestra Com-
pafia, incluyendo entre los criterios a considerar la
diversidad de conocimientos, aptitudes, experien-
cias, edad, experiencia internacional o procedencia
geograficay, en especial, de género.

Tal'y como la Comision de Nombramientos conside-
ré ensu andlisis sobre las necesidades de la Sociedad
y del propio Consejo de Administracion, recogidas
en el correspondiente informe justificativo de fecha
7 de junio de 2021, se puede concluir lo siguiente
respecto de la actual composicidon del Consejo de
Administracion de Inditex:

e Ladiversidad en susenoen cuanto afactores como
procedencia, conocimientos y experiencias, poten-
ciandose especialmente los perfiles tecnoldgicos y
con expertise en sostenibilidad en linea con los ejes
estratégicos del Grupo.



e La existencia de una presencia equilibrada entre
hombres y mujeres.

Dichas conclusiones fueron ratificadas por el propio
Consejo, en su informe aprobado el 8 de junio de
2021. Ambos informes fueron publicados en la web
corporativa al tiempo de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas de Inditex.

Por otro lado, la Comision de Nombramientos de In-
ditex valoré de forma favorable que las propuestas
de reeleccion y nombramiento de consejeros a aco-
meter en el futuro estuvieran orientadas a mantener
o reforzar en el seno del méximo érgano de gobier-
noy en sus comisiones delegadas: (i) los perfiles con
experiencia tecnoldgicay en el campo de la sosteni-
bilidad vy las cuestiones medioambientales, sociales
y de gobierno corporativo (Environmental, Social
and Governance o ESG) en general, en linea con los
ejes estratégicos marcados como prioritarios por la
Sociedad; (i) un alto grado de diversidad de, entre
otras cuestiones, experiencias profesionales, com-
petencias, capacidades personales, conocimientos
sectoriales, género y edad; (i) la composicién equi-
librada entre las distintas categorias de consejeros,
asegurando una presencia mayoritaria de conseje-
ros no ejecutivos, asi como la presencia de una re-
presentacion de consejeros dominicales tal, que ga-
rantice la existencia de efectivos contrapesos; vy (iv)
la renovacién gradual de sus miembros, combinada
con la presencia de perfiles que cuenten con amplia
experiencia y conocimiento de la Sociedad, del Gru-
po, del negocio y del sector retail en general.

En todo caso, en linea con los compromisos adquiri-
dos, la Comisién de Nombramientos de Inditex con-
siderd que enla seleccion futura de consejeros debia
ser una prioridad inmediata impulsar la diversidad
de género, de manera que se concluyera el proceso
de cumplimiento de los objetivos adquiridos para el
ano 2022 antes mencionados, sin dejar por ello de
lado que todos los nombramientos deben realizarse
conarreglo alos mas estrictos criterios de idoneidad
y méritos.

Enlo que adiversidad de género se refiere, la Comi-
sion ha mantenido un esfuerzo constante por man-
tener las més altas cotas de representatividad feme-
nina posible. Claro ejemplo deelloes que yaen 2019
se superd el objetivo del 30% recogido en la Politica
de Seleccion de Consejeros vigente en ese momen-
to y recomendado entonces por el Codigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas. Ademas, en
la modificacion de la normativa interna de Inditex,
aprobada por el Consejo de Administracion en su
reunion de 14 de diciembre de 2020, la Comision
establecio como nuevo objetivo el 40% de mujeres
consejeras sobre el total de miembros del Conse-
jo, a alcanzar antes de que finalice el afio 2022.

Organos de Gobierno %
Consejo de Administracion 36%
Comisién de Auditoria y Cumplimiento 43%
Comision de Nombramientos 40%
Comision de Retribuciones 20%
Comision de Sostenibilidad 60%

De acuerdo con el posterior andlisis realizado por
la Comision de Nombramientos, y recogido en el
correspondiente informe de fecha de noviembre de
2021, como por el informe de idoneidad encargado
a un asesor externo independiente, los nombra-
mientos de Dfa. Marta Ortega Pérez, como con-
sejera dominical y presidenta no ejecutiva (aunque
con efectos a partir del 1 de abril de 2022), y de D.
Oscar Garcia Maceiras, como consejero ejecutivo
y consejero delegado, mencionados en el apartado
a) anterior, contribuyen , entre otros factores, y en
términos de diversidad a: (i) afianzar la diversidad
en la tipologia de consejeros; (i) reforzar la repre-
sentacion femenina, superando el objetivo del 40%
establecido para el 2022; (iii) reforzar la experien-
cia en dmbitos que constituyen prioridades estra-
tégicas de la Companiia, alcanzandose un adecuado
equilibrio entre habilidades y experiencia, apropiado
paralosintereses de la Sociedad y del Grupo, combi-
nando perfiles que cuentan con amplia experiencia
y conocimiento del Grupo, del negocio y del sector
retail en general, junto con otros perfiles con forma-
cién, competencias, conocimientos y experiencia en
otros ambitos y sectores; y (iv) larenovacién gradual
de sus miembros, al mismo tiempo que se asegurael
mantenimiento de los valores de Inditex y la estabili-
dad del proyecto por el amplio recorrido que tienen
ambos profesionales.

Por otro lado, la Comisién también tiene atribui-
das funciones en relacién con el nombramiento y
separacion de los miembros de la Alta Direccion,
debiendo igualmente velar por la diversidad de gé-
nero vy el impulso del liderazgo femenino, favore-
ciendo la existencia de un nimero significativo
de altas directivas.

Dicho compromiso con la diversidad tiene su re-
flejo tanto en los Reglamentos de funcionamiento
del Consejo de Administracion y de la Comision de
Nombramiento, como en la Politica de Diversidad
en laComposicion del Consejo de Administracion
y de Seleccién de sus Consejeros (disponible en la
seccion de ‘Compliance’, apartado ‘Buen gobierno
corporativo’, Junta General de Accionistas’ de la pa-
gina web de la Sociedad), asi como en la Politica de
Diversidad e Inclusion del Grupo.



INDITEX | EstadodelnformacionNo Financiera2021 |  5.Colaboramos para generar un impacto positivo

Principalesindicadores de diversidad enel Conse-  alos Ultimos cuatro ejercicios (2018,2019, 2020
jo de Administracién de Inditex correspondientes vy 2021).
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Los indicadores relativos al ejercicio social 2022 se
corresponden con la situacion existente en el Con-
sejo de Administracion de Inditex a fecha 1 de abril
de 2022, momento en el que el nombramiento de
Dna. Marta Ortega Pérez, como nueva consejera
y presidenta (no ejecutiva) de dicho érgano social,
serd efectivo, tras la salida del presidente ejecutivo,
el Sr. Isla.

Ladiversidad enlos érganos de gobierno de una com-
pafnia contribuye a la existencia de una visién plural,
favoreciendo la identificacion de riesgos y oportuni-
dades vy, en consecuencia, la consecucion de los obje-
tivos corporativos. Ademas, la diversidad impulsada
desde los 6rganos de gobiernoy la Alta Direccion pro-
mueve el fomento de la igualdad de oportunidades
en toda la organizacion, asi como un entorno laboral
diverso e inclusivo, lo que contribuye de forma esen-
cial a la consecucion de los objetivos corporativos de
Inditex y aun mejor desempeno empresarial.



