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5.3.

Colaboramos con nuestros 
accionistas, aliados para transformar
Asuntos materiales relacionados: Relación con los grupos de interés.

Nuestros accionistas son nuestros aliados 
para impulsar esa transformación. Por ello, 
potenciamos una comunicación abierta 
con ellos y garantizamos su acceso a la 
información, favoreciendo su participación 
en la toma de decisiones.
Compatibilizamos una retribución 
al accionista atractiva, predecible y 
sostenible, con la reinversión del beneficio 
en el crecimiento presente y futuro de 
la Compañía; clave para poder seguir 
impulsando la transformación sostenible 
del sector.

5.3.1. Estructura accionarial  
y retribución al accionista
El resumen aproximado de la estructura accionarial55 de 
Inditex es el siguiente:

Accionariado Inditex 31/1/2022 Acciones %

Pontegadea Inversiones, S.L. 1.558.637.990 50,01%

Partler 2006, S.L. 289.362.325 9,28%

Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L. 157.474.030 5,05%

Institucional 1.054.983.804 33,85%

Minorista 51.967.546 1,67%

Autocartera 4.226.305 0,14%

Total 3.116.652.000 100%

55. �Las acciones de la Compañía están representadas mediante anotaciones en cuenta. La llevanza del registro de dichas anotaciones corresponde a la Sociedad de Gestión de 
los Sistemas de Registro, Compensación y Liquidación de Valores (Iberclear).

HITO 2021

Inditex alcanza una puntuación de 4,9 

sobre 5 en FTSE4Good.

Este índice bursátil de sostenibilidad 

incluye a Inditex desde 2002. En 

los últimos tres años, el Grupo ha 

mantenido una puntuación de 4,9 

sobre 5.
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La política de retribución a los accionistas, aprobada 
por la Junta General de Inditex, aspira a ofrecer un 
dividendo atractivo, predecible y sostenible en el 
tiempo, alineado con el crecimiento de la Compañía. 
Esta política es compatible con la máxima prioridad 
asignada al mantenimiento de un nivel de fondos pro-
pios que garantice las inversiones en el crecimiento 
futuro de la Compañía y asegure la creación de valor.

En línea con esta política, en el mes de mayo y no-
viembre de 2021, se abonó el dividendo correspon-
diente al ejercicio 2020 de 0,70 euros por acción. En 
el ejercicio 2021 se ha pagado a los accionistas en 
concepto de dividendo 2020 un total de 2.180 millo-
nes de euros. El Consejo de Administración de Indi-
tex propondrá a la Junta General de Accionistas un 
dividendo de 0,93 euros por acción para el ejercicio 
2021. Estará compuesto por un dividendo ordinario 
de 0,63 euros y un dividendo extraordinario de 0,30 
euros por acción. El dividendo se compone de dos 
pagos iguales de 0,465 euros por acción, el primer 
pago se efectuará el 2 de mayo de 2022 y el segundo 
se abonará el 2 de noviembre de 2022. Inditex man-
tiene su política de dividendos, que combina un 60% 
de payout ordinario y dividendos extraordinarios.

5.3.2. Relaciones con los 
accionistas
GRI 102-53
Todos los canales de comunicación, al igual que las 
relaciones de Inditex con sus accionistas actuales 
o potenciales, se rigen por la Política de Comuni-
cación y Contactos con Accionistas, Inversores 
Institucionales y Asesores de Voto, así como por 
el Reglamento del Consejo de Administración.

Inditex garantiza al mercado (accionistas y po-
tenciales accionistas en particular) el acceso a 
la información en igualdad de condiciones a tra-
vés de todos sus canales. La página web de Indi-
tex desempeña un papel muy relevante en este 
sentido, incluyendo por ejemplo una Agenda del 
Inversor, así como informes y presentaciones so-
bre la evolución de la Compañía. Además, el Gru-
po también recoge en su web el listado completo 
de las entidades y analistas que desarrollan in-
formes y estudios sobre la evolución de la Com-
pañía y con los que, regularmente, mantiene una 
relación que se rige por los mismos parámetros 
ya mencionados.

Oficina del Accionista
Durante el ejercicio 2021, hemos atendido unas 
800 peticiones diversas de accionistas individuales 
para solicitar información sobre la Compañía a tra-
vés de la Oficina del Accionista. Cualquier inversor 
particular puede dirigirse a este canal para obtener 

información detallada sobre la evolución del nego-
cio, la estrategia de Inditex o cualquier otra petición 
que estime relevante sobre el futuro del Grupo.

La Oficina del Accionista adquiere especial relevan-
cia ante la convocatoria y celebración de la Junta 
General de Accionistas, que tradicionalmente se 
celebra a mediados de julio. Inditex realiza envíos de 
información y documentación de forma precisa para 
proporcionar a los accionistas el conocimiento ade-
cuado de la convocatoria y el contenido de la misma, 
así como para facilitar su participación en el proceso 
de toma de decisiones del máximo órgano de gobier-
no del Grupo.

Departamento de Relaciones con 
Inversores

La información relevante sobre la evolución del ne-
gocio se comunica a través de la página web corpo-
rativa de Inditex y se distribuye a una base de datos 
de inversores y analistas con más de 1.100 registros.

El equipo de Relaciones con Inversores complementa 
esta información con la realización trimestral de mul-
ticonferencias de libre acceso. Además, Inditex realiza 
presentaciones a analistas e inversores durante el año 
en las principales capitales financieras mundiales.

Asimismo, un total de 35 entidades financieras y 
bursátiles publican informes de análisis relativos al 
valor de Inditex. En la estructura accionarial de la 
Compañía figuran inversores institucionales, titula-
res de un 33,85% del capital social, junto al 1,67% en 
manos de inversores particulares, que desempeñan 
un papel clave en la formación del precio de la acción 
y en su liquidez.

5.3.3. Índices

Siguiendo el mandato de sus accionistas, Inditex 
forma parte de índices de referencia, tanto desde 
el punto de vista de su desempeño financiero como 
desde el punto de vista de las mejores prácticas en 
materia de sostenibilidad.

Euro STOXX 50/IBEX 35
Inditex forma parte del índice de referencia euro-
peo Euro STOXX 50 desde el año 2011 y del índi-
ce selectivo español IBEX 35 desde el año 2001.

FTSE4Good
El índice de sostenibilidad FTSE4Good, que incluye 
a Inditex en su índice desde octubre de 2002, le ha 
otorgado en 2021 una puntuación de 4,9 sobre 5. 
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Este índice bursátil de sostenibilidad incluye a las com-
pañías mundiales con un mayor compromiso en este 
ámbito, teniendo en cuenta sus prácticas medioam-
bientales, sociales y de gobierno corporativo.

Dow Jones Sustainability Index 
(DJSI)

El Dow Jones Sustainability Index analiza desde 1999 
el desempeño en materia de sostenibilidad de com-
pañías cotizadas de un total de 61 sectores de acti-
vidad. En 2021, nuestra Empresa ha obtenido una 
puntuación de 75/100 en la Evaluación Global de 
Sostenibilidad Corporativa de S&P de 2021 (fecha 

Puntuación  
Inditex

Percentil  
Ranking56

Puntuación Media  
del sector

2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018

Económica y gobernanza 70 67 63 61 98 97 92 93 25 27 29 26

Medioambiental 94 97 95 91 100 100 100 100 22 25 31 23

Social 69 72 57 61 98 97 92 100 20 20 22 19

Total 75 75 68 68 98 99 97 100 23 24 28 23

56. Porcentaje de empresas del mismo sector con calificación inferior o igual a la obtenida por Inditex.

de la puntuación: 12 de noviembre de 2021). Como 
resultado, Inditex se ha situado en el percentil 98 
en el sector retail, lo que significa que el 98% de las 
empresas alcanzaron una puntuación ESG igual 
o inferior. En la dimensión medioambiental, Inditex 
ha logrado una puntuación de 94/100, situándose 
en el percentil más alto (100%).

En concreto, 94 compañías del sector retail fueron 
invitadas a participar en la evaluación realizada en 
2021 por S&P Dow Jones Indexes, siendo Inditex 
una de las 12 empresas miembro del índice DJSI 
World, y una de las cinco del índice DJSI Europe. La 
puntuación mínima para la inclusión en estos índi-
ces fue de 66 y 44 puntos, respectivamente.


