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5.5.

Colaboramos

para que nuestros
proveedores
crezcan

Asuntos materiales relacionados: Relacion
con los grupos de interés; Transparencia y
trazabilidad de la cadena de valor; Practicas de
compra responsable; Innovacion; Diversidad,
igualdad e inclusion; Derechos Humanos;
Entornos productivos socialmente sostenibles;
Minimizacion de la huella ambiental.
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La sostenibilidad en la cadena de
suministro requiere de una gestion
responsable que pasa por estudiar los retos
y circunstancias de cada mercado donde
operamos e involucrar a proveedores y
afabricantes en su totalidad. A través

de unarelacion basada en el didlogo y

en el respeto de los derechos humanos,
aseguramos la sostenibilidad de la cadena
de suministro yendo mas all4, consiguiendo
gue nuestros proveedores crezcan con
nosotros. Ese crecimiento, a su vez,

tiene consecuencias positivas para los
mercados en los que nuestros proveedores
desarrollan su actividad. De esta manera

la transformacién que promovemos
sobrepasa las barreras de nuestro sector.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

5.5.1. Gestion sostenible

de la cadena de suministro
GRI 102-9; 102-10; 102-13; 102-48; 103-2;
103-3; 413-2; 308-1; 414-1; 414-2; AF3; AF5;
AF6; AF17: AF7; AF8; 407-1; 408-1; 409-1;
412-1; AF9; AF10; AF11; AF12; AF13; AF14;
AF15; AF16; AF18; AF20; 305-6 Y 303-2

En Inditex estamos comprometidos con la lu-
cha contra el cambio climatico, la proteccién del
medioambiente y el respeto y promociéon de los
derechos humanos. Nuestro objetivo no es solo
adaptar nuestra oferta de moda a las necesidades
de nuestros clientes, sino también hacerlo de for-
ma sostenible. Contar con una cadena de sumi-
nistro sostenible, altamente especializada, agil
y flexible es clave para lograrlo.

Este ambicioso objetivo implica realizar una ges-
tion responsable de nuestra cadena de suministro
— incluyendo cada uno de los proveedores y de los



fabricantes—, aplicando estrictas politicas y proce-
dimientos para afrontar los retos geopoliticos, de-
mograficos, socioeconémicos y medioambientales
de cada uno de los paises de aprovisionamiento.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de nues-
tracadenade suministro es que un elevado nimero
de las fabricas en las que producimos nuestros ar-
ticulos se encuentran en mercados de proximidad
a nuestra sede de Arteixo (como Espana, Portugal,
Marruecos o Turquia). Concretamente, el 50%% de
las fabricas involucradas en procesos de producto
final estan situadas en estos mercados.

En 2021, nuestra cadena de suministro estaba in-
tegrada por 1.790 proveedores®® directos situados

HDOEHEAKNOO

en 44 mercados que, a su vez, utilizaron 8.756 fabri-
cas?’ para sus producciones, dando empleo a mas
de tres millones de personas (1.805 proveedores,
50 mercados y 8.543 fabricas en 2020; 1.985 pro-
veedores, 51 mercadosy 8.155 fabricas en 2019)%8.

El aumento del numero de fébricas respecto a
2020 esta directamente vinculado a los esfuerzos
de Inditex por profundizar en la trazabilidad de los
procesos relacionados con la transformacion de
materias primas. De esta forma se hanido incorpo-
rando los centros de procesos como hilatura o te-
jeduria, por ejemplo, en los que hemos incidido de
especial manera en los Ultimos afios y que permiten
tener una radiografia cada vez mas precisa de cada
uno de los eslabones en la produccion textil.

65. Incluye fabricas de corte, confeccion, tintado y lavado, estampacién y acabado.

66. Proveedores de articulos de moda con produccion superior a 20.000 unidades/afio en las campafas primavera/veranoy otofio/invierno 2021. Los proveedores con

producciéninferior representan el 0,25% de la produccién total.

67.Fébricas declaradas por los proveedores en el sistema de gestion de fabricantes para los pedidos de 2021.

68. Los datos publicados en 2018 no son comparables con los de 2021, 2020y 2019 debido a la ampliacion del alcance en el reporte del niimero de proveedores y fabricantes

efectuadoen 2019.
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LA CADENA DE SUMINISTRO DE INDITEX EN 2021
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Ameérica 9 4 7 12
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Union Europea 407 79 55 383
Total 1.805 332 317 1.790




Nuestro modelo de gestion sostenible de la cadena
de suministro reside en tres pilares:

e Asegurar la trazabilidad y el conocimiento ex-
haustivo de nuestros proveedores vy fabricantes.

 Aplicar sélidos estandares y requisitos de soste-
nibilidad social y medioambiental a nuestros pro-
veedores y fabricantes:

- Sostenibilidad social: aseguramos condicio-
nes decentes de trabajo sujetas al respeto a
los derechos humanos y laborales para los tra-
bajadores de la cadena de suministro, como se
establece en nuestro Cdédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

- Sostenibilidad medioambiental: Ilevamos a
cabo iniciativas de produccién sostenible, ges-
tion responsable del agua, uso de fuentes de
energia renovable y reduccién de emisiones
de CO,, entre las que destaca el programa de
aplicacion de nuestro estandar Green to Wear. A
través de él reforzamos también el cumplimien-
to con nuestros estadndares de salud y seguri-
dad de producto.

- Este compromiso con la sostenibilidad se pone
también de manifiesto a través de nuestras
politicas de fomento de practicas de compra
responsable.

« Verificar la aplicacion de nuestros estandares y me-
jorar continuamente nuestra cadena de suministro.

Nuestros principios y requisitos deben ser cum-
plidos por todos nuestros proveedoresy fabrican-
tes, con independencia del proceso que realicen
o de su nivel en la cadena de suministro, incluidos
aquellos niveles y procesos mas alejados del pro-
ducto final (por ejemplo, los relacionados con la
produccién de materias primas).

Para alcanzar este fin, en 2021 hemos seguido
colaborando con nuestros proveedores y apo-
yandolos continuamente para mejorar sus propias
cadenas de suministro: brindadndoles la formacion
adecuada, ayudandolos en la aplicacion de nues-
tros estadndares y requisitos o buscando siempre
areas de mejora a desarrollar, entre otras acciones
de apoyo y soporte.

La gestion sostenible de la cadena de suministro
y el apoyo continuo a los proveedores no podria
llevarse a cabo sin la labor en nuestros claste-
res de proveedores, los cuales concentran el
97% de la produccioén, ya que funcionan como
espacios de cooperacion y didlogo para crear el
marco adecuado en el que desarrollar un entor-
no productivo sostenible en cada region, siempre

respetando los derechos humanos y el medioam-
biente. En el afio 2021, seguimos contando con
12 clusteres: Espafia, Portugal, Marruecos, Tur-
quia, India, Bangladés, Pakistan, Vietnam, China,
Camboya, Argentina y Brasil.

La transparencia es uno de los pilares en los que se
asienta nuestra estrategia de sostenibilidad, como
se establece en nuestra Politica de Sostenibilidad.
Por ello, compartimos informacion completa sobre
nuestra cadena de suministro con grupos de interés.

INDUSTRIALL GLOBAL UNION

Compartimos el listado completo y actualizado de
nuestros fabricantesy su grado de cumplimiento en
sostenibilidad a IndustriALL, en el marco de nuestro
Acuerdo Marco Global. Ademas, facilitamos el ac-
ceso a IndustriALL vy a sus afiliados locales a todas
las fabricas de nuestra cadena de suministro.

(i) Méasinformacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ORGANIZACION INTERNACIONAL

DEL TRABAJO (OIT)

En aqguellos paises en los que participamos en el
programa Better Work, trasladamos informacién a
la OIT sobre nuestra cadena de suministro con el
fin de trabajar conjuntamente en el asesoramien-
toy mejora de las condiciones de las fabricas.

En el caso del algodén, hemos suscrito un acuerdo
publico-privado con la OIT que contempla la pro-
teccion de los derechos laborales en la cadena de
suministro de esta materia prima.

() Méasinformacionen el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ZERO DISCHARGE OF HAZARDOUS

CHEMICALS (ZDHC) E INSTITUTE OF PUBLIC &
ENVIRONMENTAL AFFAIRS (IPE) DE CHINA
Compartimos informacion medioambiental
sobre nuestra cadena de suministro con dis-
tintos organismos.

Colaboramos con nuestros proveedores para
que los resultados de los analisis de aguas resi-
duales —procedentes de las evaluaciones Green
to Wear— sean publicados en la plataforma
ZDHC Gateway.

Compartimos informacion con el IPE y trabajamos
de manera activay conjunta para mejorar la gestion
ambiental de la cadena de suministro en China.

(i) Méasinformacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.
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Colaboramos con diversas organizaciones sin ani-
mo de lucro como Greenpeace, Textile Exchange,
Clean Clothes Campaign, Fashion Revolution o Bap-
tist World Aid, y les proporcionamos regularmente
—y cuando lo requieren— informacién social, eco-
nomicay medioambiental.

(i) Masinformacion en los apartados 3.4. Reconocimientos'y 4.4.2.

Alianzas de este Informe.

INVERSORES, INDICES BURSATILES
Organizaciones internacionales como Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good, Sustainalytics o
Corporate Knights han reconocido nuestro grado
de compromiso con la transparenciay la rendiciéon
de cuentas de manera positiva.

(i) Masinformacion en el apartado 5.3. Colaboramos con nuestros
accionistas, aliados para transformar de este Informe.

CLIENTES

Nuestros clientes tienen disponible informacion
sobre los pardmetros de sostenibilidad de nues-
tros productos, en particular a través del estandar
de etiquetado Join Life. Ademas, damos respues-
ta a sus necesidades de informacién especifica
en sostenibilidad, como puede ser el origen de
nuestros articulos o las condiciones de los traba-
jadores implicados en su produccion. De hecho,
en 2021 atendimos méas de 10.800 peticiones de
informacion de nuestros clientes en relacién a la
sostenibilidad de nuestros articulos y a nuestro
estadndar Join Life.

(i) Masinformacion en el apartado 5.2. Colaboramos con nuestros

clientes, los grandes impulsores de este Informe.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

INDUSTRIA

En linea con nuestro compromiso de colaboracion
para la transformacion de la industria, comparti-
mos informacion sobre sostenibilidad con otras
empresas y grupos de interés del sector, dentro
del marco de nuestra participacion en iniciativas
colaborativas como ACT (Action, Collaboration,
Transformation), entre otros.

() Masinformacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

5.5.1.1. Trazabilidad de la cadena
de suministro

La aplicacion de nuestros estandares y requisitos
de sostenibilidad y la supervision de que se cum-
plen adecuadamente, tanto los que se aplican al
producto como a las instalaciones en los que se
fabrican, es posible gracias a la trazabilidad, enten-
dida como nuestra capacidad de identificar y ras-
trear el historial, la aplicacién, la ubicacién y la
distribucién de productos, piezas y materiales®.
En Inditex gestionamos la trazabilidad de nuestra
cadena de suministro a través de dos lineas de tra-
bajo: nuestro sistema de gestion de la trazabilidad y
la evaluacién de la trazabilidad.

En el desarrollo de nuestra estrategia de trazabilidad
tenemos en cuenta la Recomendacién n® 46 de la Co-
mision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa
(The United Nations Economic Commission for Europe,
UNECE, por sus siglas en inglés), emitida en julio de
2021, acercade la aplicacion de una vision global sobre
la trazabilidad que responda a la creciente demanda de

ESTRATEGIA DE TRAZABILIDAD

Aseguramiento de la trazabilidad

Clave para compartir nuestra cultura de sostenibilidad y para que estos principios sean aplicados por nuestros proveedores.

TRAZABILIDAD DE:

Instalaciones
productivas

Materiales mas
sostenibles

69. Recomendacion n. 46 de la Comision Econémica de las Naciones Unidas para Europa: Mejora de la trazabilidad y transparencia de las cadenas de valor sostenibles en el
sector de la confecciony el calzado.



politicas y acciones legislativas encaminadas a obtener
una conducta empresarial responsable en las cadenas
de valor globales. Hemos colaborado en el proyecto de
UNECE para promover la trazabilidad de la cadena de
valor del sector textil y del calzado desde sus origenes,
y en 2021 hemos apoyado su lanzamiento mediante el
compromiso de evolucionar nuestra gestion de traza-
bilidad a un nuevo nivel, compromiso que hemos defi-
nido en el call to action remitido a UNECE.

El primer aspecto de este compromiso ha sido cul-
minar en 2021 las acciones iniciadas en ejercicios
anteriores encaminadas a la elaboracion y publi-
cacion de los Requisitos de Trazabilidad para Pro-
veedores, documento que engloba las acciones que
los proveedores ya estaban ejecutando en base a
nuestros requisitos de sostenibilidad. El objetivo
de la publicacién de este documento es trasladar
a nuestros proveedores, como socios en el desa-

HOEHEANO0O

rrollo de la estrategia sostenible, la relevancia de la
trazabilidad como visién global.

5.5.1.1.1. Sistema de gestién de
trazabilidad

El sistema de gestion de la trazabilidad de Inditex se
basa en:

¢ Requerir a cada proveedor que conozca y com-
parta con nosotros todos los datos de su propia
cadena de suministro en el sistema de gestion de
trazabilidad. Las fabricas registradas en el sistema
deben pasar por los correspondientes filtros para
ser aprobadas y autorizadas. En el propio siste-
ma de gestién se incluye informacién en materia
social, medioambiental y de salud y seguridad de
producto de cada una de las instalaciones.
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 Exigir a nuestros proveedores que informen, en
todo momento, de qué fabricas estanimplicadas
en nuestras producciones (desde la confeccion
de las materias primas textiles hasta los procesos
de acabado). Para cada pedido recibido, los pro-
veedores deben asignar las fabricas participantes,
detallando unidades y procesos. Cada proveedor
es responsable de las fabricas que utiliza y debe
trabajar con Inditex para asegurar el cumplimiento
de nuestros estandares de sostenibilidad, quedan-
do excluidas de nuestras producciones aquellas
fabricas que no los cumplen. Deben digitalizar la
informacion a través de un Sistema de Gestion de
Trazabilidad desarrollado internamente, que ha
ido evolucionando para facilitar su uso a las par-
tes interesadas (tanto equipos internos como pro-
veedores), asi como para ampliar el alcance de la
informacion recogida, con especial énfasis sobre la
trazabilidad de las materias primas.

En 2021 hemos comenzado a implantar nuestro nue-
vo sistema de gestién i-Trust, que supone una evolu-
cién sobre el sistema anterior. El principal objetivo es
que los proveedores puedan reflejar la realidad de su
cadena de suministro de forma flexible, usable y sim-
ple. Su alcance cubrird todas las variaciones de la con-
figuracion de la cadena de suministro posible.

Adicionalmente, hemos desarrollado una prueba de
concepto sobre un nuevo sistema de trazabilidad
basado en metodologia blockchain: i-Dots. Con este
nuevo sistema, hemos cubierto un primer caso de
uso para mejorar la informacion en la trazabilidad de
un pedido de una forma simplificada.

Para confirmar in situ que la produccion del Grupo tiene
lugar en fabricas debidamente declaradas y autorizadas,
la informacion introducida por los proveedores en el sis-
tema de gestién de trazabilidad se verificaatravésdelas
auditorias de trazabilidad, que siguen tres pasos:

Auditorias de trazabilidad

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

e Analizar lainformacién reflejada en el sistema de
gestion de trazabilidad para identificar las pro-
ducciones a revisar.

« Visitar sin previo aviso las instalaciones de la fabri-
ca reportada para comprobar los procesos pro-
ductivos que puede realizar, las producciones en
cursoy las yarealizadas.

» Contrastar el resultado de la visita con la informa-
cion registrada en la herramienta de trazabilidad,
para evidenciar tanto los procesos como las uni-
dades realizadas por la fabrica.

Para seleccionar las producciones que van a verifi-
carse realizamos un andlisis de riesgo basado en la
informacion proporcionada por los proveedores en
el sistema de gestiony la recabada por los clisteres.
Enel caso de recibir cualquier indicio de la existencia
de desviaciones en la trazabilidad de la produccién,
los equipos de trazabilidad de los clisteres llevan a
cabo investigaciones adicionales.

En 2021 se realizaron 6.119 auditorias de traza-
bilidad y el nimero de incumplimientos de trazabi-
lidad ha sido de 553. El equipo de trazabilidad ges-
tiona con los proveedores y los equipos comerciales
estos incumplimientos, analizando su causaraiz para
evitar su repeticién. El incremento en el nimero de
controles realizados pone de manifiesto la impor-
tancia que la trazabilidad de la cadena de suministro
tiene para nosotros. En este sentido, en 2021 se ha
realizado un incremento de recursos dedicados a la
trazabilidad, tanto humanos como tecnolégicos, con
el disefoy larealizacion de un piloto de i-Trace, nues-
tra nueva aplicacién para la realizacion de visitas de
trazabilidad. Esta aplicacion facilita todos los datos
necesarios para realizar las verificaciones de tra-
zabilidad de nuestras producciones. Asi, el auditor
puede acceder a ellos facilmente y de manera confi-
gurable, al mismo tiempo que los equipos de Inditex
pueden controlar el proceso de manera online.

2021 2020 2019 2018
Africa 2.128 139 184 554
América 181 28 299 561
Asia 2.031 642 484 481
Europa no comunitaria 1111 385 258 733
Union Europea 668 148 171 217
Total 6.119 1.342 1.396 2.546
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De las 6.119 auditorias de trazabilidad realizadas
en 2021, 5.804 han sido realizadas por auditores
externos pertenecientes a empresas auditoras
independientes.

EVALUACION DE LA TRAZABILIDAD DE LOS MATERIALES

La estrategia de trazabilidad de Inditex incluye también las tareas de definicion e implantaciéon de
los procedimientos necesarios que nos permiten validar los materiales mas sostenibles utilizados
en nuestros productos, de modo que se pueda asegurar el cumplimiento de los estandares
aprobados para nuestras colecciones Join Life. La trazabilidad es, asimismo, clave para garantizar la
circularidad de nuestros productos.

En linea con nuestra vocacion de colaborar con el resto de los actores de la industria, estamos
comprometidos a contribuir a la estandarizacion e integracion de datos homogéneos en nuestro
sector. Para ello, apoyamos a organizaciones y contribuimos en proyectos y comités que trabajan
para mejorar la forma en que se certifican las fibras sostenibles.

En 2021 nos hemos unido al piloto que Textile Exchange va a desarrollar con el proveedor tecnologico
Textile Genesis. E| objetivo es desarrollar una nueva plataforma para la certificacion de fibras
sostenibles, con un sistema digital pionero que permite la validacion entre partes y aprovecha los
organismos de certificacion de terceros en el proceso de verificacion de transacciones. El programa
piloto se lanzd en noviembre v la primera fase se centrara en el Estandar Global de Reciclado (GRS)
y el Estandar de Reclamacién de Reciclado (RCS).

Por otra parte, también participamos en el International Working Group (IWG) del estandar Content
Claim Statement (CCS) de Textile Exchange, un estandar de cadena de custodia. Es decir, una
herramienta para verificar que uno o mas materiales especificos se encuentran en un producto

final. EI IWG estd concebido como un entorno colaborativo precompetitivo donde los participantes

pueden compartir sus conocimientos y experiencias. El propdsito del Grupo es colaborar para

garantizar que el estdndar continule satisfaciendo las necesidades de la industria.

(D Mas informacion en el apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion sostenible de nuestros productos de este

Informe.

5.5.1.2. Politicas, estandares y
principios en los que basamos
nuestra gestion de la cadena de
suministro

5.5.1.2.1. Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

El marco que rige nuestras relaciones con los pro-
veedores es el Codigo de Conducta de Fabrican-
tes y Proveedores (en adelante el CCFP o el Co-
digo de Conducta, disponible en nuestra pagina
web). Sus principales funciones son:

e Establecer estandares de obligado cumpli-
miento en materia de derechos laborales, salud y
seguridad de los productos y aspectos medioam-
bientales, y

 Definir los estandares minimos de comporta-
miento ético que deben ser observados por to-
dos los proveedores vy fabricantes a lo largo de
todala cadena de suministro, bajo el paraguas del
respeto a los derechos humanos y laborales.

Todo fabricante o proveedor que quiera formar
parte de la cadena de suministro de Inditex debe
aceptar el cumplimiento del Cédigo de Conductay

o

MAS
INFORMACION
sobre el Cédigo

Fa tes %

Proveedores.


https://www.inditex.com/documents/10279/241032/C%C3%B3digo+de+Conducta+de+Fabricantes+y+Proveedores+de+Inditex/fdb155a3-3fd9-4ac7-98aa-096a9856dbc4
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pasar auditorias en las que se compruebe que cum-
ple con sus requisitos. El incumplimiento de alguno
de estos requisitos puede suponer el cese de la re-
lacion comercial con el proveedor y/o fabrica.

Para garantizar que siempre esté alineado con las
mejores practicas, Inditex ha concebido este Cdodi-
go de Conducta como un documento dindmico su-
jeto aconstantes revisiones que aseguren su vigen-
cia. Su marco conceptual se basa en los principios
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE), el Base Code de Ethical
Trading Intiative, los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas v, entre otros, los siguientes
convenios de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT): 1, 14, 26, 29,79, 87, 98, 100, 105, 111,
131, 135,138, 142, 155, 164y 182.

En linea con nuestro compromiso con la lucha
contra el cambio climéatico y con la reduccion de
la presion sobre los recursos naturales, en Inditex
guiamos nuestras operaciones y actuaciones por
una estrategia de sostenibilidad medioambiental
basada en el control y la mejora a lo largo de toda
nuestra cadena de suministro, garantizando asi que
nuestros articulos cumplen con los estandares de
salud, seguridad y sostenibilidad medioambiental
mas exigentes.

Un ejemplo de este compromiso es nuestro estan-
dar propio Green to Wear, cuyo fin es minimizar el
impacto medioambiental de las fabricas que reali-
zan procesos hiimedos y mejorar aspectos de salud
y seguridad de los articulos, al tiempo que se pro-
mueven las mejores practicas.

Green to Wear incluye indicadores que evalian la
gestion sostenible y eficiente en materias primas,
agua, tecnologia y procesos, productos quimi-
cos, residuos y aguas residuales, y en su enfoque
destaca la correcta gestion del agua para reducir su
consumo con las mas avanzadas tecnologias. Todos
los proveedores y los fabricantes de nuestra cadena
de suministro que realicen procesos hiimedos estan
obligados a cumplir con este estandar.

Este estdndar es también parte fundamental de
nuestra estrategia para la gestion de las sustancias
quimicas en la produccion, junto a nuestro progra-
ma The List, by Inditex, clave a su vez en la seleccion
de los productos quimicos utilizados y en asegurar
la ausencia de sustancias peligrosas tanto en las
emisiones al medioambiente como en el producto.
Asi, en 2021 hemos incluido nuevos requisitos en
el estandar Green to Wear relacionados con la pre-

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

vencion en la formacion de cromo hexavalente en
instalaciones de post-curticion que trabajan la piel
curtida al cromo.

Enlineas generales, el estandar Green to Wear —dis-
ponible también en nuestra web— vy su verificacion
a través de auditorias medioambientales permite
un control exhaustivo de las instalaciones que rea-
lizan procesos hiimedos en la cadena de suministro.
Consu aplicacion alo largo de esta, junto con el de-
sarrollo de nuestro programa The List by Inditex en
la industria quimica fabricante de colorantes, pig-
mentos y auxiliares, aspiramos a cumplir también
los objetivos vinculados al Clean Factory Approach
de Greenpeace y nuestros compromisos como parte
de la organizacion Zero Discharge of Hazardous Che-
micals (ZDHQC).

() Maés informacién en el apartado 5.4.4. Saludy seguridad de

nuestros productos de este Informe.

Una de las claves de la gestién sostenible de la ca-
dena de suministro son las préacticas de compra
responsable, que guian la manera en la que inte-
ractuamos y negociamos con los proveedores.
Estas practicas abarcan la planificacion estratégi-
ca, el aprovisionamiento, el desarrollo, la compray
los valores y principios subyacentes que afectan a
los trabajadores, facilitando asi tanto la obtencién
de salarios dignos y mejores condiciones laborales
como el desarrollo sostenible en el sector de la con-
feccién, el textil y el calzado.

Las practicas de
compra responsable
son fundamentales
para asegurar la
sostenibilidad de la
cadena de suministro.

El Grupo Inditex es miembro de la iniciativa ACT on
Living Wages y bajo su paraguas nos compromete-
mos a desarrollar practicas de compra que faciliten
el pago de un salario digno. De hecho, Inditex par-
ticipa activamente en el grupo de trabajo de practi-
cas de comprade ACT.

(i) Masinformacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro
de este Informe.


https://www.wateractionplan.com/es/produccion-sostenible

5.5.1.3. Evaluacion y Mejora
Continua

Para garantizar que solo los proveedores y fabrican-
tes que cumplen con nuestros estandares de soste-
nibilidad forman parte de nuestra cadena de sumi-
nistro, antes incluso de que inicien una relacién
comercial con nosotros ya hacemos una primera
verificacion del cumplimiento de nuestros requisitos
relativos a la gestion medioambiental y social a través
de las auditorias pre-assessment.

Si un potencial proveedor o fabricante obtiene

un resultado apto en esta auditoria, puede reci-
bir pedidos por parte de los equipos de compra

Auditorias pre-assesment en 2021

de Inditex y queda sujeto desde ese momento a
los estdndares recogidos en el documento Inditex
Minimum Requirements (Requisitos Minimos de In-
ditex), que incluye requisitos de obligado cumpli-
miento, tanto de tipo social como medioambiental,
y de salud y seguridad del producto.

En 2021 se realizaron 2.397 auditorias de pre-assess-
ment (3.062, 2.789 y 2.177 auditorias en 2020, 2019
y 2018, respectivamente). De ellas, 2.374 fueron reali-
zadas por auditores externos alos que se forma parala
correcta aplicaciéon de la metodologia de Inditex.

Auditorias pre-assessment % Apto
Africa 81 86%
América 27 89%
Asia 1.599 76%
Europa no comunitaria 325 83%
Union Europea 365 98%
Total 2.397 81%

Asegura el cumplimiento de nuestros
estandares.

Verifica el cumplimiento del Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Evaluacion integral sobre sostenibilidad.

Promueve relaciones a largo plazo con
nuestros proveedores, sensibilizacion
desde el inicio en sostenibilidad.

Reduce el riesgo ya que evita fabricas
que no cumplen requisitos minimos.

Resultado no apto

El proveedor o
fabricante no puede
recibir pedidos de

Inditex.

Auditorias de
Pre-Assessment

Resultado apto

El proveedor o

fabricante puede formar

parte de la cadena de

suministro.

N
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5.5.1.3.2. Auditorias Sociales

Una vez aprobado el pre-assessment, las auditorias
sociales se realizan de forma periddica y regular
a todos y cada uno de los proveedores y fabricas de
nuestra cadena de suministro para comprobar la apli-
cacion del Cédigo de Conducta, ya que todos con los
que trabajamos deben cumplir con él. Através de ellas
verificamos el grado de cumplimiento frente al Cédi-
go de Conductay establecemos Planes de Accién Co-
rrectivos en base a los resultados.

El objetivo de las
auditorias sociales

es asegurar que se
respetan los derechos
fundamentales de los
trabajadores de nuestra
cadena de suministro.

Auditorias sociales

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Nuestra metodologia de auditorias sociales fue
disefiada en 2007 en colaboracion con la antigua
Federacién Internacional Sindical del Textil (hoy
integrada en IndustriALL Global Union), la Univer-
sidad de Northumbria y el Centre for Business and
Public Sector Ethics de la Universidad de Cambridge.
Ha sido actualizada en diversas ocasiones e inclu-
ye, entre otros protocolos:

 Entrevistasalos trabajadoresy asus representantes.

e Revision de la documentacion relacionada con las
condiciones laborales de los trabajadores.

« Visitas a las instalaciones.

e Entrevistas con la gerencia.

Los auditores pueden ser tanto internos como exter-
nos, pero siempre realizan las auditorias sin previo aviso

a la empresa que va a ser auditada. Durante el ejercicio
2021, sellevaron acabo 5.840 auditorias sociales’.

2021 2020 2019 2018
Africa 244 197 406 380
América 63 14 19 55
Asia 3.139 3.259 3.020 2473
Europa no comunitaria 1.326 1.074 1.660 1.241
Union Europea 1.068 1.145 1.306 1.210
Total 5.840 5.689 6.411 5.359

70 Una empresa puede recibir més de una auditoria social a lo largo del afio fiscal. En la contabilizacion de auditorias se tiene en cuenta cada auditoria realizada.
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Con el fin de asegurar la calidad de las auditorias y
la correctaaplicacion de nuestras metodologias, in-
vertimos grandes esfuerzos en la formacion de los
auditores externos. En 2021 hemos trabajado con
960 auditores externos’?, de los cuales 743 fue-
ron formados durante este ejercicio. De las mas de
5.800 auditorias sociales llevadas a cabo en 2021,
5.578 fueron realizadas por auditores externos
pertenecientes a diversas companias auditoras.

A partir de los resultados de estas evaluaciones,
nuestros proveedores y fabricantes son clasi-
ficados en funcion de su grado de cumplimiento del
Codigo de Conducta. En 2021, la clasificacion de los
proveedores activos es la siguiente:

2021 2020 2019 2018
Ndmero . Ndmero . Ndmero . Ndmero .

. . Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Clasificacion  de provee- (%) de provee- (%) de provee- (%) de provee- (%)
dores’? ? dores ? dores ? dores ?

A 653 37% 575 32% 784 40% 661 35%
B 1.077 60% 1.152 64% 1.051 53% 1.045 56%
C 18 1% 27 2% 44 2% 80 4%
Sujeto a PAC 23 1% 24 1% 38 2% 47 3%
PR 19 1% 27 1% 68 3% 33 2%
Total 1.790 100% 1.805 100% 1.985 100% 1.866 100%
Clasificacion  Resultado auditorias
A Cumple conel CCFP
B Incumple alglin aspecto no relevante del CCFP
C Incumple alglin aspecto sensible pero no concluyente del CCFP
ISDXJCETO A Incumplimientos del CCFP desencadenan la inmediata implantacién de un plan de accion correctivo
PR En proceso de auditoria

Como prueba de la influencia de los criterios de
sostenibilidad sobre las préacticas de compra,
cabe mencionar que este ano el 98% de la com-
prase realizé en proveedores con clasificacion
Ao B, que sonlos grados de mayor cumplimiento
en materia de sostenibilidad.

71. Incluye auditores que, en 2021, realizaron auditorias sociales, ambientales, pre-assessment, de trazabilidad o especiales. Los auditores estan especializados segtn el dmbito

de la auditoria.

72.Seincluyen proveedores con més de 20.000 unidades de compra en las campafas primavera/veranoy otofio/invierno 2021. Los proveedores con produccion inferior a

20.000 unidades representan el 0,25%.
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5. Colaboramos para generar un impacto positivo

CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES EN FUNCION DE LA RELACION COMERCIAL CON INDITEX (%)

1 ANOS

2-3 ANOS

PR

42%

El trabajo de mejora continua que se realiza con nues-
tra cadena de suministro no se limita a la realizacion
de auditorias, sino que incluye formaciones, asesora-
miento, acompafamiento individual o la realizacion
de programas de Trabajador en el Centro, entre otros,
todos ellos integrados en el dia a dia de la relacion de
nuestros equipos de sostenibilidad con los proveedo-
res. Ejemplo del resultado de esta dindmica de trabajo
es que el porcentaje de proveedores que logran laclasi-
ficacion Ao B, que sonlos grados de cumplimiento méas
elevados dentro de nuestra metodologia, es mayor en
aquellos que llevan mas afos formando parte de nues-
tra cadena de suministroy, por tanto, mas tiempo sien-
do objeto de nuestros programas.
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Sujeto a PAC

1% 3% 4%

2% 2% 1%

1% 0% 1%

Cada auditoria social desencadena, en caso de ser ne-
cesaria, la inmediata aplicacién de un Plan de Accion
Correctivo (PAC), que incluye las medidas que debe
aplicar el proveedor para mejorar su grado de cumpli-
miento con el Codigo de Conducta, asi como los plazos
de tiempo para su implementacion.

Las auditorias sociales también permiten determinar
e identificar los retos principales en cada pais en rela-
cién con los distintos puntos del Cédigo de Conducta,
lo que es también una fuente de informacion relevante
paraeldesarrollode las actividades de laestrategia Tra-
bajador en el Centro 2019-2022.

(i) Masinformacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro
de este Informe.
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Porcentaje de cumplimiento del Cédigo de Conducta en las fabricas activas(”™ de proveedores
con compra en 2021

Europano .,
<o, L. . Unidén
Africa  Ameérica Asia comu-

- Europea
nitaria

Prohibicion de trabajo involuntario

Prohibicion del trabajo juvenil o de menores 74

Prohibicion de discriminacion

Respeto a la libertad de asociacién y negociacion colectiva

Prohibicion de abuso o trato inhumano

Higiene en el trabajo

Cumplimiento en materia salarial

Horas de trabajo

Compromiso medioambiental

Trabajo regular

Implantacion del Cédigo 72

B s cel90% B coire 70%y 90% Entre 50%y 70% Menos del 50%

73.Noseincluyen fabricas bloqueadas en 2021.
74. Incluye lainexistencia de sistemas adecuados de verificacién de la edad de los trabajadores.
75. Incluye lainexistencia de sistemas adecuados de registroy comunicacion a los trabajadores.

SOCIAL & LABOUR CONVERGENCE PROGRAM

Desde Inditex formamos parte y apoyamos la iniciativa Social & Labor Convergence Program (SLCP),
en la que trabajamos para implementar el primer marco de consenso de toda la industria que busca
evaluar las condiciones sociales y laborales de los trabajadores de proveedores y fabricantes.

El proceso consiste en una autoevaluacion realizada por la propia fabricay su verificacion por un
tercero. La informacién es compartida con los distintos grupos de interés.

Los principales objetivos de la iniciativa son:

» Reforzar la sensibilizacion y concienciacion de los proveedores en lo que a su responsabilidad en
el cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos vy laborales se refiere.

» Crear una solucion eficiente, escalable y sostenible para evitar que los distintos grupos de interés
hagan sus propias auditorias sociales.

» Ahorrar tiempo y recursos de todos los actores que pueden redirigirse para impulsar mejoras.

En 2021 hemos seguido avanzado en nuestro compromiso de adopcion del marco SLCP
promoviendo la verificacion de nuestros proveedores y fabricantes, siguiendo las premisas de esta
iniciativay apoyandoles durante el proceso. Durante el ejercicio, a los mercados de China, India'y
Turquia hemos sumado Bangladés, Pakistany Vietnam.
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Enelmarco de nuestra estrategia de derechos huma-
nos y de aplicacién de procesos de debida diligencia
en nuestra cadena de valor, durante 2021 hemos au-
ditado adiversos centros de distribucién que trabajan
con nosotros, tanto en Espafa como en el extranjero.

El procedimiento es el mismo que en nuestra audi-
toria social a las fabricas de la cadena de suministro.
Asi, en caso de ser necesario, se hacen Planes de Ac-
cion Correctivos.

Los proveedores y fabricas que pertenecen a
nuestra cadena de suministro y realizan procesos
humedos deben seguir el estandar Green to Wear,
verificAndose su cumplimiento de forma periddica
a través de auditorias ambientales. Este tipo de au-
ditorias son ejecutadas por auditores externos
independientes en visitas anunciadas que incluyen
una revision de la documentacion y un analisis no
anunciado de muestras de aguas residuales.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Durante el gjercicio 2021 se han realizado 1.713 au-
ditorias ambientales’s.

2021 2020
Africa 67 26
Ameérica 4 1
Asia 936 670
Europa no comunitaria 441 237
Union Europea 265 189
Total 1.713 1.123

Estas auditorias, ademas, nos permiten evaluar el
cumplimiento de varios de nuestros compromisos
en materia de sostenibilidad ambiental. Asimismo,
colaboramos con nuestros proveedores para publi-
car en la plataforma ZDHC Gateway los resultados
de los andlisis de aguas residuales obtenidos en las
auditorias Green to Wear.

FACILITY ENVIRONMENTAL MODULE (FEM)

Para medir el impacto ambiental de proveedores y fabricas en aspectos como el consumo de agua'y
el de energia, la gestion de residuos, la de productos quimicos y las emisiones, la Sustainable Apparel
Coalition (SAC) —organizacion de la que Inditex es miembro y con la que colaboramos activamente—
ha desarrollado el Facility Environmental Module (o FEM).

Se trata de un proceso de autoevaluacién de la propia fabrica, que es verificado por un tercero. Los
datos que resultan de esta evaluacion son compartidos con los distintos grupos de interés.

Sus principales objetivos son:

» Reforzar la sensibilizacion y concienciacion de los proveedores en lo que a su responsabilidad en
el cumplimiento de los estandares internacionales medioambientales se refiere.

» Crear una solucion eficiente, escalable y sostenible para evitar que los distintos grupos de interés
hagan sus propias auditorias ambientales.

» Ahorrar tiempo y recursos de todos los actores que pueden redirigirse para impulsar mejoras.

76.No seincluye el nimero de auditorias ambientales realizadas en 2019y 2018 ya que, debido a la actualizacion del estandar Green to Wear 2.0 realizadaen 2020y la
consolidacion en él de la anterior version de Green to Wear y del programa Ready to Manufacture, el nimero de auditorias reportado en ejercicios anteriores no es comparable.



LEATHER WORKING GROUP

Desde 2012 somos miembros de la organizacion Leather Working Group (LWG). Es una asociacion
sin animo de lucro, responsable de la certificacion ambiental lider para la industria de la fabricacién
del cuero, que cuenta con mas de 1.300 miembros entre marcas, fabricantes, proveedores de
productos quimicos, asociaciones, etc.

LWG es la asociacion de referencia en la industria del cuero. Tiene como objetivos garantizar el
abastecimiento responsable de cuero para la industriay los consumidores. El estandar LWG incluye
las mejores practicas ambientales de la industria y promueve la mejora continua.

Animamos a nuestros proveedores de piel a que sean miembros de LWG en todas sus categorias
y, de manera mas estricta, solo aquellos miembros con las puntuaciones més altas pueden formar
parte de nuestro programa Join Life.

Las auditorias especiales estan focalizadas en un
area de mejora especifica y pueden ser ejecutadas
por auditores externos o internos. Por ejemplo, se
realizan evaluaciones técnicas estructurales de las
instalaciones, verificaciones de las condiciones la-
borales de los trabajadores desde un punto de vista
exclusivo de la salud y seguridad, o visitas de segui-
miento de los Planes de Accién Correctivos.

Durante el ejercicio 2021 se han llevado a cabo
1.408 auditorias especiales.

Auditorias especiales

2021 2020 2019 2018
Africa 21 36 57 130
América 5 2 112 132
Asia 1.066 673 1.117 1.398
Europa no comunitaria 233 43 236 201
Unién Europea 13 27 97 121

Total 1.408 781 1.619 1.982
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5.5.1.3.5. Mejora Continua

En Inditex creemos en la mejora continua como
clave para avanzar en nuestros objetivos y estrate-
gias. La gestion sostenible de la cadena de suminis-
tro también estd alineada con esta filosofia. Una de
las principales herramientas de Inditex para este fin
son los Planes de Accién Correctivos (PAC), que
se desarrollan tras identificar incumplimientos en
las auditorias con el fin no solo de establecer medi-
das que mitiguen o subsanen los incumplimientos,
sino también para prevenirlos en el futuro.

Estos Planes de Accion son, asimismo, prueba de
nuestro compromiso con la mejoria de nuestros
proveedoresy fabricantes, a quienes ofrecemos un
soporte constante durante laduracion de los PAC a
través de dos vias:

« Brindandoles asesoria y consejo sobre la manera
6ptima de implantar las medidas correctivas. En
este sentido, también se podréa contar con el apoyo
de otros grupos de interés como organizaciones
no gubernamentales, sindicatos u otras entidades
de la sociedad civil durante la realizacion de los

DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION CORRECTIVO

Involucracion durante todo el proceso de equipos comerciales, sindicatos, ONG
u otras organizaciones en caso de ser necesario

PR S PUNTO DE CONTROL o @

e —

Auditoria de
seguimiento
de fechas de

CIERRE
PAC
correcciéon Control documental

de las mejoras y [ .

=

Lanzamiento Seguimiento

° Anélisis de los puntos Solicitud/recepcion/
de mejora validacién de evidencias

@ Discusiondel plan

Apoyo técnico
y establecimiento °

seguimiento con :
proveedor y fabrica : ® @
: Bloqueo Nueva
calificacion
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PAC. En 2021 hemos colaborado con organizacio-
nes como Refugee Support Centre (MUDEM) para la
realizacion de estos Planes de Accién.

* Realizando un seguimiento continuo del Plan, in-
cluyendo visitas de cualificacion o puntos de control,
para poder actuar con el proveedor antes de que se
terminen los plazos si no avanza al ritmo adecuado.

Los objetivos y plazos de los Planes de Accion
Correctivos son exigentes y el proveedor debe
ejecutarlos en tiempo (su duracion dependera de
la severidad de los incumplimientos detectados)
y forma. En los casos mas sensibles —con clasi-
ficacion ‘Sujeto a PAC'—, el plan dura aproxima-
damente seis meses, durante los cuales nuestros
equipos apoyan a los proveedores y fabricantes
en laimplementacién de las medidas correctivas.

Desde 2020, ademas, se ha ampliado el alcance
del seguimiento exhaustivo realizado mediante
estos Planes de Accion Correctivos a otras cla-
sificaciones, no solo a las fabricas con incumpli-
mientos més sensibles.

e PAC de indole social: en 2021 se han llevado
a cabo 570 Planes de Accion Correctivos. De
ellos, 294 se han realizado en fabricas con cla-
sificacion ‘Sujeto a PAC' y 276 en fabricas con
otras clasificaciones (715 Planes en 2020: 303
en fabricas con clasificacién ‘Sujeto a PAC’ vy
412 en fabricas con otras clasificaciones)””.

PAC de indole ambiental: en 2021 se han lle-
vado a cabo 583 Planes de Accién Correctivos.
De ellos, 171 se han realizado en fabricas con
clasificacion ‘Sujeto a PAC’, y 412 en fabricas
con otras clasificaciones (490 Planes en 2020:
132 en fabricas con clasificacién ‘Sujeto a PAC’
y 358 en fabricas con otras clasificaciones)’®.

Al final del periodo del Plan, se realiza una nueva
auditoria vy, si se verifican nuevamente incumpli-
mientos criticosy por tanto no se hanimplementa-
do las medidas necesarias, la fabrica o proveedor
sera bloqueado y no podré seguir trabajando para
Inditex. Esto demuestra nuestra politica de tole-
rancia cero con aquellos que no muestran volun-
tad de mejoray contintian sin cumplir con nuestro
Codigo de Conducta y nuestros requisitos.

En 2021, 16 proveedores fueron descartados por
motivos relacionados conincumplimientos del C6-
digo de Conducta, no recibiendo asi mas pedidos
por parte de ninguna de las marcas del Grupo (23,
25y 26 en 2020, 2019y 2018, respectivamente).

_—

—
e

77.En2019y 2018 solo se reportaban los Planes de Accién Correctivos de indole social llevados a cabo en fabricas o proveedores con clasificacion ‘Sujeto a PAC' (400y 417 en

2019y en 2018, respectivamente).

78.136y 135 Planes de Accion Correctivos totales en 2019 y en 2018, respectivamente.

.,
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Descartados por

Proveedores con incumplimiento del I?escartados: por  Proveedores activos

compraen 202179 Cédigo de Conducta motivos comerciales a31/01/2022

Africa 194 0 5 189
América 12 0 0 12
Asia 978 7 4 967
Europa no comunitaria 223 7 0 216
Union europea 383 2 0 381
Total 1.790 16 9 1.765

(79) Proveedores de articulos de moda con produccion superior a 20.000 unidades en las campafas primavera/veranoy otofio/invierno 2021. Los proveedores con
produccién inferior representan el 0,25% de la produccion total.

Bloguear a un proveedor es el Ultimo recurso y, por
eso, nuestro apoyo a los proveedores y a las fabri-
cas no se limita solo a larealizacion de los PAC, sino
que llevamos a cabo distintas acciones para preve-
nir que se produzcan incumplimientos. En Inditex
creemos en la colaboracién y el didlogo cons-
tantes con nuestros proveedores, como base de
una relacion de confianza mutua para beneficio de
ambas partes. De esta manera, les ofrecemos apo-
yO 'y cooperacion para que puedan mejorar sus ca-
denas de suministro, tanto desde el punto de vista
ambiental como en la promocién de los derechos
humanos y laborales de sus trabajadores.

Debido a las particularidades propias de cada re-
gion, los clusteres desempefan un papel clave en
esta tarea de brindar apoyo y asesoramiento a los
proveedores. Al estar integrados por profesiona-
les locales con amplia experiencia en el campo de
la sostenibilidad, asi como con capacidades y ap-
titudes variadas, estos equipos multidisciplinares
estan preparados para identificar las necesidades
especificas de cada cadena de suministro y ayudar
alos proveedores a afrontar los retos globales.

Por otro lado, las marcas miembros de |a iniciativa
ACT hemos acordado una serie de compromisos en
materia de practicas de compra que implican tam-
bién la relacion con los proveedores, incluyendo
una salida responsable. Asi, en caso de que decida-
mos dejar de trabajar con un proveedor por cau-
sas fundamentadas, el cese de la relacion se lleva
a cabo de una forma comprometida, con una labor
previa de acompafamiento y seguimiento para mi-
nimizar el posible impacto.
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5.5.2. Trabajador en el Centro ) )
MAS INFORMACION

GRI102-41; 103-2; 103-3; 413-1; AF24; 407- b sobre L vas enmarcadas en lestrategiade

1; 412-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 403-5; - coo oL

403-6; 403-7; AF2 Y AF3

100%

DE NUESTROS
PROVEEDORES CUBIERTOS
POR LA ESTRATEGIA

Una gestion sostenible de la cadena de
suministro basada en el respeto de los
derechos humanos y laborales, en el

didlogo y en el empoderamiento de los

.’I 6 trabajadores.

PROYECTOS 33

REALIZADOS

El objeto final es generar un EABSGAEIEZQSIL%';EOSR%?::)S
impacto positivo en la vida Q

de los trabajadores de la El propodsito se sustenta en el

cadena de suministroy en
sus comunidades, asi como

contribuir a una industria 0 Colaboramos activamente con
maés sostenible. % distintos grupos de interés.
|

Propésito

didlogoy la cooperacion.

)

000

NS
Cultura de
colaboracion

@

Impacto
positivo

1.366.420

TRABAJADORES : 228

BENEFICIADOS &

La materializacid o C> %5 COMPRADORES
amaterializacién en

2021 del trabajo en las Compromiso formados en

con los practicas de compra

trabajadores 4

Transversa-
R lidad responsable

siete dreas de impacto
prioritarias se plasma
enalianzas, proyectos e
iniciativas concretas que
desarrollan la estrategia
en su compromiso con los
trabajadores.

La colaboracion alcanza
areas diferentes que
integran el proposito de
sostenibilidad social en el
modelo de negocio.

&

Estrategia

85%

PROGRESO DE LA ESTRATEGIA

Actividades del plan estratégico en
progreso o completadas

La estrategia “Trabajador en el Centro
2019-2022" es el marco que recoge las
areas de impacto prioritarias identificadas a
través de procesos de debida diligencia.


https://static.inditex.com/annual_report_2021/documentos/trabajador-en-el-centro-2021

Estado de Informacion No Financiera 2021 |

En Inditex consideramos que tenemos la respon-
sabilidad y la oportunidad de contribuir a la crea-
cién de entornos productivos socialmente sos-
tenibles para los trabajadores de nuestra cadena
de suministro, generando un impacto positivo con
nuestra actividad en la industria textil, que en mu-
chos paises y regiones constituye un relevante
motor econdmico y de progreso. Por eso, nos ase-
guramos de que nuestros proveedores y fabrican-
tes trabajan de acuerdo con los valores y préacticas
responsables que definen al Grupo y ponemos en
marcha programas que promueven la mejora de las
condiciones sociales y laborales en cada area de
produccion o cluster, en continua colaboracion y
didlogo con organismos, instituciones y otros gru-
pos de interés relevantes.
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Para lograr nuestro propdésito

Identificamos, evaluamos y mejoramos las condi-

ciones de trabajo en el 100% de nuestra cadena

de suministro

e Cubrimos el 100% de la cadena de suministro.

» Proveedores sujetos al cumplimiento del Cédigo
de Conducta de Fabricantes y Proveedores y de

nuestros estandares.

e Contamos con herramientas de verificacién de
dicho cumplimiento.

Somos un catalizador para el cambio de la indus-
tria promoviendo practicas sostenibles

« Industria mas sostenible a largo plazo.

o Comunidades mas présperas.

 Colaboracion con grupos de interés.

e Dar respuesta a las necesidades del trabajador.

e Herramientas para el empoderamiento, participa-
ciony bienestar.



5.5.2.1. Propésito de la estrategia

Através de una gestién sostenible de la cadena de
suministro vy las distintas politicas, herramientas y
practicas que lacomponen, hemos identificado las
necesidades de los trabajadores en las distintas
areas geograficas en las que producimos. A partir
de estaidentificacion se desarrollay ejecuta la es-
trategia.

() Masinformacion en el apartado 5.5.1. Gestién sostenible de la
cadena de suministro de este Informe.

Nuestro trabajo en materia de sostenibilidad social,
enclavado en nuestra estrategia corporativa de de-
rechos humanos, tiene un extenso recorrido. Conta-
mos con politicas que sostienen las distintas estrate-
gias, con solidas alianzas y colaboraciones, y con un
equipo interno global con dilatada experiencia y es-
pecializado en derechos humanos, derechos labora-
les o las relaciones industriales, entre otros campos.

(i) Masinformacion en el apartado 4.2.3. Derechos humanos de
este Informe.

HOEHEANO0O

Nuestro propésito
es llevar a cabo una
gestion sostenible
de la cadena de
suministro basada
en el respeto de los
derechos humanos
y laborales, en el
didlogo y en el
empoderamiento de
los trabajadores.
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5.5.2.2. Cultura de colaboraciéon

La participaciény el compromiso con los grupos
de interés es un pilar fundamental dentro de

la estrategia de gestién social de la cadena de
suministro de Inditex. Los desafios que plantea
una cadena de suministro global son compartidos
por muchos actores y el impacto positivo de
trabajar juntos es beneficioso para la industria en
general,y para el desarrollo de las comunidades
donde el Grupo estéa presente.

Asi, la cultura de colaboracion es la condicién ne-
cesaria para gestionar una cadena de suministro
formada por mas de tres millones de personas.
Entendemos que, solo si conoces la realidad de las
personas que fabrican tus productos y tienes una
relacion estrecha con tus grupos de interés, pue-
des desarrollar una estrategia que tenga un im-
pacto en la cadena de suministro y un papel trans-
formador en la industria vy la sociedad. Para ello,
la Companiia cuenta con equipos en los principales
mercados de produccion, de manera que esta en

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

contacto directo con los proveedores, los traba-
jadores, los sindicatos, las ONG, las autoridades
locales y nacionales, las organizaciones inter-
nacionales y las instituciones académicas, entre
otros. Esta manera de trabajar localmente es lo
gue conocemos como ‘clisteres’. En 2021, Inditex
ha contado con 12 clusteres en Espafia, Portugal,
Marruecos, Turquia, India, Bangladés, Pakistan,
Vietnam, China, Camboya, Argentinay Brasil.

El objetivo de Inditex es que esta cultura de cola-
boracion no solo redunde en la mejora de nuestra
cadena de suministro, sino que lo haga también en
el conjunto de la industria textil.

Acompafiamos al proveedor a lo largo de la relacion
comercial, ya que la sostenibilidad social es una res-

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CULTURA

DE COLABORACION



ponsabilidad compartida: el proveedor debe respe-
tar los derechos humanos vy laborales en la misma
medida que lo hace la Companfiia. Del mismo modo,
nuestro objetivo es apoyarle en la mejora de la
cadena de suministro, formandole y ayudandole a
participar en cada uno de los proyectos disefiados
en nuestra estrategia. En este sentido, llevamos a
cabo formaciones en diferentes materias relaciona-
das con sostenibilidad social, destacando entre ellas
en 2021: igualdad de género, libertad sindical, sala-
rios dignos o temas relacionados con la seguridad vy
salud. En este 2021 hemos llevado a cabo 260 for-
maciones a 521 proveedores.

Alianzas estratégicas

Una de las relaciones mas relevantes es la que tenemos
con lafederacion internacional de sindicatos IndustriALL,
con la que Inditex firmo un Acuerdo Marco Global en
2007 vy que ha renovado de manera periddica desde
entonces. Este Acuerdo Marco nos apoya y nos acerca
a sindicatos locales ya que establece un canal de comu-
nicacion entre Inditex y estos vy, por tanto, con los traba-
jadores de las fabricas.

Trabajamos ademés con organizaciones interna-
cionales como, por ejemplo, la Organizaciéon Inter-
nacional del Trabajo (OIT) a través de acuerdos Publi-
co-Privados, la iniciativa Better Work, el Pacto Mundial
de Naciones Unidas y su Plataforma de Accion sobre
Trabajo Decente en Cadenas de Suministro Globales o
Ethical Trading Initiative.

Finalmente, cabe destacar la relevancia de la cola-
boracion con otras marcas. Desde hace unos afos,
formamos parte de distintas iniciativas como ACT
(Action, Collaboration, Transformation), que trabaja
por la consecucién de salarios dignos en la cadena
de suministro a través de practicas de compra res-
ponsable y la negociacion colectiva.

(i) Masinformacién en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

HDOEHEAKNOO

Y

Es fundamental entender las

necesidades de los trabajadores, sus
familias y las comunidades en las que
viven, asi como proporcionarles las
herramientas necesarias que fomenten

el trabajo y una vida decente.

De esta manera, impulsamos
el crecimiento de nuestros
proveedores y contribuimos

decididamente a la transformacion

sostenible de nuestro sector.

5.5.2.3. Transversalidad

La cultura de colaboracién potencia la transversalidad

alahorade gestionar de manera socialmente

responsable nuestra cadena de suministro.

Esimprescindible una mirada comun de la

sostenibilidad integrada en el modelo de negocio:

e Con el &rea comercial a través de unas practicas de
compra responsable que les permitan tomar decisio-
nes comerciales con una perspectiva de sostenibilidad.

« Conlos distintos equipos dedicados a diferentes ambi-
tos de la sostenibilidad con el fin de generar sinergias.

» Conotras dreas de la Compania. La sostenibilidad se
entiende en Inditex como una manera de actuar
y, como tal, permea en todo el modelo de negocio y
en cada una de las dreas que lo desarrollan. Ademas
del trabajo constante con los equipos comerciales,
una vision compartida de la sostenibilidad facilita la
coordinacién con areas corporativas como Secreta-
ria General y Direccion de Cumplimiento, Recursos
Humanos, Logistica o Innovacion.
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5.5.2.4. Estrategia

EL TRABAJADOR EN EL CENTRO

La estrategia de Trabajador en el Centro 2019-2022 se
basa en el respeto de los Derechos Humanos de los
trabajadores de nuestra cadena de suministro.

Mejorar los derechos humanos y laborales
de los trabajadores de la cadena de
suministro de materias primas a través de
intervenciones proactivas a nivel de entorno
laboral, comunidad e industria.

TRABAJADORES

beneficiados por la
estrategia “Trabajador
en el Centro” en 2021

Posibilitar el bienestar de
trabajadores en la cadena
de suministro.

PROVEEDORES
Y FABRICAS

involucrados por la
estrategia “Trabajador
en el Centro” en 2021

Asegurar que los derechos de los
refugiados y los migrantes son
respetados y que en las fabricas se
proporciona un entorno de trabajo
decente en el que se apoya la cohesion.

PROYECTOS

desarrollados por la estrategia Garantizar que los trabajadores de la
“Trabajador en el Centro” en fabricas cadena de suministro estén protegidos
y/o comunidad en 2021 ante riesgos para su seguridad, salud y

bienestar ocupacional.

PROGRESO

de la estrategia “Trabajador
en el Centro™

* Incluye las actividades definidas dentro del plan estratégico que estan completadas o en proceso desde el inicio de la estrategia.
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3 EL TRABAJADOR

El trabajador de la
cadena de suministro se
sitia en el centro como
principal beneficiario

»» Participacion de de las estrategias y
los trabajadores - programas basados en
Desarrollary mejorar el didlogo - suempoderamientoy

social para lograr relaciones - participacion.

industriales maduras y
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trabajadores. @ @
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Nos aseguramos de que
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dignos laborales y humanos.
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de suministro reciban un ~ deltrabajador junto con
salario digno. ~ sus comunidades para
impulsar un cambio social
transformador.
Industria
Creemos firmemente que
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creando un entorno de trabajo Es un proceso continuo,
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~ Rectores sobre las
C\ P - Empresasy los Derechos

\L\Oe - Humanos, que nos ha
permitido identificar
siete areas de impacto
prioritarias (AlPs) en torno
a las que desarrollamos
las lineas de accion de la
estrategia.
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El trabajador de la cadena de
suministro es el foco principal de
nuestra estrategia. Queremos que esta
cumpla el doble cometido de, por un
lado, dar respuesta a las necesidades
de los trabajadores, sus familias y
comunidades y, por otro, fomentar

el trabajo decente y los entornos
productivos sostenibles.

Tras afos de analisis, evaluacion y conocimiento de
nuestra cadena de suministro, y tras un proceso de
debida diligencia en materia de derechos humanos
desarrollado en colaboracién con la organizacion
Shift, lider en esta materia, en 2019 presentamos
nuestra estrategia Trabajador en el Centro 2019-
2022. La estrategia esta alineada con los Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Na-
ciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, y la Guia de Debida Diligencia para Cadenas
de Suministro Responsables en el Sector de la Con-
fecciony el Calzado, de la OCDE.

La estrategia estd compuesta por siete Areas de
Impacto Prioritarias (AIP) identificadas a través
del proceso de debida diligencia. Estas areas son:

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Participacion de los Trabajadores, Salarios Dignos,
Género, Diversidad e Inclusion, Salud y Seguridad
Laboral, Proteccion de Migrantes y Refugiados, Pro-
teccion Social, y Proteccién de los Derechos Labora-
les en la Produccion de Materias Primas.

Al finalizar este ejercicio, a un afo del fin de nuestra
estrategia Trabajador en el Centro 2019-2022, nuestro
progreso global en el plan estratégico es de un 85%°2°.
En2021,1.366.420 trabajadores se han beneficiado
de alguna de las actividades y proyectos desarrolla-
dos en las Areas de Impacto Prioritarias, que han al-
canzado a 1.153 proveedores y fabricantes.

5.5.2.5. Compromiso con los
trabajadores

Cada una de las AIP es un espacio de trabajo liderado
por expertos, con un objetivo general, asi como otros
mas especificos que se materializan a través de lineas
de accion, actividades, proyectos y alianzas.

Suamplitud y transversalidad nos permiten establecer
lazos y conexiones entre las AIP a partir de los dere-
chos humanos relacionados y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), transformandose esto en una
colaboraciéon permanente vy, en ocasiones, en el desa-
rrollo de proyectos en comun. Mientras que cada una
de estas siete AIP son relevantes de una manera inde-
pendiente, la colaboracién entre ellas tiene un efecto
multiplicador en el impacto.

80. Parael célculo del progreso se tienen en cuenta las actividades definidas dentro del plan estratégico que a cierre de 2021 estan completadas o en proceso.
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5.5.2.5.1. Participacién de los Trabajadores

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

"‘“ATE Gy, 4
y Promover el Acuerdo Sensibilizar sobre didlogo Garantizar mecanismos
Marco Global con social y la participacion de \/ efectivos de representacion
IndustriALL Global Union los trabajadores de los trabajadores
ALIANZAS Y COLABORACIONES DERECHOS HUMANOS RELACIONADOS
ACT (Action, Collaboration, Transformation) Mejorar el dialogo social ° Libertad de asociacion
BetterWork para lograr relaciones ¢ Negociacion colectiva
Ethical Trading Initiative industriales maduras y i
Il Gl Uiifiem promover la satisfaccién de los
o . ) trabajadores
Organizacion Internacional del Trabajo )
Smart Myanmar Textile & Garment ,"a“"\c'o”“oo
Q »
[

PRINCIPALES INDICADORES 2021

154 BANGLADES, CAMBOYA, CHINA,
@@ g\ 182.867 r@@ PROVEEDORES Y FABRICAS (?iﬂ'b EGIPTO, INDONESIA, MARRUECOS,
77" TRABAJADORES BENEFICIADOS INVOLUCRADOS 97/ MYANMAR, TURQUIA Y VIETNAM

Los derechos de libertad de asociacién y negociacion
colectiva constituyen derechos fundamentales reco-
gidos en las Convenciones Internacionales del Traba-
jo, asi como en la Declaracion de la OIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.
Estos derechos junto a la promocion del didlogo social
son principios intrinsecos para el fomento de la parti-
cipacion de los trabajadores.

Las principales lineas estratégicas dentro de esta
AlP son las siguientes:

Promover el Acuerdo Marco Global con IndustriALL
Global Union

Se constituye como el elemento vertebrador de
nuestra estrategia de participacién de trabajadores
ya que mediante la colaboracion con IndustriALL y
sus afiliados locales hemos sido capaces de generar
un espacio en el que fortalecer las relaciones indus-
triales en nuestra cadena de suministro.

Proyectos desarrollados en 2021

o Colaboracion en el terreno con IndustriALL y sus
afiliados locales (Bangladés, Marruecos y Turquia)
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Garantizar mecanismos efectivos de representacion
de los trabajadores

Los trabajadores, a través de sus mecanismos de
representacion, deben poder ejercer el didlogo so-
cial tanto a nivel de fabrica como sectorial. Para ello
colaboramos con organizaciones que mantienen un
enfoque proactivo de cara a garantizar mecanismos
efectivos de representacién de los trabajadores.

Ademas, desarrollamos proyectos con organizacio-
nes como la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), a través de su programa Better Work, y Ethical
Trading Initative (ETI).

Este principio de colaboracion ha dado resultados
por ejemplo en Myanmar con la implementacién del
mecanismo de resolucion de disputas por via rapida
(DRM por sus siglas en inglés, Fast-Track Dispute Re-
solution Mechanism) en las fabricas que suministran a
las marcas pertenecientes a ACT.

En este sentido, durante los Ultimos afios, el sector
de la confeccion en el pais ha experimentado una
evolucién excepcional en materia de relaciones in-
dustriales. Estos avances han sido posibles en gran
medida gracias al rol de la iniciativa ACT (Action, Co-
llaboration, Transformation), constituyendo un espacio
de didlogo social entre empleadores vy el afiliado de
IndustriALL Global Union en el pais, Industrial Workers’
Federation of Myanmar (IWFM), respaldado por las
marcas con presencia en el pais que forman parte de
la iniciativa ACT, entre ellos Inditex.

LLa consecucién de una guia para la libertad de asocia-
cién en noviembre 2019, Myanmar Freedom of Asso-
ciation (FOA) Guideline, de obligado cumplimiento para
las partes, negociada entre empleadores y IWFM y
con facilitacién y apoyo técnico de la OIT significo un
acuerdo sin precedentes en la industria.

Los sucesos acaecidos en febrero de 2021 en el pais
fortalecieron todavia mas el compromiso del ACT,
materializado en el Framework on Responsible Pausing
of Orders y el Framework on Workers’ Safety and Termi-
nations in Myanmar, diseflados como un enfoque res-
ponsable para minimizar el impacto durante la ines-
tabilidad que afectaba a la produccion.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Pese a la decision del ACT de cesar las operaciones
de ACT en Myanmar en diciembre de 2021 (como
consecuencia de la retirada del sindicato local afiliado
a IndustriALL, IWFM, de las operaciones de ACT), el
escenario en materia de relaciones industriales y su
progreso durante los Ultimos afnos es un buen ejem-
plo de como el didlogo social se materializaen avances
sustanciales en el proceso de continua proteccién de
los derechos laborales de los trabajadores.

Inditex como miembro de ETI (Ethical Trading Initiative)
apovya la evaluacion independiente y exhaustiva que
esta organizacion ha encargado sobre los impactos
en derechos humanos en el sector de la confeccion
en Myanmar basada enlaaplicacion de los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
la ONU, y la guia de diligencia debida de la OCDE.

Proyectos desarrollados en 2021

* Formacion a proveedores en mecanismo de
resolucion de disputas (China)

 Programa Better Work (Bangladés, Camboya,
Egipto, Vietnam e Indonesia)

« ETI Social Dialogue Scale Up (Bangladés)

Sensibilizar sobre didlogo social y la participacién
de los trabajadores

Creemos que lasensibilizacion sobre el didlogo social
y la participacion de los trabajadores son fundamen-
tales para su empoderamiento y el de sus legitimos
representantes. En este sentido nuestros esfuerzos
se centraron en mejorar la capacidad tanto de em-
pleadores como trabajadores para implementar el
dialogo social y la sensibilizacion sobre sus derechos
laborales. Nuestra colaboracién con Smart Myanmar
ha seguido vigente durante el afio 2021, asi como las
distintas actividades de sensibilizacién y formacion
llevadas a cabo bajo nuestro Acuerdo Marco Global
con IndustriALL en paises como Turquia o Marruecos,
ademas de la participacion en actividades internas
con sus afiliados locales.

Proyectos desarrollados en 2021

» Comunicaciony didlogo en el entorno laboral
(Myanmar)




SALARIOS DIGNOS

Promover la
negociacion
colectiva

ACT (Action, Collaboration,
Transformation)

Better than Cash Alliance

BSR (Business forSocial Responsibility)
IndustriALL Global Union
Organizacion Internacional del Trabajo
Universidade do Minho

gz Wguem, [l 1p e
= i, 0
=)
o & S

PRINCIPALES INDICADORES 2021

TRABAJADORES BENEFICIADOS

Nuestra estrategia en materia de salarios dignos
se basa en la premisa de comprender y responder
a las necesidades de los trabajadores de la cade-
na de suministro, sus familias y las comunidades
donde viven para promover el trabajo decente y
entornos productivos sostenibles.

Las principales lineas estratégicas dentro de esta
AIP son las siguientes:

Promociodn de la negociacion colectiva

Nuestra estrategia de salarios dignos se basa en el
principio de que salarios y, en general, condiciones de
trabajo decentes son aquellas que se derivan de nego-
ciaciones y acuerdos entre empleadores y represen-
tantes de los trabajadores elegidos libremente. Por
ello, fomentamos activamente la libertad sindical de
los trabajadores y su derecho a la celebracién de elec-
ciones libres con el fin de elegir a sus representantes.

Practicas
de compra
responsables

trabajadores de la cadena
de suministro de Inditex
reciban un salario digno

PROVEEDORES Y FABRICAS
INVOLUCRADOS

Mejorar sistemas y
métodos de organizacién
de la produccién

Mejorar sistemas de
gestién y digitalizacion
de los salarios

Facilitar que los Condiciones de trabajo justas y favorables
Educacion

Negociacion colectiva

Nivel de vida adecuado

No discriminacién

Propiedad
Salud
\[/ Vidl
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BANGLADES, CAMBOYA, CHINA, INDIA,
PORTUGAL, TURQUIA Y VIETNAM

Adicionalmente, llevamos a cabo diversas acciones
para garantizar el derecho a la negociacion colectiva,
asi como capacitacién de trabajadores y empleado-
res, brindandoles las herramientas necesarias para
defender sus derechos, en especial, el derecho a un
salario digno.

Proyectos desarrollados en 2021

« Colaboracién con ACT (Turquia, Bangladés,
Camboyay Myanmar)

Practicas de compra responsables

Somos conscientes del impacto directo que tiene
el proceso de compra en los trabajadores de nues-
tra cadena de suministro. De ahi que las practicas
de compra responsable sean una de las bases para
facilitar el salario digno de los trabajadores. Estas
incluyen todas las fases involucradas en el proceso
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de compra, como por ejemplo la planificacion, el de-
sarrollo, la negociacion de precios, las condiciones
de pago vy el plazo de entrega.

En este sentido, nuestra colaboracién con la inicia-
tiva ACT es fundamental. Inditex firmé en marzo de
2015 un MoU (Memorandum of Understanding) con
IndustriALL, que avala nuestro compromiso con unas
practicas de compra responsable que faciliten el
pago de salarios dignos. De esta manera, en 2018,
los miembros de ACT nos comprometimos a los si-
guientes cinco compromisos en relacion a las prac-
ticas de compra:

COMPROMISOS DE PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE

Una estrategia de salida
consensuada cuando se

e S MARCAS
SE COMPROMETEN A

El componente de mano de
obrade un producto

En Practicas de Compra
Responsable a todos los
empleados relacionados
directamente con la compra

Las condiciones de pago
previamente acordadas

La planificacion enel
proceso de compra



Con el objetivo de evaluar las practicas de compra,
en febrero de 2021 ACT vy las marcas miembros
lanzaron unas encuestas a compradores y provee-
dores denominadas PPSA y PPA por sus siglas en
inglés (Purchasing Practices Self-Assessment y Pur-
chasing Practices Assessment, respectivamente). En
total, 207 proveedores de Inditex participaron enla
encuesta. Los resultados nos permitirdn avanzar en
la estrategia para alcanzar los cinco compromisos y
asi poder evaluar las practicas en relacién a nuestros
proveedores durante el proceso de compra.

Mejora de sistemas y métodos de organizacién
de la produccién

Existe un vinculo directo entre el pago de unos sala-
rios dignos y los sistemas y métodos de produccion
empleados por las fabricas. Por ello, desarrollamos y
llevamos a cabo numerosos programas en colabora-
ciéon con nuestros proveedores, facilitandoles la im-
plantacion de métodos de producciény sistemas de
trabajo adecuados, con el objetivo de que mejoren
las condiciones generales de trabajoy la satisfaccién
de sus trabajadores. Destacan el proyecto LEAN,
iniciativa interna creada por nuestros equipos, o el
programa SCORE de la OIT.

HDOEHEAKNOO

Proyectos desarrollados en 2021

« Proyecto LEAN (China, Bangladés, Portugal, India)
 Programa SCORE (China)

Mejora de sistemas de gestion y digitalizacion de
los salarios

Creemos que la digitalizacion salarial v la inclusion
financiera son fundamentales para construir una
base sdlida y avanzar hacia la consecucion de sa-
larios dignos. Dentro de esta linea de accion ana-
lizamos y mejoramos los sistemas de gestion en
materia de salario y jornada laboral mientras que,
en paralelo, hemos incentivado a los proveedores
y avanzado en la digitalizacion salarial, con miras a
lainclusién financiera de los trabajadores de la ca-
dena de suministro.

Proyectos desarrollados en 2021

» Capacitacion endigitalizacion de salarios
(Bangladés, Vietnam, India)

» HERfinance - pagos digitales (Bangladés, Camboya,
Indiay Vietnam)

« Andlisis de digitalizacion de salarios (Pakistan)
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GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

Salud: facilitar servicios

de atenciéon médica,
principalmente maternidad
y salud reproductiva

Proteccién: Promover
politicas de tolerancia cero
y practicas de prevencién y
gestién del acoso laboral

Empoderamiento: involucrar a
las trabajadoras en programas
financieros, de liderazgo y de
empoderamiento

ACEV

Associacao plano i/ centro gis
Business for Social Responsibility (BSR)
Ethical Trading Initiative

Medicus Mundi

Organizacién Internacional del Trabajo
St John's Medical College

Promover que todas las
mujeres de la cadena de
suministro disfruten de
las mejores condiciones y
oportunidades, a la vez que se
fomenta la igualdad de género
de una forma transversal, y
creando un entorno de trabajo

Condiciones de trabajo justas y favorables
Derechos de las personas con discapacidad
Derechos reproductivos

Educacion

Igualdad salarial

Libertad de movimiento

Libertad y seguridad de la persona

SAVE Foundation
The International Center for Research on
Women (ICRW) W
UN Foundation ﬁ‘ %
e S
m

PRINCIPALES INDICADORES 2021

PROVEEDORES Y FABRICAS

TRABAJADORES BENEFICIADOS INVOLUCRADOS

La estrategia de Género, Diversidad e Inclusion se
articula en tres pilares (salud, proteccién y empo-
deramiento) que abordamos desde dos enfoques:
empoderamiento de la mujer vy la inclusién del
colectivo LGTB+. Nuestro objetivo es fomentar la
igualdad de una forma transversal, creando un en-
torno de trabajo diverso, seguro e inclusivo.

Las principales lineas estratégicas dentro de esta
AIP son las siguientes:

SALUD: Facilitar servicios de atencion médica,
principalmente de maternidad y salud reproductiva
Trabajamos en varios paises y a través de distintas
alianzas con los objetivos de:

o Garantizar el acceso a los servicios de salud y pro-
mover la salud de la mujer, en particular la salud
reproductivay la higiene femenina.

diverso, seguro e inclusivo

Nivel de vida adecuado

No discriminacioén

No ser sometido a tratos degradantes
No sufrir acosos

Participar en la vida pablica

Salud

Vida
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BANGLADES, CHINA, INDIA,
MARRUECOS, PAKISTAN, PORTUGAL,
TURQUIA Y VIETNAM

» Garantizar los derechos de embarazo y maternidad
atodas las trabajadoras de la cadena de suministro.

« Facilitar el acceso a los servicios de salud orien-
tados a las necesidades especificas de género u
orientacion sexual de la poblacion LGBT+.

Ademas, tenemos un compromiso puiblico con la Funda-
ciéon de las Naciones Unidas (UN Foundation) que con-
siste en alcanzar al menos a 70.000 trabajadoras con
servicios de salud (como puede ser la atencién de mater-
nidady la salud reproductiva) en 2022.

Proyectos desarrollados en 2021

o Medicus Mundi Salud (Marruecos)
e Sakhi Salud (India)
e HERhealth (Vietnam)
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PROTECCION: promover politicas de tolerancia cero
y practicas de prevencién y gestion del acoso laboral
Prevenir y gestionar el acoso laboral cuando se pro-
duzca e implantar politicas de tolerancia cero hacia
estas conductas forma parte de la estrategia basica de
derechos humanos que defendemos en Inditex.

En este sentido, promovemos a través de distintas
actividades, proyectos y formaciones el desarrollo e
implementacién de politicas de tolerancia cero con
respecto al acoso laboraly sexual, asi como practicas
de prevencioén. La idea principal es promover luga-
res de trabajo diversos e inclusivos, previniendo
asi cualquier tipo de discriminacion. Por ejemplo, en
Marruecos llevamos a cabo un programa con este
objetivo con Medicus Mundii.

Proyectos desarrollados en 2021

o Medicus Mundi Proteccién (Marruecos)
o HERrespect (Bangladés)

EMPODERAMIENTO: involucrar a las
trabajadoras en programas financieros, de
liderazgo y de empoderamiento

El empoderamiento de los trabajadores es fundamen-
tal para que dispongan de las herramientas necesarias
alahorade mejorar sus condiciones laborales. En este
sentido, tratamos de facilitar el acceso a las herramien-
tas necesarias para que las mujeres puedan participar
activamente en el entorno laboral involucrandolas en
programas financieros, de liderazgo y de empodera-
miento. Para ello, colaboramos con organizaciones in-
ternacionales como BSR o con organizaciones locales
como ACEV en Turquia.

Proyectos desarrollados en 2021

« Together Strong (Turquia)

o HERessentials (Pakistan)

« Herramienta de Auto-Diagndstico (Bangladés,
Indiay Vietnam)

o HERfinance - Empoderamiento financiero (China)

« Diversidad e inclusion (Portugal)
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Seguimiento del
cumplimiento del
Codigo de Conductay
legislacion aplicable

AKUT

International Accord
Medicus Mundi
National Safety Council

Preparaciény
respuesta ante
emergencias

Garantizar que los trabajadores
de la cadena de suministro
estén protegidos ante riesgos
para su seguridad, salud y
bienestar ocupacional

Participacion efectiva
de los trabajadores en
los &mbitos de salud y
seguridad laboral

Implantacion

de sistemas de
gestién de salud y
seguridad laboral

Condiciones de trabajo justas y favorables
Educacion

Libertad de asociacion

Salud

RMG Sustainability Council
St. Johns Medical College
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PRINCIPALES INDICADORES 2021

PROVEEDORES Y FABRICAS

TRABAJADORES BENEFICIADOS INVOLUCRADOS

La proteccién de las personas ante peligros para
susaludy suseguridad en el trabajo es un elemen-
to clave paralograr condiciones de trabajo decen-
tes y sostenibles.

Las principales lineas estratégicas dentro de
esta AIP son las siguientes:

Seguimiento del cumplimiento del Cédigo de
Conductay legislacion aplicable

Nuestro Cédigo de Conducta de Fabricantes y Pro-
veedores, asi como la legislacion nacional aplicable,
establecen los requisitos esenciales de cumplimien-
to para las instalaciones de nuestra cadena de su-
ministro. En este sentido, la monitorizacion de los
niveles de cumplimiento y el establecimiento de
iniciativas para su mejora es un aspecto prioritario.
Asimismo, el Repertorio de Recomendaciones Prac-
ticas sobre Seguridad y Salud en los Sectores de los
Textiles, el Vestido, el Cueroy el Calzado, de laOITy
el Marco Estratégico de la Union Europea en Salud y
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PORTUGAL, MARRUECOS, TURQUIA,
INDIA, PAKISTAN, BANGLADES,
VIETNAM Y CHINA

Seguridad Laboral 2021-2027, ambos adoptados en
2021, sirven como referencias clave para establecer
nuevas metas, progresar en materia de salud y segu-
ridad laboral y dirigir los esfuerzos mas alla del mero
cumplimiento legislativo.

Dentro de esta linea de trabajo llevamos a cabo ini-
ciativas de evaluacion y mejora continua en areas
como laseguridad estructural, antiincendios y eléc-
trica o la formacion en salud y seguridad. Ademas,
monitorizamos el cumplimiento de los planes de ac-
cion correctivos del RSC de Bangladés.

Proyectos desarrollados en 2021

» Evaluacion estructural, antiincendios y eléctrica
(Bangladés, Turquiay China)

e Evaluacion, mejora continuay formacion en salud
y seguridad (Marruecos y Camboya)

* Monitorizacion del cumplimiento de los planes de
accion correctivos del Accord RSC (Bangladés)

« Seguridad de calderas (Marruecos)




Preparacion y respuesta ante emergencias

Una preparacion y respuesta adecuada ante
emergencias capacita a una organizacion para
minimizar los dafios potenciales y posibles con-
secuencias relacionadas. Trabajamos con nues-
tros proveedores y fabricantes con el objetivo de
reforzar y mantener las disposiciones necesarias
en materia de prevencion, preparacion y res-
puesta ante emergencias a través de diferentes
iniciativas, como la mejora de sus planes de emer-
gencia o la formacién a trabajadores en materia
de evacuaciony primeros auxilios.

Proyectos desarrollados en 2021

» Seguridad estructural, antincendios y eléctrica
con técnicas avanzadas de diagnostico (Indiay
Pakistan)

* Programa de formacion para la preparacion ante
emergencias (Turquia)

* Formacion, evaluaciony mejora de respuesta
ante emergencias, riesgo eléctrico y de incendio
(Pakistan)

Participacion efectiva de los trabajadores en los
ambitos de salud y seguridad laboral

La participacion de los trabajadores es un elemen-
to esencial para un adecuado desempefio en ma-
teria de salud y seguridad laboral. A través de este
objetivo buscamos asegurar que tanto los trabaja-
dores como sus representantes son consultados,
informados y capacitados en materia de segu-
ridad y salud en todos los aspectos relacionados
con su trabajo. Ejemplo de los programas que de-
sarrollamos en esta linea de accién son el apoyo
y acompafiamiento a los Comités de Salud y Se-
guridad en Marruecos o el apoyo e involucracion
directa que llevamos a cabo en relacion a los me-
canismos de reclamacion del RSC de Bangladés.

Proyectos desarrollados en 2021

¢ Apoyo y acompanamiento a los Comités de Salud y
Seguridad (Marruecos)

» Desarrolloy participacion en la mejora de salud
fisicay mental (Portugal y Vietnam)

HITO 2021

Firma del International Accord for Health and Safety in the Textile and Garment Industry

Alo largo de este afo, desde Inditex hemos promovido la firma del International Accord for Health and
Safety in the Textile and Garment Industry, conocido como International Accord, que tuvo lugar el 1 de
septiembre de 2021. Este nuevo acuerdo, firmado individualmente entre marcas del sector y los
sindicatos globales IndustriALL Global Union'y UNI Global Union, se fundamenta en el Accord on Fire and
Building Safety in Bangladesh de 2013y en el 2018 Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh, de los
que fuimos también promotores.

Una de las principales novedades de este acuerdo es el compromiso a expandir a otros mercados
los aprendizajes y logros de los acuerdos anteriores, que alcanzaron un éxito sin precedentes a la
hora de establecer de manera transparente y efectiva las medidas de salud y seguridad esenciales
en laindustria textil de Bangladés. Ademas, este nuevo acuerdo reconoce la posibilidad de ampliar
su alcance més alla de aspectos relacionados con la salud y seguridad, con el fin de abordar la debida
diligencia en materia de derechos humanos.

El International Accord apoya la iniciativa RSC con caracter independiente y cuyo fin es dar
continuidad al trabajo realizado en materia de seguridad en la industria textil en Bangladés durante
los Ultimos anos, mediante la estrecha colaboracion de fabricantes, marcas y sindicatos. Desde
Inditex, mantenemos nuestra colaboracion con esta iniciativa, como parte de nuestro compromiso
con lasaludy seguridad en la cadena de suministro.
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Implantacion de sistemas de gestion de salud

y seguridad laboral

La implantacion de sistemas de gestion de salud vy se-
guridad laboral facilita entornos de trabajo saludables
y seguros, proporcionando un marco para la adecuada
gestion de riesgos y oportunidades, la anticipaciéonyy la
gestion del cambio. Nuestro trabajo con proveedores
y fabricantes se centra especialmente en reforzar este
compromiso con la salud y seguridad laboral y capaci-
tar asuestructuraorganizativa parael establecimiento

Planes de remediacion
para refugiados y

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

de sistemas de gestion de la salud vy seguridad laboral
orientados ala mejora continua. Enesta linea, llevamos
acabo proyectos en paises como Vietnam, donde cola-
boramos con una universidad local de referencia.

Proyectos desarrollados en 2021

» Seguridad y bienestar en el entorno de trabajo
(Vietnam)

« HOPE: Salud - Oportunidad de Protegery
Comprometerse (India)

Practicas de empleoy
contratacion justas para

PROTECCION DE MIGRANTES Y REFUGIADOS

Fortalecer la cohesion
social y laboral

migrantes

Association for Solidarity con Asylum Seekers
and Migrants (ASAM)

Organizacion Internacional del Trabajo
Refugee Support Center (MUDEM)

Social Awareness and Voluntary Education
(SAVE)

United Work
Support to Life

PRINCIPALES INDICADORES 2021

TRABAJADORES BENEFICIADOS

migrantes y refugiados

Asegurar que los derechos
de los refugiados y los
migrantes son respetados
y que en las fabricas se
proporciona un entorno de
trabajo decente en el que
se apoya la cohesién
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PROVEEDORES Y FABRICAS
INVOLUCRADOS

Educacion

Libertad de asociacion

Libertad de pensamiento, conciencia y religion
No discriminacién

Privacidad

Prohibicion de trabajo forzoso

Propiedad

Proteccién contra la violencia

Salud

Vida

INDIA Y TURQUIA



Los refugiados vy los trabajadores migrantes son
uno de los grupos mas vulnerables en las cadenas
de suministro de la industria textil y por este motivo
tienen un mayor riesgo de que sus derechos huma-
nos sean impactados. Inditex, bajo el paraguas de su
Politica de Derechos Humanos vy el Codigo de Con-
ducta para Fabricantes y Proveedores, brinda una
proteccion especial a todos los migrantes, espe-
cialmente alos refugiados en el contexto turco, debi-
do a la especial vulnerabilidad en relacion al conflic-
to sirio. También en India existe un alto componente
migratorio interno.

Las principales lineas estratégicas dentro de esta
AIP son las siguientes:

Planes de remediacion para refugiados y migrantes
Desde Inditex, en caso de identificar a través de
nuestras evaluaciones trabajadores migrantes
o refugiados en cualquiera de las instalaciones
productivas con las que trabajamos, evaluamos
caso por caso y, de ser necesario, implementa-
mos planes de accién correctivos de la mano de
organizaciones expertas en la materia con el fin
de dar apoyo tanto a estos trabajadores como a
sus familias. Estos planes son de especial rele-
vancia en Turquia, donde colaboramos con la or-
ganizacién local MUDEM para su desarrollo.

Proyectos desarrollados en 2021

e Planes de remediacién (Turquia)
« Sankalp (India)

Practicas de empleo y contratacion justas para
migrantes y refugiados

Establecer sistemas de gestion eficaces para garanti-
zar que todos los trabajadores, incluidos los migrantes
y los refugiados, sean contratados de manera justa 'y
disfruten de condiciones de trabajo dignas es rele-
vante en nuestro trabajo dentro de esta AIP, ya que es
fundamental para su desarrollo profesional y personal.
Ejemplo de nuestra labor es el programa Sowbhagyam
2, implantadoenlaregiénde Tamil Nadu en Indiaen co-
laboracién con laorganizacion local SAVE, paraevaluar
los potenciales riesgos a los que se exponen las traba-
jadoras de las hilaturas y de esta forma llevar a cabo las
medidas necesarias para reducirlo.

Proyectos desarrollados en 2021

« Sowbhagyam (India)

Fortalecer la cohesion social y laboral

En esta linea estratégica tratamos de incrementar
la cohesion en los lugares de trabajo mediante el
fortalecimiento de la comunicaciény la interaccion
entre refugiados, migrantes y las comunidades de
acogida a través del desarrollo de nuevos proyec-

tos, asi como de la difusién de buenas préacticas en
la cadena de suministro de Inditex. Nuestra labor
es especialmente intensa en Turquia, donde traba-
jamos con organizaciones como United Work.

Proyectos desarrollados en 2021

 Proyecto de formacion con United Work (Turquia)

« Proyecto de integracién con la OIT (Turquia)

» Hacia un lugar de trabajo inclusivo para refugiados
(Turquia)

« Facilitar lugares de trabajo igualitarios y que
generen una cultura de vida pacifica (Turquia)
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5.5.2.5.6. Proteccion social

PROTECCION SOCIAL
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Alive & Thrive Posibilitar el bienestar ¢ Educacion
Covid-19 Action in the Global Garment Industry de los trabajadores en la ¢ Nivel de vida adecuado
Istanbul Bilgi University cadena de suministro ¢ Proteccion social
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V" TRABAJADORES BENEFICIADOS ﬂgzw INVOLUCRADOS O~/ TURQUIA Y VIETNAM

La proteccion social es un derecho humano vy se
define como el conjunto de politicas y proyectos
disefiados para reducir y prevenir la vulnerabilidad
de las personas a lo largo de su vida. La proteccion
social incluye prestaciones para nifios y familias en
conceptos como maternidad, desempleo, acciden-
tes laborales, enfermedad, vejez o discapacidad, asi
como proteccion de la salud. Ademéas, desempefia
un papel clave en el logro del desarrollo sostenible,
la promocion de la justicia social y la realizacion del
derecho humano a la seguridad social para todos.

Las principales lineas estratégicas dentro de esta
AIP son las siguientes:

Acceso a proteccion social y beneficios sociales

La seguridad social es un conjunto de medidas y
politicas que ayudan a todos los hogares e indi-
viduos a evitar o hacer frente a las dificultades
financieras durante su vida. Nuestro compro-
miso pasa por evaluar y mejorar los sistemas de




HITO 2021

Iniciativa Covid-19: Action in the Global Garment Industry

La iniciativa, surgida en 2020 como respuesta conjunta a los efectos de la covid-19, “tiene como
objetivo catalizar la accién de toda la industria de la confeccion global para ayudar a los fabricantes
asobrevivir alainterrupcion econdémica causada por la pandemia y proteger los ingresos, la salud
y el empleo de los trabajadores de la confeccion. Esta accion global también exige trabajar en
sistemas sostenibles de proteccion social para una industria de la confeccion mas justay resiliente”,

Inditex ha desempenado un papel proactivo en la creacion de esta iniciativa y, tras su adhesiéon formal,
ha asumido junto con otra marca la representacion de estas en el Grupo de Trabajo Internacional,
creado para impulsar la movilizacion de recursos de las instituciones financieras internacionales y
donantes, con miras a contribuir a sistemas sostenibles de proteccién social.

En 2021, se ha seguido trabajando en las principales lineas de accion, que incluyen el fomento del
didlogo social o el refuerzo de los sistemas de proteccién social, en paises como Bangladés, Camboya,

Etiopia, Haiti, Indonesia o Pakistan.

gestion de seguridad social que se realizan en las
fabricas de nuestros proveedores para, segui-
damente, desarrollar planes para favorecer, con
la ayuda de otros grupos de interés, que todos
nuestros trabajadores tengan acceso a la segu-
ridad social y otros beneficios sociales. Ademas,
colaboramos activamente y de manera estrecha
con las instituciones y organizaciones que pue-
dan complementar dichos planes para garantizar
el bienestar de los trabajadores.

Aliviar la pobrezay prevenir el abandono escolar

El primer gran desafio a realizar por parte de Indi-
tex en las comunidades en las que viven los traba-
jadores de nuestra cadena de suministro es el de
sumarse a combatir en la medida de lo posible los
retos a los que se enfrentan, realizando planes de
accion que contribuyan a promover los derechos
de lainfancia.

En este sentido desarrollamos planes para evitar
el abandono escolar. Colaboramos con organiza-
ciones expertas como la CYDD (Association for the
Support of Contemporary Living) o con la Istanbul Bilgi
University para comprender el contexto vy las cir-
cunstancias relacionadas con esta tematica para,
posteriormente, entablar un didlogo con las auto-
ridades locales y otros grupos de interés.

Proyectos desarrollados en 2021

« Prevencion del abandono escolar (global)
e Separacion sin distancia para padresy madres
trabajadoras (China)

Facilitar el acceso a una nutricién adecuada

y a agua potable

El agua potable, junto con el acceso a alimentos
nutritivos, todavia representa un desafio paralos
trabajadores en algunos paises de la cadena de
suministro y, en particular, para algunos colecti-
vos mas vulnerables como las mujeres. A través
de nuestra alianza con la organizacién ALIVE &
THRIVE queremos avanzar en la creacion de luga-
res de trabajo que favorezcan la lactancia mater-
na en paises como Camboyay Vietnam.

Proyectos desarrollados en 2021

» Madres en el trabajo - Entornos laborales que
favorezcan la lactancia materna (Vietnamy
Camboya)

Salud y bienestar personal

La salud vy la higiene son dos conceptos esenciales,
relacionados e interactivos. La salud se refiere al
bienestar fisico y psicolégico de una persona, y
cubre tanto su estado de salud como los recursos
adecuados y suficientes para vivir. La higiene se re-
fiere a las condiciones y préacticas que sirven para
promover o preservar la salud. En esta linea, desde
Inditex promovemos programas de bienestar den-
tro de los planes de accion relacionados con la pro-
teccion social y que van de la mano con las acciones
realizadas en la AIP de Salud y Seguridad laboral.

Proyectos desarrollados en 2021

» Happiness for all (India)




INDITEX

Estado de Informacién No Financiera 2021

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES EN
LA PRODUCCION DE MATERIAS PRIMAS

Promover el bienestar
de los trabajadores de la
cadena de suministro de

Incrementar la responsabilidad
de todos los actores de la
cadena de suministro sobre la

Establecer buenas practicas
y recomendaciones para la
cadena de suministro de

materias primas

Business for Social Responsibility (BSR)
Organizacion Internacional del Trabajo

Responsible Sourcing Network (RSN)

sostenibilidad

Fortalecer los derechos
humanos y laborales de los
trabajadores de la cadena de
suministro de materias primas
a través de intervenciones
proactivas a nivel de entorno
laboral, comunidad e industria

materias primas

Condiciones de trabajo justas y favorables
Derechos colectivos de las comunidades
Libertad de asociacion

Libertad de movimiento

Medioambiente sano
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LLas materias primas son la base de cualquier produc-
toque comercializa Inditex. Desde esta AlIP tratamos
de tener una visién holistica y trabajar en la identi-
ficacion de las necesidades de los trabajadores de
esta parte de nuestra cadena de suministro a través
de procesos de debida diligencia que nos permitan
asegurar el respeto de sus derechos fundamentales.

Las principales lineas estratégicas dentro de esta
AIP son las siguientes:

Promover el bienestar de los trabajadores de la
cadena de suministro de materias primas

Existen particularidades del trabajador que pro-
duce materias primas frente a los que trabajan en
las fabricas, como es el caso de los productores y
recolectores de algododn. Para dar respuesta a sus
necesidades especificas, trabajamos con organiza-

Nivel de vida adecuado

Prohibicion de trabajo forzoso

INDIA, MALI Y PAKISTAN

ciones a nivel local e internacional y con las propias
comunidades para potenciar la sostenibilidad.

Concretamente, con la OIT contamos desde 2017
con un acuerdo publico-privado que promueve el
cumplimiento de los derechos fundamentales de
los productores de algodén en comunidades de In-
dia, Pakistan, Chinay Mali.

Proyectos desarrollados en 2021

 Acuerdo publico-privado con la OIT (India,
Pakistan, Mali)

Incrementar la responsabilidad de todos los actores
de la cadena de suministro sobre la sostenibilidad

Colaboramos condistintos grupos de interés con el
objetivo de lograr un cambio sostenible en las con-
diciones del sector de los trabajadores del algoddn.



Hemos trabajado con grupos de interés clave en In-
dia y Pakistan de la mano de la OIT para aumentar
su compromiso y responsabilidad en la cadena de
suministro del algodon vy realizar asi acciones con-
juntas que redunden en su beneficio.

Otro claro ejemplo de colaboracién es la que man-
tenemos con la Responsible Sourcing Network en el
proyecto YESS (Yarn Ethically & Sustainably Sourced).
Este proyecto estd basado en el enfoque de iden-
tificacion de riesgos a través de la debida diligencia
de la OCDE y trata de homogeneizar los procesos
de debida diligencia con el fin de poder replicar
buenas practicas en toda la industria.

Proyectos desarrollados en 2021

« Yarn Ethically & Sustainably Sourced (Global)

HOEHEANO0O

Establecer buenas practicas y recomendaciones
para la cadena de suministro de materias primas
Colaboramos con proyectos globales para identifi-
car impactosy buenas practicas en materias primas
como el proyecto The Visible Thread, que tiene como
objetivo el disefio de una vision, politica y plan de
accion compartido en la industria para una cadena
de suministro del algodén mas sostenible.

En estos ultimos afos se han publicado varios in-
formes que denunciaban practicas o incumplimien-
tos en materia social en algunas regiones de Asia
en las que Inditex no opera. En Inditex analizamos
seriamente cualquier informacién en referencia a
practicas abusivas o inadecuadas en cualquier es-
labdn de la cadena de suministro del sector textil,
y ponemos en practica los mecanismos necesarios
para prevenirlas o, en su caso, remediarlas.
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En 2021, con base en nuestro proceso de debida
diligencia y en colaboracion con diversas organiza-
ciones, hemos continuado trabajando para garan-
tizar la ausencia de trabajo forzoso, hacia el cual
tenemos un enfoque de tolerancia cero, asi como
para asegurar el cumplimiento de los distintos es-
tandares internacionales y de nuestro Codigo de
Conducta para Fabricantes y Proveedores también
en la cadena de suministro de las materias primas.
Inditex ha desarrollado y aplica estrictas politicas
y acciones con el objetivo final de promocionar el
respeto de los derechos humanos de todos los tra-
bajadores de nuestra cadena de suministro.

Nuestro programa de auditorias, junto con los pro-
yectos y programas enmarcados en nuestra estra-
tegia de sostenibilidad social Trabajador en el Centro
2019-2022,asicomo lacolaboracidonestrechay per-
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manente con determinados grupos de interés como
Ethical Trading Initiative o la OIT, refuerza nuestro
compromiso con la prevencién del trabajo forzoso.
En este sentido, seguimos comprometidos con el
proceso de participacion y didlogo con las partes in-
teresadas relevantes (tanto locales como internacio-
nales) para identificar oportunidades para prevenir
impactos negativos en la vida de los trabajadores.

Ademas, Inditex es firmante del Uzbek Cotton Ple-
dge, cuyo objetivo es la erradicacion del trabajo
forzoso en la cadena de produccién de algodon
en Uzbekistan.

Proyectos desarrollados en 2021
« The Visible Thread (Global)




5.5.2.6. Impacto positivo

El trabajo que realizamos tiene el objetivo final
de impactar positivamente a los trabajadores de
la cadena de suministro del Grupo. Gracias a la
estrategia Trabajador en el Centro 2019-2022, ate-
rrizada a través de las AIP y materializada con
proyectos y planes especificos, llegamos a los
trabajadores con el fin de empoderarlos, identi-
ficar sus necesidades y proporcionales las herra-
mientas para satisfacerlas, ademas de mejorar
sus condiciones de viday laborales, y las de todos
aquellos que los rodean.

Los proyectos llevados a cabo en las fabricas y/o
comunidades de los trabajadores desempefan un
papel fundamental para lograr resultados de trans-
formacién en las personas de la cadena de suminis-
troyenlacomunidad. Ademas, nos ayudan a adqui-
rir una comprension mas profunda de los desafios
y necesidades locales con respecto a determinados

HOEHEANO0O

temas en materia de sostenibilidad social y dere-
chos humanos, de ahi que también contribuyan a
reforzar nuestros esfuerzos en la materia.

En 2021, hemos alcanzado a 1.366.420 trabaja-

dores a través de todas las iniciativas de Trabajador
en el Centro.

1.366.420

TRABAJADORES ALCANZADOS

através de todas las iniciativas de Trabajador

en el Centroen 2021.
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