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5. Colaboramos para generar un impacto positivo

5.4.1. Nuestro enfoque sobre circularidad
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¢Quéesla
circularidad?

° Lacircularidad es un modelo
diferencial de producciony
consumo que abarcadesde el
disefio hasta el fin de vida.

° Tiene como objetivos reducir el
consumo de recursos, reutilizary
reciclar.

° Impactos positivos sobre la
economia, la sociedady el medio
ambiente.

° Supone unaoportunidad de
transformacion: crecimiento
basadoenlaconservacionde
recursos naturalesy la promocion
de energias renovables, mejora
de la competitividad y creacion de
empleo.

° Son necesarias la colaboracién
de diferentes agentes implicados
(industria, gobiernos, etc.),

% inversiones e innovaciony
.. transparenciay trazabilidad.

LINEAS PRINCIPALES DE ACTUACION
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La circularidad
en Inditex

Principales retos
asociados

Q Reconocer las materias
primas secundarias
COMO recursos, N0 como
residuos.

0 Incluye toda la
cadenade valor,
oficinas, productos,
logistica, gestion de
puntos de venta, etc.

0 El objetivoes la
creacion de valor
compartido entre
Inditex y el entorno
conunenfoque
holistico: econdmico,
social y ambiental.

OComcebimos la
circularidad como
responsabilidad y
como oportunidad.

0 Facilitar los movimientos
transfronterizos de la
materia prima secundaria.

QTrazabiIidad desdela
fibra hasta el fin de vida
de los productos.

0 Responsabilidad
Ampliada del Productor
especifico para el sector
textil.

@ Desarrollar una
metodologfa comun
paraevaluar el impacto
ambiental asociado a
los productos.

@ Integramos la
circularidad en
la estrategia
corporativa.

PROYECTOS DE COLABORACION

O wMmIT Spain -Inditex Circularity Seed Fund
o Accelerating Circularity

@ Minimizacién del impacto...
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..enlacadena ..eneluso ..enelfin
de suministro de productos de vida

@ Concienciacién del consumidor

@ Global Fashion Agenda: Call to Action

@ circular Fashion Partnership con GFA, BGMEAy
Reverse Resources

@ Ellen MacArthur Foundation. Make Fashion Circular
@ ReHubs de reciclaje de Euratex

o Keeping Workers in the Loop con BSR

@ PEF Pilot for Apparel and Footwear

@ Fashion for Good



Comprometidos con el desarrollo sostenible, en In-
ditex apostamos decididamente por la circulari-
dad, un modelo de economia, gestién y produccion
que permite conciliar el crecimiento con la conserva-
cién de los recursos naturales y el avance en la des-
carbonizacion de la cadena de valor. La circularidad
para nosotros representa un modelo diferencial de
produccion y consumo que abarca desde el disefio
al finde vida, promueve el reciclaje y reutilizacion de
los articulos para extender su ciclo de vida y minimi-
za asi el uso de recursos naturales, el consumo de
energiay el vertido de deshechos.

Integrada en nuestra estrategia corporativay en nues-
tra Hoja de Ruta de Sostenibilidad, la circularidad
abarca todo el modelo de negocio: desde los diferen-
tes procesos realizados a lo largo de la cadena de valor
hasta la gestion de los puntos de venta, pasando por la
logistica, el disefio de los productos v las oficinas de la
Compania. Buscamos asi conseguir una actividad mas
resiliente y sostenible en el largo plazo. Consideramos,
ademas, que la circularidad plantea una gran oportuni-
dad no solo para Inditex sino para toda la industria y la
comunidad en general, ya que representa una trans-
formacion de paradigma que beneficia a las personas,
al medioambiente y a la economia.

En linea con esta concepcion de la circularidad, las
fibras y los materiales que utilizamos deben estar di-
seflados para alcanzar la mayor longevidad posible,
contemplando a su vez la eficiencia de los recursos, la
no toxicidad vy la reciclabilidad de los mismos. De este
modo, estamos centrados en minimizar nuestro im-
pacto enla cadenade valor a través de la eficiencia en
los procesos y la busqueda de materiales mas sosteni-
bles, en prolongar la vida Util de nuestros productos
gracias a la innovacion y en fomentar el reciclaje y la
reutilizacion de los mismos al final de su ciclo de vida.
La innovacion y el desarrollo tecnoldgico son asi fun-
damentales para afrontar los retos que plantea el de-
sarrollo de nuevos materiales y nuevos procesos que
permitan avanzar hacia este modelo circular.

Afinde cerrar el ciclode vidade nuestros productos y
de los materiales que utilizamos, cuando no es posible
su reutilizacion, trabajamos para considerar los resi-
duos como una materia prima secundaria y, como
tal, nos esforzamos por recogerla y reincorporarla a
los procesos productivos. Como ejemplo de ello, con-
tamos con puntos donde nuestros clientes pueden
depositar sus articulos cuando deciden desprender-
se de ellos —nuestro programa Closing the Loop—. Y
también nos hemos comprometido a que en 2023 los
residuos generados en nuestras instalaciones —se-
des corporativas, centros logisticos, fabricas y tien-
das— no terminen en un vertedero, objetivo en el que
trabajamos a través de nuestro programa Zero Waste.

Somos conscientes de que alcanzar un modelo
plenamente circular es una cuestién que no puede
abordarse solo desde la iniciativa individual, es un
esfuerzo conjunto de los consumidores, la industria,
lacomunidad cientificay los gobiernos. La colabora-
cién es clave y en Inditex la llevamos a cabo a través
de nuestra participacion en diversos proyectos e
iniciativas tanto de nuestra industria como intersec-
toriales, los cuales se suman a nuestros proyectos
individuales. Asi, aunamos fuerzas para respaldar la
produccion y comercializacion de productos soste-
nibles y circulares, fomentar la reutilizacion e impul-
sar larecogiday reciclaje.

Como parte de esta vision holistica de la circularidad,
compartimos nuestra experiencia y alineamos posi-
ciones con los grupos de interés relevantes, contri-
buyendo asi a los debates que se establecen sobre
la materia. Abordamos esta cuestion tanto de forma
colectiva, a través de asociaciones de nuestro sector
y alianzas especificas, como individual. Queremos
contribuir a la definicion de acciones para superar las
barreras a la circularidad, estimular su gestion colec-
tiva y colaborativa y apoyar la inversion e innovacion
tanto publica como privada.

Nuestras principales lineas de trabajo en materia de
circularidad se articulan en torno a la minimizacién
del impacto en todas las fases de la cadena de valor,
incluyendo como focos principales la cadena de sumi-
nistro, el uso de los productos vy su fin de vida. Ade-
mas, la concienciacién del consumidor tiene un papel
muy relevante en la estrategia. Creemos que, en un
modelo de economia circular, el papel de los consumi-
dores sera crucial, no solo en latoma de decisiones de
compra sino también por su papel en la separacién,
reciclaje o reutilizacién de los productos. Asi, traba-
jamos y aunamos fuerzas para disponer de un marco
de actuacién armonizado que favorezca el empode-
ramientoy la proteccién de los consumidores.
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Proyectos de materia prima reciclada con @ Optimizacion de los sistemas y @ Programa Zero Waste.
menor impacto: asociaciones con terceros dentro

0 Programa Green to Pack.

del programa Closing the Loop de

0 Programas t2t (textile to textile). ¢
recogida de prendas usadas.

@ Programa Closing the Loop:
° Poliéster reciclado.

Fomento de los sistemas de
identificacion y clasificacion
de las prendas del programa
Closing the Loop en funcion de
sus calidades, composiciony
color en alianza con nuestros
socios colaboradores.

0 Investigacion dirigida a la definicion
de materiales que requieran menos
mantenimiento.

Q Formacion a los equipos comerciales,
basada en materias primas de fuentes
mas sostenibles y procesos hiimedos,
para promover un producto mas

sostenible 0 Evaluacion de disefio

o monomaterial mediante
@ Investigacion para promover un formacion a disenadores.

mantenimiento con menor impacto. OImpuIsodeIdiseﬁocon

Q Investigacion para medir y reducir la colores reciclables.

liberacién de microfibras en el lavado
de la prenda.

Q Investigacion para aumentar la
usabilidad de las prendas.

CONCIENCIACION DEL CONSUMIDOR

Informacién y empoderamiento
al consumidor sobre
su papel en la circularidad.

Trazabilidad y
transparencia.
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Asimismo, el compromiso del Grupo con la tra-
zabilidad y la transparencia también desempefia
un papel clave en materia de circularidad, a fin de
asegurar que nuestros articulos se realizan con
las materias primas y procesos de produccion mas
respetuosos con el planeta. La trazabilidad vy la
transparencia son, ademas, dos herramientas fun-
damentales para empoderar al consumidor, a cuya
disposicion también ponemos en las distintas webs
del Grupo informacién sobre el origen, impacto y
caracteristicas de los materiales mas sostenibles de
nuestras colecciones, con el fin de que pueda tomar
decisiones més responsables.

La circularidad implica retos tecnolégicos, indus-
triales, econdmicos y normativos que no pueden
ser superados sin una firme apuesta por la inno-
vacioén. Siendo esta un elemento clave de nuestro

modelo de negocio, el Grupo dedica numerosos
esfuerzos a la investigacion y desarrollo para lan-
zar al mercado articulos de calidad con el menor
impacto ambiental posible. Por ejemplo, inverti-
mos para conseguir materias primas de fuentes
mas sostenibles y técnicas de produccion vy reci-
claje mas eficientes. Estamos convencidos de la
importancia de transformar el concepto de resi-
duo en un recurso valioso, que pueda ser recupe-
rado vy reintroducido como materia prima en los
distintos sistemas productivos.

Los resultados de esta labor de innovacion se ma-
terializan de manera destacada en los distintos
proyectos de circularidad lanzados por las cade-
nas del Grupo.

(i) Masinformacion en el apartado 4.3. La innovacién, vital para
poder transformar de este informe.



Proyectos de colaboracion
destacados

En Inditex somos conscientes de que la consecu-
cion de los objetivos de sostenibilidad solo es po-
sible gracias a la colaboracién, tanto dentro de
nuestro sector como con otras industrias y con
todos nuestros grupos de interés. En este sentido,
colaboramos con entidades de reconocido pres-
tigio como el Massachusetts Institute of Technology
(MIT) o Céritas, entre otras, con el fin de avanzar en
nuestro eje estratégico de economia circular.

MIT Spain - Inditex Circularity Seed Fund

Se trata de un fondo constituido por Inditex para fi-
nanciar proyectos de colaboracion entre equipos de
investigacion de profesores y estudiantes del MIT
(bajo su formato MISTI - MIT International Science
and Technology Initiatives) y universidades e institu-
ciones de investigacién sin animo de lucro espafiolas.

Los proyectos financiados tienen como finalidad
desarrollar iniciativas de reciclaje o transforma-
cion, crear fibras textiles mediante nuevos métodos
no contaminantes o a partir de residuos, asi como
cualquier otra iniciativa sostenible relacionada con
la economia circular en la industria textil.

En 2021 se abrid la quinta convocatoria de este
fondo para financiar lainvestigacién en dreas como:

*Nuevas técnicas de reciclaje textil.

*Creacién de nuevas fibras a partir de tecnologias
sostenibles.

*Nuevas metodologias para mejorar el manteni-
mientoy alargar el uso de las prendas.

» Optimizacion de la biodegradabilidad de las prendas.

e Desarrollo de nuevos sistemas de traza a nivel de
fibras.

La segunda edicién trienal cubre el periodo 2020-
2022 e Inditex ha contribuido con un importe de
450.000 ddlares (403.370 euros, a tipo de cambio
acierre del ejercicio 2021).

Entre los proyectos financiados por esta iniciativa,
cabe destacar el proyecto de Reciclaje Quimico
de la Universidad de Vigo, centrado en superar el
reto que supone este tipo de reciclaje para tejidos
con mezcla de composiciones.

Por otra parte, también en colaboracion con el MIT
(en concreto, con el Department of Material Scien-
ce and Engenineering), creamos en 2019 la catedra

Inditex Materials Science and Engineering Fellowship
Fund con el objetivo de promover la investigaciéon
en sostenibilidad.

Accelerating Circularity

Accelerating Circularity es un proyecto colaborativo
de la industria textil que combina esfuerzos de di-
ferentes actores para el desarrollo de cadenas de
suministro circulares, con especial atencion al reci-
claje quimico y mecdanico de materiales sintéticos y
celuldsicos. Con el apoyo de organizaciones como
Textile Exchange, Euratex, Wrap, Circle Economy, Fas-
hion for Good, ReFashion o Apparel Impact Institute
entre otras, el proyecto pretende establecer siste-
mas que utilicen el valor v los recursos en los texti-
les existentes para crear nuevos productos. Asi, se
aminoran los desechos textiles que van anualmente
alos vertederosy, por lo tanto, se apoya la reduccion
de losimpactos ambientales de laindustriay la nece-
sidad de materiales virgenes.

En junio 2021 nacié la rama europea de Accelera-
ting Circularity, con Inditex como socio fundador vy
miembro de su Steering Commitee junto con otros
miembros representantes de fabricantes de fibra
y expertos en residuos textiles y cadenas de sumi-
nistro, asi como marcas y minoristas. También so-
mos miembros integrantes del Brand and Retailer
Working Group de esta iniciativa en Estados Unidos.
Desde nuestra posicion, trabajamos con la cadena
de valor de recolectores, clasificadores y reciclado-
res mecanicos y quimicos de diversas tecnologias
para identificar los requisitos de produccion de fi-
bra reciclada utilizando textiles post-consumo. El
objetivo a corto plazo es escalar pilotos de produc-
cion de colecciones que incorporen fibras recicla-
das de residuo textil producido en Europa.

Global Fashion Agenda: Call to Action

En 2021, hemos seguido colaborando con la Global
Fashion Agenda, organizacion sin animo de lucro que
organiza el Global Fashion Summit (anteriormente
Copenhaguen Fashion Summit) y que realiza un llama-
miento a marcas de moda y a minoristas para desa-
rrollar acciones que impulsen la circularidad.

Entre los proyectos en los que colaboramos, destaca
nuestra participacién en el Circular Fashion Partners-
hip con GFA, BGMEA y Reverse Resources.
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Circular Fashion Partnership

Inditex es uno de los socios fundadores de este
proyecto intersectorial, liderado por Global Fashion
Agenda con Reverse Resources y BGMEA (asociacién
de empleadores de Bangladés) como socios. El obje-
tivo es desarrollar la industria del reciclaje textil
en Bangladés, utilizando las materias primas secun-
darias de la moda de posproduccion para confeccio-
nar nuevos productos.

Este proyecto facilita colaboraciones entre fabri-
cantes textiles, recicladores y marcas de moda que
operan en Bangladés. El flujo de trabajo se estructu-
ra en dos etapas. La primera se centra en la trazabi-
lidad v la recuperacion de flujos de residuos. Los fa-
bricantes de Bangladés trabajan en conjunto con las
marcas asociadas y con el apoyo de Reverse Resour-
ces paraestablecer lasegregacionde los residuos de
corte dentro de sus instalaciones. Los flujos de resi-
duos se combinan con una solucion de reciclaje que
ofrece una ‘solucion integral’ con trazabilidad para
todas las partes involucradas. En la segunda etapa,
una vez que los flujos de residuos se redireccionan
a soluciones de reciclaje, los participantes del pro-
yecto evallan la oportunidad de hacer circular estos
flujos de vuelta ala produccién. El precio del material
debera ser moderado (sin exceder el virgen), total-
mente rastreable y de la mas alta calidad posible.

Alo largo del ejercicio, las cadenas de Inditex, Pull&-
Bear y Bershka han contribuido al proyecto involu-
crando a nuestra cadena de suministro, con la parti-
cipacion de alguno de nuestros proveedores locales.

También en 2021, los miembros del Circular Fashion
Partnership participamos en un evento junto con
responsables politicos y ejecutivos de la industria
textil en Bangladés, en el que se discutieron opor-
tunidades que permitan superar las barreras para
desarrollar unaindustria circular en el pais. Ademas,
este afo la iniciativa ha publicado un estudio (The
Scale and Value of Bangladesh Textile Waste) en el que
se pone de manifiesto la importancia de impulsar el
reciclaje en Bangladés.

Ellen MacArthur Foundation. Make
Fashion Circular

En 2021 hemos reforzado nuestra colaboracién estra-
tégica con la organizacién Ellen MacArthur Foundation,
convirtiéndonos en partner. Al mismo tiempo:

eHemos renovado nuestra participacién como
miembro del Advisory Board de su iniciativa Make
Fashion Circular.

*Nos hemos unido a su iniciativa Jeans Redesign con
seis de nuestras marcas.
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*Hemos ampliado la ambicion en nuestros objetivos
de reduccion de plasticos con la firma de un nuevo
compromiso con el Global Commitment, liderado por
la fundacion Ellen MacArthur.

Nuestra colaboracién con la iniciativa Make Fashion
Circular nos ha llevado a participar en el desarrollo
de una visiéon comun de economia circular para la
moda, la cual hemos integrado en nuestra estrate-
gia. Esta vision ha sido definida gracias a la aporta-
cion de mas de 100 expertos y su objetivo es crear
un lenguaje comun para laindustria de la moda: Used
more, Made to be made again'y Made from safe and re-
cycled or renewable inputs.

Ademéas, hemos contribuido a elaborar el estudio Cir-
cular business models: Redefining growth for a thriving
fashion industry (2021) de la fundacién, junto con Bos-
ton Consulting Group, el cual recopila previsiones de
crecimiento y tipologia de modelos de negocio circu-
lares, examinando cuestiones estratégicas necesarias
para que estos modelos puedan desarrollar su poten-
cial econémico y medioambiental.

También hemos colaborado en el Circular Design for
Fashion Book (2021), la nueva guia de ecodisefio de la
Ellen MacArthur Foundation para el mundo de la moda,
siguiendo los principios de la economia circular, y en
el desarrollo de la Herramienta de Disefio de Pro-
ductos, cuyo objetivo es aportar claves sobre cémo
tomar decisiones de disefio para que los productos
tengan una mayor durabilidad y puedan repararse,
reciclarse vy, al mismo tiempo, ser fabricados con los
materiales y procesos mas respetuosos.

Por ultimo, enlo que respecta a la iniciativa Jeans Rede-
sign, hemos contribuido también a la elaboracion de su
guia de ecodiseno para la produccion de articulos de-
nim alineados con los principios de la economia circular.

ReHubs de reciclaje de Euratex

Apoyamos a Euratex en el desarrollo de una propuesta
para crear cinco centros de reciclaje o ReHubs en Euro-
pa con el objetivo de recolectar, procesar y recuperar
deshechos textiles. Este proyecto fue presentado por
Euratex a la Comisién Europea en noviembre de 2020
con el respaldo de Inditex y otros actores empresaria-
les europeos clave. En 2021, ademas, nos hemos unido
al consejo empresarial de lainiciativa.

Eneste gjercicio, la iniciativa ReHubs se ha centrado en
identificar recursos financieros adecuados para desa-
rrollar los estudios de viabilidad tecnolégica y econo-
mica de los cinco ReHubs y poder desencadenar una
asociacion publico-privada mas amplia. Desde Inditex,
como miembros del consejo empresarial, hemos parti-
cipado en la definicién de los requisitos técnicos nece-
sarios para elaborar dichos estudios de viabilidad.



Situados cerca de los polos textiles y de confeccion
de Europa, estos ReHubs llevaran los beneficios de
la economia circular a estas areas al reciclar los re-
siduos textiles y ofrecer un proceso de gestion de
materiales completamente nuevo, coordinado vy a
gran escala. Al mismo tiempo, permitiran la creacion
de un nuevo mercado europeo de materias primas
recicladas que ahorrara costes adicionales relacio-
nados con los residuos, favoreciendo ademas la coo-

peracion entre fabricantesy compradores de toda la
cadena de valor al compartir conocimientos sobre
productos, reciclabilidad y disefio.

En Espafia, Inditex colabora con la federacion nacional
espanola, el Consejo Intertextil Espafol (CIE), para de-
finir las caracteristicas, necesidades y red de sinergias
del ReHub espafnol de Euratex.

Contexto

La generaciony recogida selectiva de residuos
textiles como gran reto medioambiental y
economico.

Un sistema integrado

basado en cinco centros
de reciclaje de textiles

(ReHubs) ubicados cerca
de los focos textiles y de

HUBS RECICLAIJE
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EURATEX
V

v

Propésito

Poner en marcha un proyecto a gran escalay
coordinado para recoger, seleccionar y reciclar
los residuos textiles.

confeccion.

Yo

Reciclaje textil a gran escala que Creacion de un nuevo mercado Fortalecimiento de la autonomia Creacion
genera valor para el sector a través de residuos y de materias europea para el suministro de de nuevos
de nuevas materias primas. primas secundarias. materias primas textiles. empleos.

PEF Pilot for Apparel and Footwear

Este programa de la Comision Europea tiene como
objetivo desarrollar una metodologia comun para
calcular los impactos ambientales de la ropa y el
calzado, basandose en un enfoque de Analisis de Ci-
clode Vida (ACV).

Convencidos de que una metodologia comun basada
en los principales estandares de la industria puede

acelerar la transicion hacia productos mas sosteni-
bles, desde Inditex participamos en el piloto de este
programa como miembros de la Secretaria Técnica,
contribuyendo a definir dicha metodologia y un en-
foque simplificado del Anélisis de Ciclo de Vida.

En 2021, la secretaria sometid a consulta publica la
primera version de las PEFCR (Product Environmen-
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