5.10.

Gestidn responsable

del riesgo

Asuntos materiales relacionados: Sistemas de gestion y control de riesgos;

Cambio climatico.

En Inditex la gestion responsable
del riesgo se integra en todos

los niveles de la Compaiiia.

Esa gestion eficaz nos permite
mantener un buen desempeno

y genera un rendimiento
empresarial sostenible alo

largo del tiempo, necesario para
transformar.

5.10.1. Marco de gestion y

control de riesgos
GRI102-11Y 102-29

El Sistema Integral de Gestién de Riesgos (SIGR)
de Inditex establece el marco de gestién y control de
riesgos del Grupo. El SIGR abarca a la totalidad del
Grupo, tanto a nivel corporativo como en las distintas
unidades de negocioy filiales, con independencia de su
ubicacién geografica. Esta incorporado en el proceso
de planificacion estratégica, en la definicion de los ob-
jetivos de negocio, asi como en la operativa cotidiana
del Grupo. El Sistema Integral de Gestion de Riesgos
comprende tanto los riesgos financieros como los no
financieros (incluidos los fiscales, operativos, tecnolé-
gicos, de ciberseguridad, legales o regulatorios, socia-
les, medioambientales, de cambio climatico, politicos,
reputacionales vy los relacionados con la corrupcion,
entre otros). El Grupo considera riesgo cualquier even-
to potencial, con independencia de su naturaleza, que
pueda afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos de negocio.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos del Gru-
po establece los principios bésicos, los factores de
riesgo y el marco general de actuacion para la gestion
y control de los riesgos que afectan al Grupo. La deter-
minacion de la Politica de Control y Gestién de Riesgos
es una facultad indelegable del Consejo de Adminis-
tracion, y corresponde su impulso a este érganoy a la
Alta Direccién del Grupo, si bien, suimplementacion es
responsabilidad de todos y cada uno de los miembros
de la Empresa. Su aplicacion puede extenderse, total o
parcialmente, a cualquier personafisicay/o juridica vin-
culada con Inditex. El objeto de la Politica es proporcio-
nar una seguridad razonable en la consecucion de los
objetivos establecidos por el Grupo en respuesta a los
distintos desafios a los que se enfrenta, aportando a to-
dos los grupos de interés un nivel de garantia adecuado
que asegure la proteccidn del valor generado.

ElSistema Integral de Gestion de Riesgos se fundamen-
taen la citada Politica y se desarrollay complementa a
través de normativas internas de diferente rango que
regulan la gestion de distintos riesgos y que aplican a
diferentes unidades o areas del Grupo. Este Sistema
Integral de Gestion de Riesgos convive con otras fun-
ciones encargadas de supervisar areas especificas de
riesgo. Otras de las politicas o normativas relevantes
y en vigor para la gestién de riesgos se detallan mas
adelante. El Sistema Integral de Gestion de Riesgos de
Inditex se basa en el marco metodolégico ‘COSO ERM’
y en los estandares 1SO correspondientes, adaptados
a las necesidades y especificidades propias del Grupo.
Se utilizan ademas metodologias especificas de evalua-
cién y cuantificacion para algunos riesgos especificos,
en particular los relacionados con el clima.

El Sistema Integral de Gestién de Riesgos garantiza
la adecuada segregacion de funciones entre los dis-
tintos elementos que lo componen, es decir, entre las
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areas o unidades de negocio que asumeny gestionan
los riesgos, v las responsables de la coordinacion,
control y supervision. Las responsabilidades entre
las unidades y dérganos implicados se diferencian
en base a un modelo de tres lineas de defensa. Las
unidades de negocio funcionan como primera linea
de defensa, estableciendo mecanismos adecuados
de gestidn de riesgos vy reportando la informacion
relevante a las diferentes areas que ejercen funcio-
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nes de supervision sobre la adecuacion del sistema
de control interno vy al departamento de Gestion
de Riesgos (dependiente de la Direccion General
de Finanzas), que ejercen como segundas lineas de
defensa. Por su parte, Auditoria Interna actiia como
tercera linea, supervisando de forma independiente
y objetiva el funcionamiento y la eficacia del SIGR y
reportando al Consejo de Administracion, a través
de la Comision de Auditoriay Cumplimiento.

GESTION DE RIESGOS

Aprobacion de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, la cual establece los principios basicos, factores de riesgo clave y

el marco general de actuacion para su gestion.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Supervision de la funcion de control y gestion de riesgos, verificando su funcionamiento en base a la politica

aprobada por el Consejo.

Evaluacion de la eficacia de los sistemas internos de control y gestion de riesgos financieros y no financieros, asf

como las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados.

Identificaciony reevaluacion, al menos anual, de los riesgos financieros y no financieros mas significativos y su nivel

de tolerancia.

Mapa de Riesgos identificando principales riesgos por categoria, y una evaluacion de los mismos en funcion de su
impacto potencial, su probabilidad, y el nivel de preparacion del Grupo para hacerles frente.

TRES LINEAS DE DEFENSA

2

PRIMERA LINEA DE DEFENSA
UNIDADES DE NEGOCIO
Reporting de los riesgos a los
que esté expuesto el Grupo

en sus respectivas areas de
responsabilidad, incluidos los
relacionados con la climatologfa.

DE COMPLIANCE

calidad.

ALTA DIRECCION

SEGUNDA LINEA DE DEFENSA
GESTION DE RIESGOS / FUNCION

TERCERA LINEA DE DEFENSA
AUDITORIA INTERNA
Supervisa de forma independiente y

Encargado de coordinary actualizar el ~ objetiva el Sistema Integral de Gestion
Sistema Integral de Gestion de Riesgos  de Riesgos.
para mantener el maximo nivel de

Concienciaciony sensibilizacion sobre la importancia del Sistema Integral de Gestion de Riesgos y su valor para todos los

grupos de interés del Grupo.

Definicion y validacion de funciones, atribuciones y responsabilidades en el marco del Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

Validacién de planes de acciony de trabajo derivados del propio proceso de gestion de riesgos, y el seguimiento de actividad.

Fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad considere aceptable, en funcién de los objetivos e intereses de la Sociedad y

grupos de interés.



Existen procesos uniformes, estandarizados y siste-
maticos de identificacion, evaluacién y priorizacion
de riesgos, basados en los conceptos de apetito de
riesgo, tolerancia al riesgo y objetivo de riesgo. Los
factores de riesgo a los que estd sometido el Grupo
se clasifican en seis categorias que se subdividen
en jerarquias inferiores atendiendo a su causali-
dad: riesgos financieros, geopoliticos, tecnoldgicos,
medioambientales, sociales y de gobierno.

El proceso de identificacion del riesgo tiene como
objeto localizar, reconocer y describir los riesgos
que pueden impedir a la Organizacion lograr sus ob-
jetivos. En la identificacion se intenta disponer de la
mejor informacién disponible, tomando como base
fundamental el conocimiento y la experiencia de las
areas directamente responsables de la gestion de
los riesgos, complementada, en su caso, con fuen-
tes externas pertinentes. Se consideran ademas los
riesgos emergentes, es decir, aquellos riesgos nue-
vOs que estan en proceso de transformacion o son
una combinacion novedosa de riesgos, cuyo impac-
to, probabilidad de ocurrencia y coste todavia no es
bien comprendido.

HOEHEANO0O

Los criterios de riesgo deben ser fijados por la Alta
Direccién en funcién de los objetivos e intereses del
Grupo, asi como de sus distintos grupos de interés,
y se actualizan periddicamente. Los riesgos se eva-
[Uan en términos de riesgo residual, es decir, el riesgo
remanente después de su tratamiento mediante la
adopcion de las pertinentes medidas de respuesta.

La evaluacién considera tres magnitudes para cada
uno de los riesgos: impacto, probabilidad de ocu-
rrencia y nivel de preparacion. El departamento
de Gestion de Riesgos solicita de manera periddica,
al menos anualmente, a las diferentes unidades ges-
toras la evaluacién y revision de los diferentes ries-
gos y de las medidas de mitigacion implementadas y
previstas mediante un sistema de entrevistas y cues-
tionarios. Se mantiene un registro de riesgos, que
se representa en un mapa de riesgos, evaluados de
acuerdo con suimpacto total (riesgos fuertes, eleva-
dos, moderados y leves). El mapa contiene los ries-
gos criticos, que son aquellos que de materializarse
podrian llegar a comprometer la consecucion de los
objetivos estratégicos del Grupo. Dicho mapa se re-
porta peridédicamente al Consejo de Administracién.

MARCO DE GESTION Y CONTROL DE LOS RIESGOS

IMPACTO

Efecto que tendria un riesgo en
caso de materializarse. Los gestores
de riesgo consideran el peor escenario
posible de impacto para la materializacién
del riesgo y realizan la valoracién del
impacto en cada objetivo estratégico en
funcién de sus propios calculos, salvo en
el caso de la variable “Imagen y reputacion
corporativa’, para cuya evaluacion utilizan
un cuestionario estandar de preguntas. Para
obtener la evaluacion total del Impacto
del riesgo, se considera el resultado de la
variable de mayor
impacto y se incrementa en funcién
de las otras variables afectadas
de manera ponderada.

PROBABILIDAD

Los gestores de riesgo consideran
un escenario promedio para realizar
la evaluacién de la probabilidad de
ocurrencia. Se evalua la posibilidad
estimada de que el riesgo se
materialice, considerando el
histérico de los ultimos cinco afios
y las expectativas a un afio vista.
Se documentan los diferentes
escenarios posibles en términos de

impacto y probabilidad de ocurrencia.

PREPARACION

La valoracién del nivel de
preparacion se efectiia mediante
un cuestionario sobre aspectos
relacionados con la capacidad
de respuesta, los mecanismos y
controles existentes, la realizacion de
analisis de escenarios y los planes de
contingencia.

Estas valoraciones son trasladadas a las escalas de tolerancia definidas por la Alta Direccién, para
cada una de las variables para obtener el nivel de impacto total. Actualmente se evalUan diferentes
umbrales para las siguientes variables financieras: variaciéon de ventas, variaciéon de margen bruto,

variacion de beneficio neto y variacion de caja generada por operaciones de explotacion.
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Para la evaluacion de los riesgos relacionados con
el cambio climatico se utilizan ademas métodos en-
caminados a la evaluacién financiera de los riesgos
fisicos (agudos y crénicos) y de transicion a corto,
medio vy largo plazo utilizando una metodologia de
escenarios. Esta metodologia se describe en deta-
lle en apartado 5.10.4. Cambio climatico: riesgos
y oportunidades. La metodologia de escenarios
también se utiliza para la evaluacion de riesgos de
categorias no relacionadas con el cambio climati-
co. Cada escenario se analiza considerando niveles
crecientes de severidad para simular su probabili-
dad de ocurrencia, su evolucion temporal, su par-
ticular curva de recuperacion desde la situacion de
partiday su impacto agregado y desagregado.

Moderado

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA +

El propdsito es el calculo del ‘beneficio en riesgo’
) (Earning Value at Risk) para un horizonte temporal
- de cinco anos descontado para obtener su valor

IMPACTO + actual, permitiendo también evaluar los riesgos en
términos intrinsecos y residuales, una vez consi-
deradas las medidas de mitigaciéon y transferencia
del riesgo. Este método corresponde al proceso de
evolucion y desarrollo del SIGR del que forma par-
te la taxonomia de riesgos implementada el ejerci-
cio anterior.
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5.10.2. Mapa de riesgos
GRI1102-11; 102-15; 102-25; 102-28; 102-30;
102-49; 103-2; 103-3Y 201-2

El mapa de riesgos representa el inventario de los
riesgos criticos para el Grupo. Existen ademas ma-

pas relativos a categorias de riesgos especificos
con mayor nivel de granularidad.

Mapa de riesgos criticos

Fuerte

Elevado

Moderado

Leve

# Riesgos

Social

La categoria de riesgos sociales incluye aquellos riesgos derivados
de tendencias socioecondmicas en las sociedades, incluyendo la evo-
lucion de sus preferencias, normas sociales, demografia, asi como la
prevalencia de enfermedades y el desarrollo de los sistemas sanitarios
publicos.

25%

50%

25%

0%

Financiero

Los riesgos financieros son aquellas amenazas que tienen su origen en
la macroeconomia, en las cadenas de valor globales y en eventos espe-
cificos de una industria o compafiia que pueden impedir alcanzar los
objetivos propuestos.

50%

0%

50%

0%

Geopolitico

Los riesgos geopoliticos provienen del deterioro de la situacion politica,
de los niveles de criminalidad de una sociedad, cambio en la ideologia,
liderazgo y regulacion de sus autoridades, de conflictos de motivacion
politica de ambito doméstico o entre naciones estado que amenazan
las operaciones o las perspectivas esperadas.

66%

0%

34%

0%

Gobierno

Los riesgos de gobierno incluyen una coleccion de riesgos de diferente
naturaleza. Entre ellos se encuentra el incumplimiento por parte de la
Compania, y en particular, de su Consejo de Administraciéon y Alta Di-
reccionde: (i) laley en sentido formal material; (i) las recomendaciones
de buen gobierno; (iii) las best practices; asi como de (iv) los compromi-
sos que Inditex asume de forma voluntaria como empresa, asi como
los riesgos resultantes de las decisiones tacticas y estratégicas de la
direccion del Grupo que puedan resultar en la no consecucion de los
objetivos de negocio, de las areas funcionales o del Grupo, asi como en
riesgo de corrupcién o que perjudiquen la reputacion de la Compania.

58%

14%

14%

14%

Medioambiental

Los riesgos medioambientales son los riesgos asociados con catastro-
fes naturales, con el cambio climatico y las interacciones de la explota-
cion humana del medioambiente.

50%

0%

25%

25%

Tecnolégico

La categoria de riesgos tecnolégicos incluye ataques cibernéticos diri-
gidos, colapso de infraestructuras criticas, accidentes industriales con
impactos directos o indirectos, asi como la incapacidad de adaptacién
alos avances tecnolégicos.

20%

60%

20%

0%

Total

45%

19%

29%

7%

31

Se describen a continuacion los principales factores
de riesgo, asi como los procedimientos para su con-
trol y gestion. La taxonomia de riesgos del Grupo se
reviso el pasado ejercicio dentro del proceso de evo-
luciény desarrollo del SIGR.
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5.10.2.1. Riesgos Financieros

Los riesgos financieros son aquellas amenazas que
tienen su origen en la macroeconomia, en los merca-
dos financieros, en las cadenas de valor globalesy en
eventos especificos de una industria o compania que
pueden impedir alcanzar los objetivos propuestos.

El normal desarrollo de sus actividades expone al
Grupo a riesgos de naturaleza financiera. Se inclu-
yen en esta categoria los riesgos de mercado, el
riesgo de tipo de cambio, el riesgo de contraparte,
lainflacion, el incremento del precio de las materias
primas, el riesgo de contraccion econdmicay el en-
torno competitivo.

Riesgo: volatilidad de la divisa

Descripcion e impacto:

El Euro es la moneda funcional del Grupo. Sus
operaciones en el &mbito internacional obligan al
empleo de numerosas divisas, lo que da lugar al
riesgo de tipo de cambio. La exposicion cambiaria
se manifiesta en términos de riesgos de inversion
neta, traslacion y transaccion. El Grupo posee in-
versiones en el extranjero cuyos activos estan ex-
puestos al riesgo de conversién endivisa. Dado que
el Grupo consolida los estados contables de todas
sus empresas en su moneda funcional, es decir, el
Euro, se enfrenta al riesgo de tipo de cambio por
traslacion resultante de todas sus entidades ubica-
das fuera de la Union Econémica y Monetaria. La
Compafia afronta, ademas, el riesgo resultante de
la volatilidad de las monedas distintas del Euro de
los flujos de cobros y pagos correspondientes a la
adquisicion de bienes y la prestacion de servicios,
tanto en operaciones dentro como fuera del propio
Grupo.

Gestion del Riesgo:

El riesgo de tipo de cambio se gestiona de acuerdo
con las directrices del modelo corporativo de ges-
tion de riesgos contenidos en la Politica de Gestion
de Riesgos Financieros, que prevén la monitoriza-
cion constante de las fluctuaciones de los tipos de
cambio y otras medidas destinadas a mitigar dicho
riesgo, fundamentalmente mediante la optimizacion
de la operativa del Grupo, incluyendo la centraliza-
cion del riesgoy su gestion con el fin de minimizar los
impactos, sirviéndose de las coberturas naturales,
del beneficio de la diversificacion, asi como del esta-
blecimiento de coberturas financieras.

La Politica establece los procedimientos de analisis
y seguimiento de la exposicién cambiaria, asi como
las posibles estrategias de cobertura. Se regula
también la contratacién de derivados financieros,
su registro y documentacion. En el marco de su
politica de gestion de riesgos financieros, el Grupo
utiliza la metodologia de Cash-Flow-at-Risk (CFaR)
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con el objetivo de estimar el posible impacto que
los movimientos en los tipos de cambio pudieran
tener sobre el resultado consolidado antes de im-
puestosy, en su caso, determinar las estrategias de
mitigacion pertinentes. ElI Grupo utiliza, ademas,
el método del Valor al Riesgo (VaR o Value-at-Risk)
para la gestion del riesgo de tipo de cambio de
traslacion de las partidas contables mas relevan-
tes. Ocasionalmente, las estrategias de mitigacion
se sirven de derivados financieros, como opciones
compradas, combinaciones de opciones con prima
cero y contratos de compraventa de divisa a plazo
(forwards).

(i) Mas informacion en lanota 25 de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

Riesgo: inflacidon e incremento del
precio de las materias primas

Descripcion e impacto:
El Grupo esta expuesto al riesgo de que la inflacién
afecte a los costes relacionados con la adquisicion
de bienes y servicios necesarios para el normal de-
sarrollo de nuestro negocio. Destaca el impacto re-
sultante del incremento del precio de las multiples
materias primas, textiles y no textiles, consumidas
directaeindirectamente en las operaciones del Gru-
poy en su adquisicién de bienes, primordialmente de
nuestros productos y servicios, particularmente en
lo tocante al transporte de suministroy distribucion.
Este riesgo se evalla utilizando las metodologias ‘al
riesgo’ mencionadas anteriormente.
(i) Mas informacion en lanota 25 de las Cuentas Anuales
Consolidadasy en el apartado 5.4.2. Disefio y eleccion de los
materiales de este Informe.

Gestion del riesgo:
El modelo de fabricacion y aprovisionamiento ase-
gura flexibilidad y permite adaptar la produccién a
la demanda del mercadoy a eventuales cambios en
el entorno de los mercados de aprovisionamiento.
El permanente contacto de las tiendas y de los equi-
pos de online con el equipo de disefadores, a través
del departamento de Gestion de Producto, permite
captar los cambios en los gustos de los clientes. Por
su parte, la integracion vertical de las operaciones
posibilita acortar los plazos de produccion y entre-
ga y reducir los volimenes de inventarios, a la vez
que se conserva la capacidad de maniobra para in-
troducir nuevos productos a lo largo de cada cam-
pafna. Debido a la relevancia que la gestion logistica
tiene enla gestién de estos riesgos, el Grupo realiza
un andlisis de todos los factores que podrian afec-
tar negativamente al objetivo de lograr la maxima
eficiencia en la gestion logistica.
(i) Mas informacion en el apartado 4.1.1. Modelo de negocio y
estrategia de este Informe.



Riesgo: riesgo de terceros

Descripcion e impacto:
El Grupo esta expuesto al riesgo de contraparte de
nuestros proveedores de bienes y servicios, especial-
mente los de caracter mas estratégico para la conti-
nuidad de nuestrasoperaciones, asicomo de nuestros
clientes y socios de negocio que podrian impactar en
el normal desempenio de algunas de nuestras operati-
vas. Lamayoriade los ingresos proceden de las ventas
al por menor donde el cobro se realiza a la vista, bien
en efectivo o mediante tarjeta de crédito. No existen
asi concentraciones significativas de riesgo de crédi-
to. También existe el riesgo de que las contrapartes
financieras no cumplan con sus obligaciones en rela-
cién con lainversion de nuestra liquidez, de las pélizas
de crédito y otros vehiculos de financiacion y garan-
tia, asi como de los instrumentos derivados utilizados
para la cobertura de riesgos financieros.
(i) Mas informacion en las notas 11, 20y 25 de las Cuentas
Anuales Consolidadas.

Gestion del Riesgo:
Se analiza y monitoriza la solvencia financiera de los
terceros mas importantes para el Grupo, que se in-
tegra en un proceso de andlisis que contempla ade-
mas aspectos legales, de cumplimiento normativo,
tecnoldgicos, operacionales, reputacionales, entre
otros. La Politica de Inversiones del Grupo tiene
como objetivo garantizar la seguridad, integridad vy
liquidez de los activos financieros de la Sociedad. En
base a la Politica de Gestién de Riesgos Financieros
y sus normas de desarrollo, se determinan los limites
maximos de exposicion en términos de contrapar-
te, y se regulan los procedimientos para asegurar el
control, seguimiento y monitorizaciéon del riesgo de
crédito. La flexibilidad y la diversificacion de la cade-
na de valor son elementos fundamentales que ase-
guran la resiliencia y la continuidad de las operacio-
nes del Grupo ante eventuales disrupciones debidas
al comportamiento de los terceros, ya sean provee-
dores de bienes y servicios, o socios de negocio.
(i) Mas informacion en el apartado 5.5.1. Gestién sostenible de
la cadena de suministro de este Informe.

Riesgo: entorno competitivo

Descripcion e impacto:

Los riesgos relacionados con el entorno competitivo
serefieren aladificultad de adaptacién al entorno o
mercado en el que opera el Grupo, ya sea en los pro-
cesos de aprovisionamiento como en las actividades
de distribucion y venta del producto. Este aspecto
es consustancial al negocio de distribucién de moda
y consiste en la eventual incapacidad del Grupo para
seguir y responder a las evoluciones de su mercado
objetivo, o para adaptarse a nuevas situaciones en sus
paises de aprovisionamiento o de distribucion. Estos

riesgos derivan de la posible dificultad para reconocer
y asimilar los constantes cambios en las tendencias de
la moda, fabricar, aprovisionar y poner a la venta nue-
vos modelos que sintonicen con las expectativas de
los clientes. La consecucion optima de los objetivos
de negocio puede verse condicionada por la caida del
consumo resultado de una contraccién econdmica,
global o limitada a alguno o algunos de los mercados
donde opera el Grupo.

Gestion del riesgo:

El modelo de negocio Unico del Grupo se basa en
una gestion que pretende la mejora de la eficienciay
eficacia de los mercados, lineas de negocio y tiendas
ya existentes, buscando la racionalizacién y diver-
sificacion de la red comercial, dentro de un modelo
de crecimiento organico del negocio actual. La poli-
tica de internacionalizacién, el formato multimarca
del Grupoy la apuesta por la integracion total de los
canales vy las nuevas tecnologias como alternativa de
comunicacion y venta a nuestros clientes represen-
tan una via de diversificacion del riesgo que mitiga
la exposicion conjunta a este riesgo del entorno. El
Grupo realiza un andlisis de viabilidad de cada nuevo
mercado, linea de negocio o tienda, contemplando
escenarios pesimistas, y realiza a posteriori un segui-
miento del cumplimiento de las cifras estimadas. La
Compania tiene requerimientos muy exigentes en
términos de rentabilidad de los locales comerciales.
(i) Mas informacion en los apartados 3. Conocer Inditexy 4.

Transformamos a través de un modelo Unico de este Informe.

Otros riesgos financieros:

El actual entorno de tipos de interés, particularmente
en la zona Euro, implica un potencial riesgo de renta-
bilidad negativa en la posicion financiera del Grupo
(mas informacion en la nota 8 de las Cuentas anuales
consolidadas). Otra politica relevante en la gestion de
los riesgos financieros es la Politica de Gestion de
Pagos. Instituye los principios encaminados a asegu-
rar el cumplimiento de las obligaciones del Grupo, la
salvaguarda de sus intereses y el establecimiento de
los necesarios procedimientosy procesos para garan-
tizar una gestion eficiente y agil de los pagos. La Po-
litica determina la forma, moneda v el plazo de pago
Optimos en términos econdmicos, contables y legales.
Finalmente, la Politica de Gestion de Pagos establece
las posibles excepciones vy el procedimiento para su
autorizacion. Por su parte, la Politicay Procedimiento
de Representantes y Apoderados fija los integrantes
del Grupo capacitados para contratar operaciones
financieras en su nombre, incluidos pagos, sus niveles
de autorizacion en virtud de su naturaleza, su cuantia,
asi como de las necesarias combinaciones de apode-
rados en virtud de esos criterios.

(i) Maés informacion en el apartado 3.3. Inditex en cifras,

principales indicadores de este Informe.
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5.10.2.2. Riesgos Geopoliticos

Los riesgos geopoliticos provienen del deterioro de
la situacion politica, de los niveles de criminalidad
de una sociedad, cambio en la ideologia, liderazgo
y regulacion de sus autoridades, de conflictos de
motivacion politica de dmbito doméstico o entre na-
ciones estado, que amenazan las operaciones o las
perspectivas esperadas.

Riesgo: inestabilidad sociopolitica

Descripcion e impacto:

La posible inestabilidad en los territorios donde se
ubican las cadenas de suministro del Grupo, asicomo
donde se comercializan los productos, representa
un riesgo significativo. En ocasiones la inestabilidad
se manifiesta a través de fricciones que dificultan el
movimiento normal de la mercancia durante su pro-
ceso de transporte, ya sea por situaciones de ines-
tabilidad politica, saturacién de las infraestructuras
o limitaciones, especialmente en rutas clave, que ge-
neran cuellos de botella por desajustes entre la ofer-
tay la demanda que limitan el acceso al transporte
y/o erosionan los margenes del negocio.

El conflicto bélico en Ucrania ha obligado a suspen-
der temporalmente las operaciones del Grupo en
Ucraniay en la Federacion de Rusia. Las implicacio-
nes que las actuales circunstancias puedan tener
para nuestro negocio debido a sus potenciales rami-
ficaciones, asi como su duracion estimada, son toda-
via dificiles de evaluar en un contexto tan incierto.

Gestion del riesgo:

El modelo de negocio se basa en una cadena de
valor con miiltiples origenes geograficos, que
ademas de proporcionar la necesaria flexibilidad y
adaptacion a la demanda, asegura un elevado nivel
de diversificacion y facilita alternativas ante la even-
tual necesidad de tener que bascular entre distintos
mercados de fabricacion en caso de que experimen-
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ten disrupciones graves o continuadas. Desde la
perspectivade los mercados de venta, el Grupo esta
presente gracias a su modelo integrado de venta en
mas de 200 mercados, lo que asegura un significati-
vo nivel de diversificacion y resiliencia.

El Grupo continda analizando permanente la evo-
lucion del conflicto y sus complejas implicaciones y
poniendo en marcha planes para mitigar su impac-
to, especialmente en relacion con sus plantillas en
los mercados afectados.
(i) Mas informacion en los apartados 3. Conocer Inditex,
4. Transformamos a través de un modelo tnicoy 5.5.1. Gestion
sostenible de la cadena de suministro de este Informe.

Riesgo: marco regulatorio

Descripcion e impacto:

Como resultado de la amplia presencia geografica,
directa o indirecta, el Grupo esta expuesto a mul-
tiples legislaciones en los paises donde desarrolla
su actividad. Los cambios normativos sobreveni-
dos, cada vez mas frecuentes e intensos, especial-
mente en nuestro sector, asi como la consideracién
de los hechos juridicos de manera diferente, o in-
cluso divergente en diferentes jurisdicciones, ex-
ponen al Grupo a potenciales efectos negativos de
naturaleza financiera, de cumplimiento normativo
y/o reputacional. Se incluyen riesgos relativos a la
normativa fiscal, aduanera, laboral, de comercio vy
consumo, de propiedad industrial e intelectual, de
proteccion de datos y privacidad, asi como los re-
lativos a las otras legislaciones, particularmente los
riesgos normativos de caracter penal (incluidos los
posiblesriesgos de comision de delitos relacionados
con la corrupcion, el fraude y el soborno, la legisla-
cion en materia de ciberseguridad y medioambien-
te, entre otras), determinen o no la responsabilidad
penal de la persona juridica, asi como otros riesgos
de incumplimiento normativo.
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Gestion del riesgo:

El modelo de negocio del Grupo se fundamenta en
un firme compromiso de buen gobierno, transparen-
ciay respeto, dirigido a generar un impacto positivo,
promover la sostenibilidad social y medioambiental,
y transmitir una cultura ética corporativa en el des-
empefio de todas sus actividades. El Grupo cuenta
con un robusto Sistema de Compliance, que se con-
figura como un modelo de organizacion, prevencion,
deteccion, control y gestion de riesgos legales vy
reputacionales, derivados de potenciales incumpli-
mientos de normas imperativas, normas internas vy
mejores practicas que resultan de aplicacion.

(i) Mas informacion enlos apartados 5.8. Responsabilidad y
transparencia fiscal y 5.9 Buen gobierno, cultura ética corporativa
y sélida arquitectura de Compliance de este Informe.

5.10.2.3. Riesgos Tecnoldégicos

La categoria de riesgos tecnoldgicos incluye ataques
cibernéticos dirigidos, colapso de infraestructuras
criticas, accidentes industriales con impactos direc-
tos o indirectos, asi como la incapacidad de adapta-
cién alos avances tecnoldgicos.

El riesgo tecnoldgico es el riesgo de pérdida deriva-
do de una inadecuada gestién, fallo o deficiencia en
la seguridad del sistema de informacion en el que se
incluyen todos los dispositivos vy sistemas tecnologi-
cos, redes y recursos humanos dedicados al trata-
miento de la informacion de una organizacion.

Las organizaciones se enfrentan a muchos tipos de
riesgos tecnoldgicos, tales como incidentes de segu-
ridad de la informacién, ataques cibernéticos, inte-
rrupciones del servicio u otros.

Cada tipo de riesgo tecnoldégico tiene el potencial de
causar un riesgo financiero, reputacional, regulato-
rio y/o estratégico. Por ello, es fundamental contar
con una estrategia eficaz de gestién de riesgos tec-
noldgicos para anticiparse a potenciales problemas.

Riesgo: ciberseguridad

Descripcion e impacto:

Elriesgode ciberseguridad se refiere alas exposiciones
internas y externas que pueden afectar a los objetivos
y valores de una organizacion, debido a su funciona-
miento en entornos digitales. Estas exposiciones pue-
den estar vinculadas a la digitalizacién, la adopcion de
tecnologias, asi como el comportamiento de los usua-
rios y el ritmo de modernizacion de la organizacion. En
el pasado, las exposiciones al riesgo de ciberseguridad
se asociaban a los sistemas informéticos centralizados
de las organizaciones, pero ahora incluyen los riesgos
externos introducidos por otras organizaciones o por
sistemas externos en el mundo digital.

El Grupo esta expuesto a la posibilidad de un even-
to de ciberseguridad que pueda comprometer la
continuidad de las operaciones y/o la confidenciali-
dad, integridad y/o disponibilidad de la informacion
titularidad del Grupo, con independencia de que se
encuentre en sistemas propios o de terceros; y lain-
formacion titularidad de terceros, que se encuentre
en sistemas del Grupo.

Cada ano son numerosos los atacantes que inten-
tan acceder a informacion de las corporaciones a
nivel mundial, el Grupo es consciente de que los
riesgos tecnoldgicos evolucionan de manera expo-
nencial, impredecible y, en algunos casos, de forma
muy sofisticada, lo cual dificulta la capacidad de
anticipacién y la implementacion de medidas pre-
ventivas. Por esto, a pesar de que para el Grupo la
Seguridad de la Informacién es una de sus priori-
dades, existe la posibilidad de un ataque no detec-
table, incluyendo a sus proveedores de servicios,
que pudiera afectar a las operaciones o a la infor-
macién que la Organizacion gestiona.

Gestion del Riesgo:

El Grupo es consciente de que sus sistemas reque-
rirdn mejoras e inversién continua, a fin de evitar la
obsolescencia y mantener la capacidad de respues-
ta de los mismos en los niveles requeridos por la
organizacion. Debido a la importancia del correcto
funcionamiento de los sistemas tecnolégicos para la
consecucion de los objetivos, a través del departa-
mento de Seguridad de la Informaciony con el apoyo
del Comité de Seguridad de la Informacion, el Grupo
mantiene un control permanente enfocado a garan-
tizar la racionalizacion y coherencia de los mismos,
ademas de la seguridad y estabilidad precisa para el
desarrollo ininterrumpido de las operaciones.

Como marco de referencia, orientado al manteni-
miento de confidencialidad, disponibilidad e integri-
dad de lainformacién, asi como de los elementos que
la tratan, el Grupo se rige por la Politica de Seguri-
dad de la Informacion.

La Politica establece los siguientes principios gene-
rales sobre los que deberd articularse la consecu-
cién de los objetivos indicados:

(i) la clasificacion de la informacién atendiendo a su
valor, importancia vy criticidad para el negocio;

(ii) el uso limitado de los sistemas a fines licitos y ex-
clusivamente profesionales;

(iii) la segregaciéon de funciones con la finalidad de
evitar riesgos;
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(iv) el establecimiento, cuando resulte necesario o
conveniente, de periodos de retencion de la in-
formacion;

(v) el desarrollo de procedimientos de control de ac-
ceso a lainformacion por terceros;

(vi) la seguridad de la informacion en los sistemas;

(vii) la implementacion de un proceso de gestiéon de
continuidad que permita garantizar la recupera-
cion de la informacion critica para el Grupo en
caso de desastre;y

(viii) la adecuacion de los sistemas de informacién y
comunicaciones del Grupo a las exigencias de la
legislacion vigente, asi como a la normativa in-
terna que resulte de aplicacién.

Ademas, se definen las responsabilidades y el ambito
competencial atribuido en la materia a los distintos
departamentos y érganos correspondientes den-
tro de la Organizacion. Dicha Politica es aceptada
por todos los usuarios con acceso a informacién del
Grupo y consultable por los mismos en cualquier
momento en la Intranet de la Compania.

Anualmente se actualiza el inventario y mapa de ries-
gos de tecnologfay seguridad de la informacion, cuyo
objetivo es proporcionar una vision agregada de la si-
tuacion del Grupo que permita el establecimiento de
las correspondientes medidas de mitigacion y mejora
continua por parte de las dreas responsables.

Durante el ejercicio, se ha desarrollado un plan es-
tratégico realizado con expertos internacionales en
diversos ambitos y materias con el objetivo de man-
tenery mejorar el nivel de madurez del programa de
Seguridad de la Informacién del Grupo. También ha
sido propdsito de este proyecto identificar acciones
e iniciativas basadas en las necesidades y retos de la
Companiia para los préximos anos.

Derivado del incremento de los ciberataques a em-
presas a nivel mundial, sin impacto significativo para
las operaciones de la Companiia a fecha de elabora-
cion de este informe, se han mantenido y desarrolla-
do distintos grupos de trabajo que, bajo supervision
del Comité de Seguridad de la Informacion, han te-
nido como objetivo mantener la actividad de disefio
e implantacion de nuevas iniciativas y control de las
existentes con la finalidad de mitigar los riesgos deri-
vados de nuevos escenarios.

Por otro lado, destacar que, el departamento de
Seguridad de la Informacién, que ejerce sus fun-
ciones de control de segunda linea de defensa de
forma independiente, dispone de mecanismos de
revision continua, que son evaluados periddica-
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mente mediante distintas auditorias internas y ex-
ternas para la prevencion, deteccién y respuesta
ante un potencial ataque cibernético. Estos con-
troles permitirian anticipar y/o mitigar las conse-
cuencias de la materializacion del riesgo, junto con
polizas de seguro que cubririan el lucro cesante,
los gastos derivados del ataque vy la responsabi-
lidad civil de la Compania por dafos causados a
terceros. Con la informacion disponible, la Orga-
nizacion considera que estos controles han fun-
cionado con éxito hasta la fecha. En particular en
el entorno de E-Commerce, el Grupo cumple con
estrictos requerimientos del Estandar de Seguri-
dad de Datos para la Industria de Tarjeta de Pago
(PCI- DSS) y cuenta con la certificacion de la ISO/
I[EC 27001 en Seguridad de la Informacion.

Por otro lado y asociado a distintos procesos de la
organizacion, el Grupo cuenta con otras certifica-
ciones exigidas dentro de marcos regulatorios in-
ternacionales:

* K-ISMS: El sistema de gestion de la seguridad de la
informacion de Corea del Sur (“‘K-ISMS”) es un es-
tandar de gestion de la seguridad de la informacion
que se gestiona en la agencia coreana de seguridad
y de Internet (“KISA”).

K-ISMS se ha desarrollado para evaluar silas orga-
nizaciones operan y gestionan su sistema de ges-
tion de seguridad de la informacion de forma con-
tinua y segura para proteger informacion clave de
distintas amenazas.

* MLPS: Elesquema de proteccion multinivel (MLPS)
es un esquema regulatorio disefiado para proteger
la ciberseguridad de las redes y sistemas en China.
LalLeyde Ciberseguridad de China, requiere que se
protejalaredy los componentes del sistema contra
interrupciones, dafos y acceso no autorizado con
un concepto escalonado para evitar cualquier fuga
de datos, manipulaciony espionaje.

Con la finalidad especifica de mantener la disponibi-
lidad de sus sistemas, el Grupo dispone de sistemas
de contingencia técnicos que, junto con los procedi-
mientos técnicos asociados y sus correspondientes
pruebas de evaluacion, reducirian las consecuencias
ante unincidente, averia o parada.

Entre los sistemas de contingencia técnica se puede
considerar el centro de datos principal del Grupo,
certificado TIER IV, que garantiza una alta disponi-
bilidad. Asi mismo se dispone de almacenamiento
de datos sincronos en ubicaciones redundantes o
duplicidad de equipos v lineas que permiten mitigar
distintos riesgos fisicos o geoldgicos.

(i) Maésinformacién en el apartado 5.10.5. Seguridad de la

informaciony privacidad de este Informe.
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Riesgo: paralizacidon de las operaciones e
infraestructuras y servicios criticos

Descripcion e impacto:

Otro riesgo tecnolodgico es el derivado de que la in-
terrupcién de operaciones esté asociada a la posibili-
dad de que sucedan eventos extraordinarios, ajenos
al control del Grupo (incendios, huelgas de trans-
porte o de proveedores clave, interrupcién en los
suministros de energia o combustible, etcétera), que
puedan afectar significativamente al normal funcio-
namiento de las operaciones. Dada la operativa del
Grupo, los principales riesgos de este tipo se con-
centranenlos centros logisticos y en los operadores
externos que realizan el transporte de la mercancia.
La distribucion de la ropa, calzado, complementos
y productos de hogar de todas las cadenas se rea-
liza desde diferentes centros logisticos, propios vy
operados por terceros, repartidos por la geografia
espafola que se complementa con un punto de co-
nexion logistica en los Paises Bajos. Existen ademas
otros centros logisticos de menor tamafo ubicados
en diferentes paises y con operadores logisticos ex-
ternos que realizan operaciones de distribucién de
volumen reducido.

Gestion del Riesgo:

Se ha optimizado la dimensién y uso de todos los
centros en atencion al volumen de cada marca o a
las necesidades particulares del drea geografica a la
que dan servicio. En particular, parte de los centros
logisticos mencionados estan especializados en la
distribucion de la mercancia procedente de la venta
online. Los distintos centros se han configurado de
forma que podrian ser versatiles para asumir capa-
cidad de almacenamiento y reparto de otros centros
ante una situacién de contingencia motivada por po-
tenciales accidentes o paralizaciones de las activida-
des de distribucion.

Adicionalmente, el Grupo gestiona activamente ac-
ciones parareducir laexposicion de este tipo de ries-
gos, manteniendo elevados niveles de prevencion
y de proteccién en todos sus centros de distribu-
cion. Existen polizas de seguro que cubren tanto los
dafos materiales que pudieran sufrir las instalacio-
nes v las existencias, como el lucro cesante derivado
de unsiniestro.

Con el objetivo de asegurar el crecimiento del
Grupo vy reforzar la flexibilidad del modelo de
negocio, el Plan de Expansion Logistica evalta la
necesidad y contempla, en su caso, nuevas inver-
siones. Tal como la realizacién de inversiones en
nuevos centros logisticos o la ampliacién de los
existentes, que permitan mitigar el riesgo aso-
ciado a la planificacién y dimensionamiento de la
logistica, las inversiones en mejoras y automati-
zaciones en los centros existentes, orientadas a
incrementar su capacidad y eficiencia, asi como a
mejorar el control interno sobre la mercancia al-
macenada en ellos. En este sentido, cabe destacar
la progresiva aplicaciéon de tecnologia Radio Frequen-
cy Identification (RFID) en la cadena de valor, que
permite alcanzar un grado muy elevado de control
de la mercancia, asi como el desarrollo de nuevas
tecnologias de robotica movil. Ademas, se acomete
la busqueda, validacion y control de operadores lo-
gisticos externos, en diferentes puntos estratégicos,
con integracién completa en la capacidad logistica
de la Compania.

(i) Maés informacion en los apartados 4.1.1. Modelo de negocio

y estrategiay 4.3.1. Innovacién colaborativa y transformadora
de este Informe.
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Riesgo: gobierno y uso de la informacion

Descripcion e impacto:

El gobierno, disponibilidad, calidad y puesta en valor
de la informacién generada por la Compania es cada
vez mas un elemento de ventaja competitiva e impres-
cindible para el normal funcionamiento del negocio.
Se trata de informacién de diferente naturaleza: tran-
saccional y operativa, financiero-contable, de gestion
y presupuestacion y de control. Inditex velara por la
proteccién de la informacién, independientemente
de la forma en la que esta se comunique, comparta,
proyecte o almacene. Esta proteccion afecta tanto a
la informacion existente dentro del Grupo como a la
informacion compartida con terceros.

Gestion del Riesgo:

Con la finalidad de reducir la exposicién relacionada
con el uso y gobierno de la informacion, se revisa pe-
riédicamente la informacion de gestion distribuida a
los distintos responsables, e invierte, entre otros, en
sistemas de transmision de la informacion, andlisis e
inteligencia de datos para latoma de decisionesy opti-
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mizacion de procesos (distribucion, logistica, etc.), de
seguimiento del negocio y de presupuestacion. Los
diferentes departamentos del Grupo, y muy especial-
mente los de Planificacién y Control de Gestién y Ad-
ministracion, dependientes de la Direccion General
de Finanzas, son los responsables directos de la ge-
neracion y supervision de la calidad de dicha informa-
cién. El departamento de Seguridad de la Informacion
es responsable de velar por que esta informacion sea
accesible y/o modificada exclusivamente por las per-
sonas autorizadas para ello, parametrizando los sis-
temas para garantizar la fiabilidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion critica.
(i) Maésinformacién en el apartado 5.10.5. Seguridad de la
informaciony privacidad de este Informe.

Enrelacién con los riesgos de elaboracién de informa-
cién financiera, el Grupo ha establecido un Sistema
Interno de Control y Gestiéon de Riesgos en relacion
con el proceso de emision de la informacion financie-
ra (SCIIF), con el objetivo de realizar un seguimiento
y evaluaciéon continua de los principales riesgos aso-
ciados que permita asegurar de forma razonable la
fiabilidad de lainformacién financiera publica del Gru-
po —mas informacion en el Informe sobre Sistemas
Internos de Control (SCIIF), incluido en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo (disponible en la pa-
gina web corporativa de Inditex)—. EI Grupo dispone
también de un sistema de control interno para asegu-
rar la fiabilidad de la informacién no financiera sumi-
nistrada al mercado (SCIINF).

Adicionalmente, las Cuentas Anuales consolidadas
y las de todas las sociedades relevantes, asi como
el Estado de Informacion no Financiera, que forma
parte del Informe de Gestién, son sometidos a verifi-
cacion por los auditores externos, que también reali-
zandeterminados trabajos de auditoria relacionados
con la informacion financiera. Asimismo, para las so-
ciedades mas significativas, se solicita alos auditores
externos que realicen recomendaciones en materia
de control interno.

(i) Mas informacion en el Informe de verificacién independiente

incluido en este Informe.

Riesgo: digitalizacion

Descripcion e impacto:
El Grupo es consciente de que las innovaciones y
evoluciones tecnolégicas en sentido amplio, tanto
en la interaccion con los clientes mediante el desa-
rrollo de una experiencia omnicanal satisfactoria re-
sultado de laintegracion del mundo fisico y digital, asi
como en la mejora de todos procesos operativos y de
negocio, son imprescindibles para asegurar el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos.
(i) Mas informacion en los apartados 4.1.1. Modelo de negocio
y estrategia 'y 4.3. La innovacion, vital para poder transformar
de este Informe.



Gestion del Riesgo:

Consciente de la creciente importancia de la tecnolo-
gia y de la innovacién, ambas fundamentales en una
épocaque necesitade soluciones flexibles que se ade-
clien alos continuos cambios, el Grupo ha establecido
la transformacién digital, a través de la introduccién
de las Ultimas tecnologias como uno de sus objetivos
estratégicos. El impulso de la digitalizacion como he-
rramienta clave de transformacion se manifiesta a lo
largo de todos los procesos operativos y de negocio
del Grupo. La digitalizacion hace posible una gestion
mas agil, eficiente y precisa de nuestras operaciones,
desde la logistica hasta la operativa en la propia tien-
da. Facilita el crecimiento de la venta, mediante la in-
tegracion de los canales, tanto en los digitales como
en su integracion en tienda. Asegura disponibilidad y
accesibilidad inmediata de los datos del negocio, ob-
tenida gracias a nuestra integracion total, con el pro-
posito de continuar agilizando los procesos de toma
de decisiones, para gestionar mas eficientemente el
inventarioy mejorar los niveles de servicio al cliente.

La digitalizacion es también un medio imprescindible
en el desarrollo de nuestra estrategia de sostenibili-
dad, ya que es fundamental en la relacién con nues-
tros proveedores. Posibilita la gestion de la trazabili-
dad de la cadena de suministro, permitiendo recoger
informacion en materia social, medioambiental y de
salud y seguridad de producto que puede ponerse a
disposicion de todas las partes interesadas. Su apli-
cacién al &mbito de la gestion de los salarios y de la
jornada laboral favorece la inclusion financiera de los
trabajadores de nuestra cadena de suministro, asi
como seguir avanzando hacia la consecucién de sa-
larios dignos. Finalmente, la digitalizacion y el avance
tecnoldgico facilitan el impulso de iniciativas, propias
0 en colaboracion con terceros, de innovacion, inves-
tigaciony desarrollo encaminadas a la transformacion
de laindustriatextil, en lo referente, entre otros ambi-
tos, alos procesos humedos, a su aplicacion a la tintu-
ra,estampacion, asi como a garantizar la seguridad de
los compuestos quimicos utilizados.

En el dmbito de la gestion de nuestras personas,
nuestra vocacion digital ha permitido seguir mejo-
rando nuestras operativas, desde los procesos de re-
clutamiento hasta la contratacion. La digitalizacion es
critica en el &mbito de comunicacién y formacion de
nuestros equipos de todo el mundo, al poner a su dis-
posicién de una manera agil, moderna y continua una
amplia propuesta de contenidos formativos, propios
o de terceros, a través de un espacio virtual.
(i) Maés informacion en los apartados 4.1.1. Modelo de negocio
y estrategia 'y 4.3. La innovacion, vital para poder transformar
de este Informe.

5.10.2.4. Riesgos
Medioambientales

Los riesgos medioambientales son los riesgos aso-
ciados con catastrofes naturales, con el cambio cli-
matico vy las interacciones de la explotacién humana
del medioambiente.

Riesgo: paralizacidon de operaciones por
causas naturales

Descripcion e impacto:

Como resultado de catastrofes naturales tales
como inundaciones, incendios, terremotos, etcéte-
ra, las operaciones clave de los procesos de nego-
cioydetransporte podrian paralizarse. Estos even-
tos podrian afectar también a las infraestructuras
criticas del Grupo. El apartado 5.10.4. Cambio
Climatico: riesgos y oportunidades tiene un su-
bapartado relativo al impacto del clima fisico sobre
la cadena de valor del Grupo.

Gestion del Riesgo:

La gestién de estos riesgos, incluyendo las medidas
de mitigacién y los planes de resiliencia, ha sido ex-
puesta en el apartado Paralizacién de las opera-
ciones e infraestructuras y servicios criticos de
los riesgos tecnologicos.

Riesgo: cambio climatico

Descripcion e impacto:

El desempeno del Grupo esta expuesto a los poten-
ciales impactos del cambio climatico en sus diferentes
manifestaciones de riesgo fisico, ya sea crénico o agu-
do, asi como de los riesgos resultantes de la transicion
hacia una economia baja en carbono. El apartado
5.10.4. Cambio climatico: riesgos y oportunidades
estd dedicado a este riesgo bajo el marco Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), al que
el Grupo se adhirié en junio de 2020.

Gestion del Riesgo:

La descarbonizacién es uno de los ejes principales de

nuestra Hoja de ruta de Sostenibilidad, en linea con

las aspiraciones del Acuerdo de Paris. El Grupo se ha

marcado unos objetivos de descarbonizacion muy

ambiciosos para nuestro negocio y para nuestra in-

dustria en su conjunto.

(i) Maés informacion en los apartados 5.6.1. Nuestro enfoque en
la descarbonizacion y la gestion de la energiay 5.10.4. Cambio
climdtico: riesgos y oportunidades de este Informe.
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Riesgo: degradacién medioambiental y
escasez de recursos naturales

Descripcion e impacto:

Existe el riesgo de producir potenciales efectos adver-
sos al medioambiente por el vertido de sustancias in-
deseables o peligrosas (ya sean sustancias bioldgicas
oquimicas) alo largo de nuestra cadena de valor. Exis-
te ademas el riesgo de que las actividades del Grupo
puedan traducirse en externalidades negativas tales
como la pérdida de biodiversidad, la deforestacion, la
degradacion del suelo, la escasez de materias primas,
especialmente de materias que cumplan con nuestros
requisitos de sostenibilidad, entre otras.

Gestion del Riesgo:

El avance decidido hacia los mas exigentes estanda-
res de sostenibilidad es uno de los pilares estratégicos
del Grupo, con la ambicidn de ejercer un papel trans-
formador en la industria. EI Grupo dispone de una
Politica de Sostenibilidad que recoge, entre otros,
los compromisos medioambientales de aplicaciéon
transversal en todas sus areas de negocio y a lo largo
de toda su cadena de suministro. De la citada Politica,
derivan tres estrategias en materia medioambiental
que tratan de asegurar la mayor proteccion posible
de los recursos medioambientales: la Estrategia de
Biodiversidad, la Estrategia Global de la Gestion del
Aguay la Estrategia Global de Energia. En linea con
estas tres estrategias, debe sumarse el compromiso
asumido por Inditex con los productos forestales, y
que se halla especificamente recogido en la Politica
de Productos Forestales. Destaca la apuesta por las
energias limpias y la implantacion de modelos de ges-
tion circular en las sedes, centros logisticos, fabricas y
tiendas como el proyecto Closing the Loop, entre otros.
Los apartados 5.4. Colaboramos para transformar
a través de una gestion sostenible de nuestros
productos y 5.6. Colaboramos para preservar el
planeta describen en detalle las multiples estrategias,
estructuras de gobierno, proyectos y objetivos rela-
cionados con este riesgo.

5.10.2.5. Riesgos Sociales

La categoria de riesgos sociales incluye aquellos ries-
gos derivados de tendencias socioeconémicas en
las sociedades, incluyendo la evolucion de sus pre-
ferencias, normas sociales, demografia, asi como la
prevalencia de enfermedades vy el desarrollo de los
sistemas sanitarios publicos.

Riesgo: gestidon de talento y personas

Descripcion e impacto:

Los riesgos relativos al &mbito de los recursos huma-
nos estan relacionados con la potencial dependen-
cia de personal clave, con la incapacidad de adaptar

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

la cultura organizacional con la rapidez y flexibilidad
requerida a las necesidades del personal derivadas
de un entorno nuevo y complejo, donde la sostenibi-
lidad del capital humano cobra mas relevancia y que
pretende asegurar la calidad del empleo, la salud vy el
bienestar del personal, la conciliacion laboral, la diver-
sidad, la cultura del teletrabajo, etc.

Por otra parte, en los ultimos tiempos existe una exi-
gencia creciente del mercado laboral, relacionada con
la responsabilidad social de las compaiiias, habiendo
pasado a constituir un factor clave en la eleccién de
estas como destino laboral preferido.

Gestion del Riesgo:

El departamento de Personas se rige por una serie
de principios de actuacion que se exponen de mane-
ra detallada en el apartado 5.1. Colaboramos con
nuestras personas, motor de esa transformacion.
El sistema de trabajo implantado en la Organizacién
propicia la transmision de conocimientos vy la involu-
cracion de todas las personas en la cultura'y manera
de operar del Grupo. Las politicas de desarrollo pro-
fesional, formacién y compensacion, buscan desarro-
llar el conjunto de los equipos, dar oportunidades de
crecimiento a las personas con mayor talento y rete-
ner a los empleados clave. Adicionalmente, el Grupo
lleva a cabo procesos de seleccion y contratacion de
nuevo personal, para garantizar la entrada continua-
da de talento en todas las areas de la Empresa. Con
estas actuaciones y la mejora continua de las politicas
del Grupo relacionadas con las personas, se minimiza
el riesgo derivado de la concentracién de conocimien-
to en personas clave.

El Grupo desarrolla distintas iniciativas en varios ejes
de accion. La Politica de Diversidad e Inclusién es
aplicable a toda la Compania. EI Grupo Inditex de-
sarrolla planes de igualdad, en los que se establecen
medidas para promover el compromiso y aplicacion
efectiva del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, contribuyendo a reducir desigualdades vy
desequilibrios, prevenir la discriminacion laboral, ga-
rantizar un entorno de trabajo saludable y establecer
medidas que favorezcan la conciliacion de la vida labo-
ral con la vida personal y familiar.

También se fomenta la implicacion de los equipos en
proyectos solidarios para que puedan canalizar sus in-
quietudes sociales alli donde la Compania desarrolle
operaciones. Para ello se han implementado distintos
programas y proyectos en los que las personas pue-
den participar con distintos grados de colaboracion.
(i) Maésinformacién en el apartado 5.1. Colaboramos con
nuestras personas, motor de esa transformacion de este
Informe.



Riesgo: percepciéon de los grupos de
interés

Descripcion e impacto:

Dentro de la categoria de riesgos sociales se incluyen
también los riesgos que influyen directamente en la
percepcién que del Grupo tienen sus grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas y proveedores) v la
sociedad en general (mas informacion en los apartados
4.4.3. Analisis de materialidad vy 5.2. Colaboramos
con nuestros clientes, los grandes impulsores de
este Informe). Derivan de la posibilidad de una inade-
cuada gestion de los aspectos relativos a la ética corpo-
rativa, la sostenibilidad social y medioambiental, la res-
ponsabilidad por la salud y seguridad de los productos,
laimagen corporativa del Grupo, también en redes so-
ciales, asi como cualquier otro potencial incumplimien-
to normativo o de buenas préacticas que pudiese tener
efecto en la reputacion de la Organizacion.

En organizaciones de la dimensién vy visibilidad del
Grupo, podrian surgir conflictos derivados de una in-
adecuada relacion con terceros ajenos a la actividad
operativa del mismo (CNMV, medios de comunica-
cion, inversores, analistas financieros, autoridades
publicas...).

Gestion del riesgo:

Varios departamentos, entre ellos la Direccion Gene-
ral de Comunicaciéon y Relaciones Institucionales, se
encargan del seguimiento de la imagen del Grupo en
todos los &mbitos, incluidas las redes sociales. El Gru-
po, a través de la Direccién General de Comunicacion
y Relaciones Institucionales, y del departamento de
Sostenibilidad, establece los procedimientos y proto-
colos necesarios para mitigar este riesgo. Asimismo,
dada su importancia, Secretaria General-Direccion
de Cumplimiento y el departamento de Mercado de
Capitales se encargan de gestionar especificamente
la relacion con la CNMV y, este Ultimo departamento,
ademés, con los inversores y analistas financieros.

() Masinformacion en los apartados 5.3. Colaboramos con
nuestros accionistas, aliados para transformary 5.9. Buen
gobierno, cultura ética corporativa y sélida arquitectura de
Compliance de este Informe.

Riesgo: enfermedades
infectocontagiosas

Descripcion e impacto:

Dentro de esta categoria se incluye también el ries-
g0 que representan las enfermedades infectoconta-
giosas. Se corresponde con la potencial disrupcion
causada por una pandemia local, regional o global
resultado de enfermedades infectocontagiosas con-
tra las cuales existe poca o ninguna inmunidad pre-
existente en la poblacién humana. Como ha puesto de
manifiesto la experiencia de los dos ultimos afos, las
pandemias pueden traducirse en impactos multiples,
complejos de prever, de intensidad variable, tanto en

el tiempo como en el espacio, que en ocasiones tienen
caréacter sistémico debido a como se manifiestan sus
ramificaciones.

Gestion del riesgo:

En el apartado 5.10.3 Riesgos que se han materia-
lizado durante el ejercicio se cubre en detalle el im-
pacto vy las medidas de mitigacion del virus covid-19;
y enrelacion con la gestion del impacto de la covid-19
sobre los clientes, proveedores y otras partes intere-
sadas ver el apartado 5.1.6. Salud, seguridad y bien-
estar de nuestras personas.

5.10.2.6. Riesgos de Gobierno

Los riesgos de gobierno incluyen una coleccion de
riesgos de diferente naturaleza. Entre ellos se en-
cuentra el incumplimiento por parte de la Companiia,
y en particular, de su Consejo de Administracion y
Alta Direccién de (i) la ley en sentido formal o mate-
rial; (i) las recomendaciones de buen gobierno; (iii)
las best practices; y de (iv) los compromisos que Inditex
asume de forma voluntaria como empresa. Riesgos de
esta naturaleza lo son también los riesgos resultantes
de las decisiones tacticas y estratégicas de la Direccion
del Grupo que puedan resultar en la no consecucion
de los objetivos de negocio, de las dreas funcionales o
del Grupo, asi como en riesgos de corrupcion o perju-
diguen la reputacién de laempresa.

Riesgo: comportamiento ético y buen
gobierno

Descripcion e impacto:

Dentro de esta categoria, se incluyen riesgos relati-
vos a la normativa fiscal, aduanera, laboral, de comer-
cio y consumo, de propiedad industrial e intelectual,
de protecciéon de datos y privacidad, y los riesgos rela-
tivos a las restantes legislaciones, particularmente los
riesgos normativos de caracter penal (incluidos los
posibles riesgos de comision de delitos relacionados
conlacorrupcion, el fraude y el soborno, la legislacion
en materia de ciberseguridad y medioambiente, entre
otras), determinen o no la responsabilidad penal de la
persona juridica, asi como otros riesgos de incumpli-
miento normativo.

() Maésinformacion en el apartado 5.9. Buen gobierno,
cultura ética corporativa y sélida arquitectura de Compliance

de este Informe.

Gestion del Riesgo:
Secretaria General-Direccion de Cumplimiento
Normativo (SG-DCN) tiene atribuida la funcion de
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gestion operativa del modelo de Compliance de la So-
ciedad. En concreto, este departamento asume una
triple funcién consistente en la ordenacion normati-
va, la coordinaciony el reporte.

Secretaria General-Direccion tiene atribuida la fun-
cién de coordinacion de las funciones de “compliance”
propias de otros departamentos o areas responsa-
bles de riesgos de cumplimiento, mediante un sistema
de reporte perioddico.

Con la finalidad de mitigar la exposicion a los riesgos
de cumplimiento en sentido amplio y, en particular, a
los riesgos de caracter penal -entre los que se inclu-
yen los riesgos relacionados con la potencial comision
de delitos de corrupcion, el fraude y el soborno-, el
Grupo dispone de una estructura de normas bésicas
(de alto nivel) y una serie de documentos organizati-
VoS que se configuran como los ejes principales del
sistema de Compliance de la Compania o cumplimien-
to de caracter transversal. Las citadas normas de alto
nivel son el Codigo de Conducta y Préacticas Res-
ponsables y el Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores del Grupo Inditex, cuya descripcion
completa se incluye en el apartado F.1.2. del Informe
Anual de Gobierno Corporativo (IAGC)

Secretaria General-Direccion de Cumplimiento, in-
forma a la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
con al menos una periodicidad semestral, de la moni-
torizacién del sistema y de los principales asuntos de
Compliance reportados.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Inditex cuenta con un modelo de organizacién y ges-
tion para la prevencién de delitos o Modelo de Pre-
vencion de Riesgos Penales, integrado por tres docu-
mentos: la Politica de Prevencion de Riesgos Penales,
el Procedimiento de Prevencion de Riesgos Penalesy
la Matriz de Riesgos y Controles Penales (en adelante
“Modelo de Prevencion de Riesgos Penales”). En este
Modelo se prevén los compromisos de conducta éti-
caasumidos en los Cddigo de Conductay las medidas
organizativas para prevenir la comision de delitos. La
Matriz de Riesgos y Controles Penales enumera los
riesgos penalesy los controles que se han establecido
para evitar la comision de delitos.

Dicho Modelo de Prevencion de Riesgos Penales fue
aprobado por el Consejo de Administracion en 2016,
pero se somete a un proceso continuo de evaluaciony
mejora. En especial, la Matriz de Riesgos y Controles
Penales, que se mantiene permanentemente actuali-
zada mediante: (i) el anélisis periddico de los posibles
riesgos inherentes alos procesos de las distintas acti-
vidades realizadas; y (i) la monitorizacion de los con-
trolesimplantados, teniendo en cuenta la priorizacion
de riesgos determinada en el mapa de riesgos.

Las politicas mas relevantes aprobadas en el marco
del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales son:

e La Politica de Donaciones y Patrocinios.

e La Politica de Regalos y Hospitalidades.




e | a Politica de Relaciones con Funcionarios.
e a Politica de Conflictos de Interés.

e La Politica de Prevencién de Blanqueo de Capita-
les y Financiacién del Terrorismo.

e La Politica de Due Diligence.

o E| Procedimiento de Limitacion de Relaciones Co-
merciales con Proveedores en Mercados Restrin-
gidos o No Autorizados.

El Comité de Etica, dependiente del Consejo de Ad-
ministracién, a través de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, es el érgano interno encargado de
supervisar el cumplimiento del Modelo de Preven-
ciéon de Riesgos Penales y la efectividad y correcta
gjecucion de los controles establecidos en el mismo,
siendo Secretaria General-Direccién de Cumplimien-
to la responsable de su ejecucién material, asi como
de garantizar su adecuacion a los requisitos legales
vigentes. EI Comité de Etica, como érgano decisorio,
y Secretaria General-Direccion de Cumplimiento,
como oérgano operativo, conforman la denominada
Funcién de Compliance.

El Comité de Etica presenta, al menos con periodici-
dad semestral, un informe a la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento en el que se analizan resultados de
la supervision del Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales. A su vez, la Comisién de Auditoria y Cumpli-
miento informa al Consejo de Administracién, trimes-
tralmente y siempre que éste lo solicite.

Existe un canal de denuncias (en la actualidad for-
malmente denominado “Canal Etico”) descrito en el
apartado F.1.2. del Informe Anual de Gobierno Cor-
porativo (IAGC).

Inditex asigna la maxima prioridad a la proteccién
de los datos personales de sus clientes y emplea-
dos, incluyendo la privacidad desde el disefo y por
defecto en sus procesos. Para ello, Inditex cuenta
con un modelo de cumplimiento en materia de pro-
teccion de datos vy privacidad, gestionado por el De-
partamento de Proteccion de Datos y Privacidad vy
con la supervision de la Delegada de Proteccién de
Datos (DPO) global del Grupo. Sunorma bésicaesla
Politica de Cumplimiento en materia de Proteccion
de Datos Personales y Privacidad, aprobada por el
Consejo de Administracion. Enla Politica, se recogen
los principios y compromisos que la compafiia aplica
para asegurar el cumplimiento de las regulaciones
en materia de proteccién de datos y privacidad en
todas jurisdicciones donde desarrolla su actividad
y garantizar los derechos de todos los interesados
(clientes, usuarios, empleados, etc.).

(i) Maés informacion en el apartado 5.10.5.2. Proteccién de

datos personales y privacidad de este Informe.

El Grupo desarrolla un Programa de Cumplimiento
del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedo-
res através de auditorias sociales y pre-assessment ba-
sado en la verificacién, realizada por auditores socia-
les cualificados, de las instalaciones necesarias para la
produccion de los articulos de moda que distribuye,
con la finalidad de minimizar los riesgos potenciales
de dafios a la imagen debidos a comportamientos
incorrectos de terceros. Dicho programa especifica
los procedimientos de revisién que garantizan la ob-
tencién de la informacion vy las evidencias sobre las
condiciones de trabajo minimas que todos los fabri-
cantes y proveedores deben cumplir. El Programa de
Cumplimiento es complementado por la estrategia
Trabajador en el Centro 2019 - 2022, que se centra en
el trabajador de la cadena de suministroy en su bien-
estar, asi como por las colaboraciones con diversos
grupos de interés, entre las que destaca el Acuerdo
Marco Global con la federacion de sindicatos de la
industria IndustriALL Global Union o las alianzas con la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), entre
otras. El apartado 5.5. Colaboramos para que nues-
tros proveedores crezcan contiene informacion de-
tallada sobre la estrategia v las iniciativas en relacion
aesteriesgo.

Para mitigar los riesgos asociados a las caracteris-
ticas del producto terminado, garantizando que los
mismos no impliquen riesgo para la salud y seguridad
de los clientes, el Grupo realiza controles y verifica-
ciones de los estandares de salud y seguridad de los
productos (Clear to Wear y Safe to Wear), de aplicacion
general y obligatoria en la cadena de suministro para
la totalidad del producto comercializado.

(i) Maés informacion en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de
nuestros productos de este Informe.

Corresponde a Secretaria General-Direccion de
Cumplimiento Normativo la supervisién y gestion
operativa del sistema de Compliance del Grupo Indi-
tex para la prevencion de los riesgos legales y reputa-
cionales, derivados de posibles incumplimientos regu-
latorios. Para la minimizacion de estos riesgos, resulta
fundamental garantizar la adecuacion del Sistema de
Gobierno Corporativo de la Sociedad (integrado por
los Estatutos Sociales, los Reglamentos del Consejo
de Administracion y de la Junta General de Accionis-
tas, de la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento, de
la Comisiéon de Nombramientos, de la Comision de
Retribuciones, de la Comisién de Sostenibilidad, el
Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de
Valores, las politicas corporativas desarrolladas para
el control y la gestion de riesgos, y la normativa inter-
na de conducta del Grupo) a la normativa vigente en
cada momento en materia de gobierno corporativo.

Para ello, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
lleva a cabo un diagnéstico anual sobre su Sistema
de Gobierno Corporativo con el objeto de verificar su
grado de observancia y adecuacion a las novedades
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legislativas, recomendaciones, estandares y mejores
préacticas existentes en la materia, y reforzar sistema-
ticamente las préacticas de buen gobierno corporativo
en sus organos de gobierno.

Ademas, el desempeno de, entre otros, el Consejo de
Administracion, de sus consejeros y Comisiones dele-
gadas y de los consejeros ejecutivos se somete a un
proceso anual de autoevaluacion.

El Reglamento Interno de Conducta en los Mercados
de Valores de Inditex (RIC) establece los principios
y criterios para garantizar (i) que la informacion que
se suministra al mercadoy ala CNMV es veraz, clara,
cuantificada y completa, evitando valoraciones sub-
jetivas que induzcan o puedan inducir a confusion o
engano; asi como (ii) el uso apropiado de la informa-
cién privilegiada y de otra informacion relevante de
la Compaiiia. La supervision y aplicacion del RIC co-
rresponde al Comité de Cumplimiento Normativoy al
Director de Cumplimiento Normativo, que reporta a
la Comision de Auditoria y Cumplimiento con carac-
ter semestral.

Por lo que atafie a los Codigos de Conducta y Préac-
ticas Responsables y de Conducta de Fabricantes y
Proveedores, su aplicacion e interpretacion se atribu-
ye al Comité de Etica, que cuenta ademéas con un me-
canismo habilitado para presentar denuncias sobre
irregularidades e incumplimientos.

Por otro lado, la Comision de Auditoria y Cumpli-
miento, a través de Secretaria General-Direccion de
Cumplimiento supervisa periédicamente la existencia
de posibles conflictos de intereses o de operaciones
realizadas con/entre partes vinculadas, contrarios a
los intereses de la Compania y/o de sus accionistas, de
conformidad con un procedimiento reglado de anali-
sisy valoracion,y posterior aprobacion por el Consejo
de Administracion.

En definitiva, el riesgo se minimiza asegurando un
adecuado funcionamiento de los érganos de gobierno
y direccidony mejorando el control interno, la transpa-
rencia y la responsabilidad corporativa de la Compa-
fia, generando de esta manera confianza en los accio-
nistas inversores.

En cuanto a la supervision, los principales érganos de
gobierno con responsabilidades en el control de ries-
gos son el Consejo de Administracion y la Comision
de Auditoria y Cumplimiento.

1. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo respon-
sable de la identificacién de los principales riesgos
del Grupo, asi como de la organizacion de los siste-
mas de control interno y de informacién adecuados.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

2. Comision de Auditoria y Cumplimiento

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, entre
otras funciones, asiste al Consejo de Administra-
cién en sus funciones de vigilancia y control del
Grupo, mediante larevision de los sistemas de con-
trol interno. Las competencias de la Comisién de
Auditoriay Cumplimiento estan establecidas en los
Estatutos Sociales, en el Reglamento del Consejo
de Administracion y en el Reglamento de la Comi-
sion de Auditoria'y Cumplimiento.

El Reglamento de la Comision de Auditoriay Cumpli-
miento establece que corresponde a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, integrada exclusivamen-
te por consejeros externos, entre otras funciones:
supervisar la eficacia del control interno de la So-
ciedad, la auditoria internay los sistemas de gestién
de riesgos financieros y no financieros, incluidos los
fiscales y los relativos a la corrupcién, asi como ana-
lizar con el auditor de cuentas las debilidades signifi-
cativas del sistema de control interno detectadas, en
su caso, en el desarrollo de la auditoria y supervisar
el proceso de elaboraciény presentacion de la infor-
macion financieray no financiera preceptiva.

Adicionalmente, la Comisién de Auditoria y Cum-
plimiento es responsable de la supervision del
departamento de Auditoria Interna del Grupo, ve-
lando por la independencia y eficacia de la funcién.
Para ello, corresponde a la Comisioén: (i) evaluar el
funcionamiento de la funcion de Auditoria Interna
y el desempeno de su responsable; (i) supervisar
que esta dispone de los medios humanos y mate-
riales, internos y externos, suficientes para desa-
rrollar su funcion, aprobando el presupuesto del
departamento de Auditoria Interna; vy (iii) aprobar
el Plan de Auditoria Interna y su informe anual de
actividades —recibiendo informacién periédica
sobre las actividades desarrolladas por Auditoria
Interna—, asegurandose de que su actividad esta
enfocada principalmente hacia los riesgos relevan-
tes de la Sociedad y de su Grupo.

El departamento de Auditoria Interna se encuadra
en la actual estructura organizativa, mediante la vin-
culacion directa con el Consejo de Administracion,
del que depende funcionalmente a través de la pre-
sidenta de la Comision de Auditoriay Cumplimiento,
lo que le permite garantizar la plena independencia
en sus actuaciones.

En el Estatuto de Auditoria Interna del Grupo se
define la misién de la funcion de Auditoria Interna,
que consiste en contribuir al buen funcionamiento
del Grupo, garantizando la supervision eficaz e in-
dependiente del sistema de control interno y apor-
tando al Grupo recomendaciones que contribuyan
a reducir a niveles razonables el impacto potencial
de los riesgos que dificultan la consecucién de los
objetivos de la Organizacion.



Asimismo, dicho Estatuto establece como objetivos
de la funcion de Auditoria Interna, entre otros, for-
mular las recomendaciones que considere apropia-
das para mejorar el proceso de gobierno, evaluar la
eficaciade los procesos de gestién de riesgos y con-
tribuir a sumejora, velar por el buen funcionamien-
to de los sistemas de informacién y control interno
y garantizar la aplicacion homogénea vy eficiente de
las politicas y procedimientos que conforman dicho
sistema de control interno.

Adicionalmente, existen dreas o departamentos que
gjercen funciones de supervision sobre la adecuacion
del sistema de control interno. Entre otras, la Funcion
de Compliance, dependiente de SG- DCN, es res-
ponsable de los Modelos de Prevencion de Riesgos
Penales y de prevencion de la corrupcion; el drea de
Control Interno SCIIF/SCIINF, dependiente de la Di-
reccion General de Finanzas, es responsable de la su-
pervision del control interno sobre la integridad de la
informacion financiera (SCIIF) y de la supervision del
control interno sobre el Estado de Informacion No
Financiera (SCIINF); el area de Seguridad de la Infor-
macion es responsable del control interno sobre los
riesgos de ciberseguridad; el drea de Proteccion de
Datosy Privacidad es responsable de la gestion de los
sistemas de control sobre los datos de caracter per-
sonal; y él area fiscal es responsable de la supervision
del sistema de gestion de riesgos fiscales.

(i) Maés informacion en el apartado 5.8. Responsabilidad y
transparencia fiscal de este Informe.

5.10.3. Riesgos que se han
materializado durante el
ejercicio

GRI102-11; 102-15 Y 102-29

La pandemia de la covid-19 ha continuado condicio-
nando la evolucién del ejercicio. Muchas geografias
han seguido experimentado restricciones a la movili-
dad de manera continua o esporadica de diferente in-
tensidad que han afectado tanto a las tiendas del Gru-
po, como a la cadena de valor, propia y de terceros,
necesaria para el normal funcionamiento del negocio.

En los momentos de méaxima intensidad de la pan-
demia este ejercicio, coincidiendo con los meses de
febrero a mayo, un maximo del 28% de todas las tien-
das del Grupo permanecieron cerradas o sujetas a
restricciones en sus horarios de apertura y/o aforos.
Estas restricciones, en ocasiones, también afecta-
ron a otros servicios internos y externos necesarios
para que las operaciones del Grupo funcionen nor-
malmente. A medida que ha avanzado el ejercicio la
situacion ha ido normalizandose. El nimero de tien-
das afectadas por restricciones ha ido reduciéndose
hasta llegar a ser poco significativo.

Desde el inicio de la crisis sanitaria, Inditex estable-
cié un sistema de informacién que permitiera tener
el mejor conocimiento posible de todas las direc-
trices y recomendaciones emitidas por las distintas
autoridades y organismos publicos con el fin de ase-
gurar, no solo el cumplimiento de las normas en vigor,
sino también aprovechar las mejores practicas que
iban desarrollandose en las diferentes geografias.
La primera preocupacion del Grupo contintia siendo
garantizar la salud y el bienestar de sus emplea-
dos, clientes y de todas las personas que, directa o
indirectamente, prestan servicios o proveen bienes
necesarios para el funcionamiento del negocio, aco-
metiendo las medidas de prevencién vy, en su caso,
mitigaciones oportunas, en cada momento.

En el momento de redaccion de este Informe muy po-
cos territorios experimentan restricciones como resul-
tado de la pandemia. No obstante, gracias a la expe-
riencia acumulada desde el inicio de la crisis sanitaria, el
establecimiento de protocolos y la dotacion y refuerzo
de medios técnicos de teletrabajo, las infraestructu-
ras de gestion y administracion del Grupo en todas las
geografias garantizan un desempefo normal. Se han
reforzado los mecanismos dirigidos a asegurar el fun-
cionamiento de los medios necesarios para garantizar
la continuidad de las operaciones del Grupo en este
nuevo contexto y se han incrementado las medidas de
proteccién de los sistemas de informacion.

El modelo de venta integrado ha permitido seguir
atendiendo la demanda de nuestros clientes en todos
los mercados, incluso en los momentos con medidas
de restriccion de la movilidad mas estrictas. La venta
en el canal online ha continuado desarrollandose con
fortalezay ha permitido compensar el impacto de los
impedimentos al canal de distribucion fisico.

La cadena de valor también se ha visto impactada por
la pandemia. Algunos mercados de aprovisionamiento
han continuado padeciendo disrupciones esporadicas,
que se han traducido en retrasos en las fechas de en-
trega. Laflexibilidad del modelo de negocio ha vuelto
ahacerse patente, posibilitando al Grupo mitigar el im-
pacto de estas disrupciones apalancandose en la diver-
sificacion de sus origenes de proximidad vy ciclo largo,
asi como de la prevision de la demanda esperada para
adaptar de una manera agil la compra de mercancia.
La pandemia ha afectado ademas a las redes de trans-
porte de suministro y distribucion. El colapso de la de-
manda de transporte de pasajeros, unido a incidentes
extraordinarios en algunas infraestructuras de comu-
nicacion, ha resultado en escasez de rutas y/o carestia
de los fletes. El Grupo ha buscado alternativas versa-
tiles de transporte adaptadas a unas circunstancias
inesperadas para asegurar la continuidad de su modelo
de transporte de mercancias. En este contexto, los ob-
jetivos ESG (medioambientales sociales y de gobierno,
por sus siglas en inglés) marcados por la Compadia no
se han visto afectados. El nivel de ambicion de Inditex
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en cuanto a sostenibilidad a lo largo de su cadena de
valor se mantiene o incluso aumenta, con el anuncio de
nuevos compromisos en la Junta General de Accionis-
tas de julio de 2021. La pandemia ha podido afectar al
resultado anual de algiin indicador puntual relacionado
con ESG, encuyo casoelimpacto se detalla por separa-
do en este Informe en aquellos que corresponda, pero
no ha afectado a los objetivos y compromisos del Gru-
po en materia de sostenibilidad.

La pandemia y el proceso de recuperacién, que en
ocasiones ha ocasionado crecimientos imprevistos
de la demanda, ha afectado también a los riesgos de
mercado. Algunas de las divisas en las que opera el
Grupo han sufrido episodios de considerable volatili-
dady ocasionalmente procesos de devaluacion conti-
nuada. Durante el ejercicio se han observado proce-
sos inflacionarios en muchas geografias. Existe gran
incertidumbre respecto de la naturaleza transitoria
o continuada de los incrementos de precios al con-
sumo. La espiral inflacionista ha afectado a muchos
de los costes de los bienes y servicios que integran
nuestra cadena de valor. En particular, los mercados
de materias primas han experimentado un proceso
alcista generalizado, relacionado, por un lado, con
el incremento global de la demanda, y por otro, con
situaciones de desabastecimiento puntual debido a
cuellos de botella y/o interrupciones transitorias en
las cadenas de valor, resultado de la pandemia y sus
ramificaciones. Los costes de la energiay de los com-
bustibles de transporte han sufrido subidas signifi-
cativas que se han mantenido durante el ejercicio sin
que, de momento, haya visibilidad sobre su eventual
reversion a los niveles medios de los Ultimos anos. En
este contexto tan exigente, el control del gasto hasido
sistematicoy riguroso.

El riesgo de tipo de cambio se ha concentrado espe-
cialmente en lira turca, el peso argentino, el dolar es-
tadounidense, el yen japonés y el rublo ruso. Duran-
te el ejercicio 2021, la depreciacién de las divisas no
Euro ha supuesto un impacto negativo en la tasa de
crecimiento de las ventas de la Compania y un impac-
to ligeramente positivo en el coste de venta. El riesgo
de tipo de cambio ha continuado gestiondndose de
manera activa de acuerdo con las directrices del Gru-
po en base a la gestion centralizada, la optimizacion
operativa de las exposiciones cambiarias, la maximi-
zacion del beneficio de diversificacion de la carterade
exposiciones y la monitorizacién continua del riesgo.

Aungue el Grupo dispone de una sélida posicién de
tesoreria, se han extremado las medidas para asegu-
rary salvaguardar la liquidez de la Compania. El Grupo
dispone ademés, de fuentes externas de financiacion a
través de lineas de crédito, en buena parte comprome-
tidas, por un total de 7.665 millones de euros.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

5.10.4. Cambio climatico:
riesgos y oportunidades
GRI102-11; 103-2; 103-3Y 201-2

HITO 2021

Durante el ejercicio, Inditex

ha continuado avanzando para
adoptar en un mayor grado las
recomendaciones del Task Force
on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

En 2021 hemos continuado trabajando en una ma-
yor alineacion a las recomendaciones del Task For-
ce on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Para ello, nuestro grupo VISION TCFD, creado en
2019 con la mision de gestionar y adaptar nuestro
marco de gestion y divulgacién relacionado con el
clima a las recomendaciones del TCFD, ha avanza-
do en esta mision disefnando un plan de alineacién
a 2023 que incluye una serie de lineas de accion
que permitirdn continuar avanzando en la gestion
de los riesgos y oportunidades derivados del cam-
bio climatico a través de nuestra Compafia, asi
como en su divulgacion.

Avance en la alineacién con las
recomendaciones del TCFD

En un contexto climatico en rapida evolucion, la
consideracion y transparencia en temas relaciona-
dos con el clima es cada vez mas critica en la toma
de decisiones. De hecho, tal y como sefala el tltimo
informe de situacion del Task Force on Climate-rela-
ted Financial Disclosurest®, 2021 ha sido un afo de
gran relevancia dado que multiples jurisdicciones
han propuesto o finalizado leyes y regulaciones para
exigir una divulgacién climatica alineada con dichas
recomendaciones, algunas de las cuales entraran en
vigor en 2022. Sobre esta misma base, los organis-
mos normativos de contabilidad internacional estan
desarrollando estandares con ambicién global conel
objetivo de la divulgacion del riesgo climético.

Las recomendaciones del Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures (TCFD) fueron disefadas
para que la informacion sobre los riesgos y opor-
tunidades financieras relacionadas con el clima sir-

110. Més informacién en el informe Task Force on Climate-related Financial Disclosures 2021 Status Report.
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viera paralatoma de decisiones estratégicas, mds potencial impacto financiero del cambio climatico
alla de la comprension tradicional de los riesgos cli-  en sus diferentes manifestaciones, no solo en su
maticos de caracter catastrofico que afectan alos  manifestacion en riesgos fisicos, agudos o crénicos,
activos y las operaciones de las empresas. En este  sino también en lo referente a los riesgos de transi-
sentido, el desempefio del Grupo estd expuesto al  cion hacia una economia baja en carbono.

RIESGOS FisICOS RIESGOS DE TRANSICION

AGUDOS CRONICOS
Generados por eventos Cambios a largo plazo en
naturales, entre ellos, los patrones climaticos Mercado
L EEENEIIEIE que pueden causar =
GRS un aumento del nivel
meteorolégicos extremos, HrErucksaaEhy a e
como ciclones, huracanes o aiteEs, .

inundaciones.

Estos riesgos fisicos pueden causar tanto dafos a los bienes
materiales como interrumpir la cadena de suministro en los
siguientes escenarios:

e Cambios en la disponibilidad de los recursos hidricos.

« Vulnerabilidad frente a otros recursos especificos o a 6

Reputacion Tecnolégicos

materias primas de las cuales depende Inditex, por
ejemplo algoddn, viscosa, etc.
e Posible disrupcion en las rutas logisticas.

e Seguridady salud de los empleados. Politicos y Iegales
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A continuacion, se presentan las acciones realizadas
por la Compania en funciéon de las cuatro dreas de refe-
rencia que establece TCFD: gobernanza, estrategia,
gestion de riesgo, y métricas y objetivos:

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

La gobernanza de la organizacion sobre los riesgos y las oportunidades relacionadas

Gobernanza .
con el clima.
Los impactos reales y potenciales de los riesgos relacionados con el climay las
Estrategia oportunidades en los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la
organizacion.
Gestiénde Los procesos utilizados por la organizacién para identificar, evaluar y gestionar los
riesgo riesgos relacionados con el clima.
Métricasy Las métricasy los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y las
objetivos oportunidades relevantes relacionadas con el clima.

En una apuesta decidida hacia la descarbonizacion,
el Grupo Inditex ha aumentado su ambicién y ace-
lerado sus compromisos, adelantando su objetivo
de alcanzar las cero emisiones netas a 2040, diez
afos antes de lo previsto inicialmente. En linea tam-
bién con este importante reto, estamos progresan-
do en nuestros objetivos de reduccion basados en la
ciencia para el periodo 2018-2030: una reduccion
de nuestras emisiones de alcance 1y 2 en un 90%
y reducir en un 20% las de alcance 3 (en la categoria
de cadena de suministro). Estos objetivos, validados
por la iniciativa Science Based Targets, se encuentran
alineados con la ambicion del Acuerdo del Clima de
Paris de limitar el incremento global de temperatura
a 1,5 °C de aqui a final de siglo por encima de los ni-
veles preindustriales.

(i) Maés informacion sobre estos objetivos v las iniciativas que

se estan llevando a cabo para alcanzarlos en el apartado
5.6. Colaboramos para preservar el planeta de este Informe.

(i) Maés informacion sobre nuestros esfuerzos concretos en
circularidady sostenibilidad de nuestros productos en el
apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una
gestion sostenible de nuestros productos de este Informe.

Gobernanza climatica

La estrategia de sostenibilidad del Grupoy su politica
en materia de cambio climatico esta aprobada al mas
alto nivel por el Consejo de Administracion de Inditex.
Para garantizar que la Hoja de Ruta de Sostenibilidad
conducira a Inditex a ser una compania de cero emi-
siones netas en 2040, el Consejo de Administracion
realiza, de manera trimestral, el seguimiento del cum-
plimiento de los objetivos incluidos en el Plan Estraté-
gico, analizando, entre otros, los indicadores relacio-
nados con la sostenibilidad y el cambio climéatico, que
estan integrados en nuestro modelo de negocioy en
nuestros procesos de decision. La gobernanza clima-
tica del Grupo Inditex es una responsabilidad com-
partida a todos los niveles de la Organizacion:




GOBERNANZA CLIMATICA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

TRIMESTRAL

@ SEMESTRAL

Organo responsable de aprobar la estrategia de sostenibilidad y la politica en materia de cambio climatico.

COMISION DE SOSTENIBILIDAD

Organo de caracter informativo y consultivo,
responsable de asesorar al Consejo de
Administracion y de supervisar y controlar las
propuestas en materia de sostenibilidad, asi como
de fomentar el compromiso con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible y las relaciones con los
distintos grupos de interés en este dmbito.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Supervisiony control de la efectividad del sistema de gestion
de riesgos y control interno de la Compania en su conjunto.
Anualmente supervisay evalla los riesgos de naturaleza no
financiera, incluyendo riesgos medioambientales, dentro de

la revision anual del mapa de riesgos de Inditex, y su nivel de
tolerancia, al tiempo que vela porque se gestionen dentro de los
niveles de tolerancia marcados por el Consejo.

Conjuntamente, estas dos comisiones son las encargadas de garantizar la efectiva aplicacion de la politica relativa a
la comunicacién no financiera, supervisando la informacién incluida en el Estado de Informacién No Financiera, asi
como de diversa documentacion publica relacionada con sus competencias.

DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

El Director de Sostenibilidad pertenece ala alta
direccion de Inditex, formada por los ejecutivos
senior de laempresay los directores de todas
nuestras marcas. Reporta al Director General

de Operacionesy Transformacion Digital y
Sostenible y al Consejero Delegado siempre que
se le requiere, ala Comision de Sostenibilidad

Yy, en su caso, ala Comision de Auditorfay
Cumplimiento sobre aspectos relacionados con el
cambio climéaticoy los riesgos asociados. También
establece la estrategia e identifica la tolerancia

al riesgo climético (aprobada por el Consejo),
ademéas de supervisar laimplementacién de la
Hoja de Ruta de Sostenibilidad y la consecucién de
los objetivos climéaticos.

CONSEJO SOCIAL

Organo colegiado, integrado por personas

externas e independientes al Grupo, asesor
en materia de cambio climatico, entre otros
aspectos relacionados con la sostenibilidad.

DIRECCION DE
CUMPLIMIENTO

Encargada de supervisar

y coordinar el Modelo de
Compliance: sistema de
organizacion, prevencion,
deteccion, controly

gestion de riesgos legales y
reputacionales, derivados de
potenciales incumplimientos
de normas imperativas,
normas internasy mejores
practicas que le resultan de
aplicacion.

GESTORES DE RIESGOS

Monitorizacién,
identificacion y seguimiento
de riesgos que son de su
responsabilidad conforme a
las herramientas definidas
por el Departamento de
Gestion de Riesgos.

DIRECCION GENERAL
DE FINANZAS/ DPTO
GESTION DE RIESGOS

Encargada de asegurar el buen
funcionamiento del Sistema

de Gestion de Riesgos y, en
particular, que se identifican,
gestionan, y cuantifican
adecuadamente todos los
riesgos importantes que afecten
ala Sociedad.

Participacion activaen la
elaboracion de la estrategia
deriesgos y en las decisiones
importantes sobre su gestion.

Mantener y actualizar
conocimientos, técnicas,
metodologfas y herramientas,
que permitan el cumplimiento
de los principios de
funcionamiento del Sistema
de Gestion de Riesgos con los
maximos niveles de calidad.

El Director General de
Finanzas, y en general cualquier
directivo, puede reportar a

la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento siempre que ésta
lorequiera.
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FEMME
HOMME
CABINES

Ademés, Inditex ha establecido el grupo VISION
TCFD, responsable de la monitorizacion vy la alinea-
cion con TCFD, que incluye a directores de areas
como Sostenibilidad, Gestion de Riesgos, Auditoria
Internay Desarrollo Corporativo, entre otras.

Estrategia

En Inditex tenemos la firme conviccién de ser agen-
tes de cambio para impulsar la sostenibilidad del
sector textil y por ello la situamos como parte clave
de nuestra estrategia empresarial. La colaboraciony
el trabajo conjunto con todos nuestros grupos de in-
terés es esencial para poder avanzar en este sentido
y, por eso, establecemos alianzas y cooperamos con
distintos organismos, institucionesy representantes
de nuestros diversos grupos de interés. Por ejemplo,
somos miembros fundadores de The Fashion Pact
y firmantes de la Carta de la Industria de la Moda
para la Accion Climética de la ONU, participando en
la elaboracién de nuevos objetivos mas ambiciosos
que fueron anunciados en el marco de la XXVI Con-
ferencia de las Partes de la Convencién Marco de
Cambio Climatico (COP26), celebrada en noviembre
de 2021 en Glasgow (Reino Unido).

Con el objetivo de liderar esta mision, el Grupo Indi-
tex cuenta con una Hoja de Ruta de Sostenibilidad,

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

que recoge los hitos y compromisos que nos hemos

marcado en este ambito, y que ha sido actualizadaen

2021 con acciones renovadas y objetivos mas ambi-

ciosos, ademas de acciones destinadas a alcanzar

nuestro objetivo a largo plazo.

i) Masinformacion en el apartado 5.6. Colabo
preservar el planeta de este Informe.

ramos para

Creemos necesario adoptar un enfoque holistico
que implique el andlisis de escenarios climaticos futu-
ros vy la identificaciéon de los riesgos y oportunidades
asociados a fin de garantizar una estrategia resiliente
a corto y largo plazo. Tomando como base el trabajo
realizado en afos anteriores, el Grupo Inditex ha cola-
borado con el Centre for Risk Studies de la Universidad
de Cambridge para disefiar un modelo de evaluacion
del riesgo climético bajo distintos escenarios.

En Inditex, definimos un riesgo como cualquier evento
potencial que pueda tener un impacto negativo en la
consecucion de los objetivos de negocio o que pueda
afectar al desarrollo habitual de la Compania. En base
a esto, categorizamos el riesgo segun su impacto po-
tencial, la probabilidad de ocurrencia y nuestro nivel
de preparacion para abordarlo. Debido a la naturaleza
a gran escala y a largo plazo del desafio que supone
el cambio climético, estos riesgos y oportunidades se
han evaluado a corto (0-5 afos), medio (5-10 afos) y
largo (mas de 10 afos) plazo.

Andlisis de escenarios

El anélisis de escenarios nos aporta un mayor cono-
cimiento sobre los potenciales impactos del cambio
climatico en nuestra Compania. Consideramos que
es una herramienta valiosa para la planificacion es-
tratégica, la gestion del riesgo y la evaluacion de
nuestraresiliencia. Es por esto que venimos utilizan-
do esta metodologia desde hace unos afios. En 2021
hemos dado un paso maés, iniciando un proyecto con
el Centre for Risk Studies de la Universidad de Cam-
bridge para profundizar en la resiliencia de nuestra
cadena de valor bajo diferentes escenarios y trayec-
torias de emisiones de gases de efecto invernadero.
Asi, como parte de este trabajo se ha profundizado
especialmente en los riesgos de transicion.

Se han utilizado cinco trayectorias de emisiones para
evaluar los potenciales impactos en el Grupo como
resultado de los riesgos fisicos y de transicion. Cada
una de las trayectorias tiene su narrativa socioeco-
ndmica propia con asunciones respecto de los cam-
bios regulatorios, las perspectivas energéticas y los
avances tecnoldgicos basados en fuentes de datos
existentes, asi como una probabilidad de ocurrencia.
A modo de ejemplo, las trayectorias de emisiones
estan alineadas con las previsiones socioecondmi-
cas compartidas del Intergovernmental Panel on Cli-
mate Change (IPCC’s Shared Socioeconomic Pathways
- SSPs). Las cinco trayectorias de emisiones utiliza-
das se describen a continuacion en mayor detalle:



TRAYECTORIAS ANALIZADAS

Sin
politicas
. ]

Asume un incremento
del consumo energético
y emisiones para finales

de siglo, con politicas

contrarias

Politicas
actuales

Continuacién de la
tendencia actual,
sin contar con
nuevas politicas o
modificaciones de las
actuales

Politicas
anunciadas

Incorporalos
compriomisos actualesy
los objetivos publicados,

como los definidos en
las Contribuciones
Nacionales
Determinadas

200%

Acuerdo de
Paris

Alineado con el
Acuerdo de Paris, que
requiere un cambio
répidoy globalenel
sistema energético,
latecnologiay el
comportamiento

Efecto en las emisiones GEI

-50%

-75%
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Aspiracion del
Acuerdo de Paris

Respuesta politica
urgente y radical, que
requiere un cambio rapido
y sistémico del sistema
energéticoy cambios
profundos en la sociedad,
asf como una mayor
inversion en innovacion
tecnoldgica

en 2100

3°C

en 2100

>4°C

En el corto plazo, los impactos mas significativos re-
lacionados con el cambio climéatico tienen su origen
en los riesgos de transicion. Consecuentemente, en
los proximos cinco afos es probable que el riesgo de
transicion pueda evolucionar rapidamente como re-
sultado de los cambios regulatorios, el suministro y
la demanda de energia, los procesos legales, etc. Los
riesgos de transicion experimentan una variacion
significativa dependiendo de la trayectoria de emi-
siones. Los escenarios mas ambiciosos en términos
de reduccion de emisiones resultan en riesgos po-
tencialmente mayores.

A corto plazo (cinco afnos), el riesgo fisico derivado
del cambio climéatico practicamente no varia en las
cinco trayectorias de emisiones y, consecuentemen-
te, su impacto es equivalente entre ellas. Como en
horizontes temporales mas largos existe una mayor
incertidumbre respecto del comportamiento del
cambio climéatico sobre el riesgo fisico, se produce una
mayor divergencia entre las diferentes trayectorias y
aumenta la probabilidad de manifestacion de estos
riesgos. Estos resultados evidencian la importancia
de establecer acciones en nuestra Hoja de Ruta de
Sostenibilidad en el corto, medioy largo plazo.

en 2100

2,5°C

Metodologia de analisis de los impactos financieros
Para cuantificar los impactos potenciales de estos
escenarios se ha creado una representacion finan-
ciera del Grupo (‘Gemelo Digital’ o ‘Digital Twin’). El
gemelo digital es una representacién del negocio
del Grupo, incluyendo sus estados financieros, las
instalaciones clave, la cadena de valor, incluidas las
materias primas, el desglose del negocio por merca-
dos y las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). El modelo captura la presencia geografica
de nuestra cadena de valor (origenes de materias
primas, fabricas, centros de distribucion, centros
de transporte, etc.), nuestra presencia comercial y
nuestra huella de carbono para los alcances 1, 2 y
3. El modelo permite la cuantificacién a corto plazo,
enun horizonte de cinco afos y ademas proporciona
una vision a 20 afos.

El resultado arroja las potenciales pérdidas en los
flujos de caja futuros ‘al riesgo’. El valor de los ‘be-
neficios en riesgo’ (Earning Value at Risk), que se
descuentan para obtener su valor actual, facilita la
cuantificacion del impacto financiero total de cada
escenario. Los impactos se evaliian desde la pers-
pectiva de los riesgos fisicos y de transicion a los
que se enfrenta el Grupo. Cada riesgo se modela de
forma independiente, asumiendo que no hay depen-
dencia ni compensaciones entre ellos.
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5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Impacto sobre la cuenta de
resultados

Beneficioa 5
anos en riesgo

PLANIFICACION
FINANCIERA Y
OPERACIONAL

DIGITAL DE LA

COMPANIA

2 B

Legales

Mercado

208,

cos Reputacion

Beneficios en riesgo (Earning Value at Risk)

El valor global esperado de los ‘beneficios en riesgo’
del Grupo para los proximos cinco afos resultante
de los riesgos relacionados con el clima se ha mo-
delado asumiendo que no se emprendan acciones
de mitigacién. El proyecto en curso con la Univer-
sidad de Cambridge esté trabajando en la inclusion
de las diferentes medidas de mitigacion resultado
de nuestros compromisos de sostenibilidad. En la
trayectoria de emision ‘Politicas actuales’ el riesgo
agregado proveniente del cambio climatico, en sus
dos manifestaciones, se considera fuerte en el mapa
de riesgos criticos del Grupo en base a su impactoy
probabilidad de ocurrencia. El escenario de ‘Politicas

Politicas
anunciadas 2,5°C

Politicas actuales
3°C

Tendencias sobre la
exposicion del negocio
Perspectiva del
riesgo a 20 anos

PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y DE
CAPITAL

actuales’ es el segundo menos severo en términos
de riesgos de transicion.

(i) Maés informacion en los apartados 5.10.1. Marco de gestién y
control de riesgos 'y 5.10.2. Mapa de riesgos de este Informe.

Respecto del riesgo total estimado, la tabla que sigue
muestra el perfil de cada una de las dimensiones de
riesgo de las cinco trayectorias analizadas, distinguien-
doentreriesgos fisicos y de transicién en el corto plazo.

A continuacion, se describen las diferentes dimen-
siones de los riesgos bajo las distintas trayectorias
de emisiones de gases de efecto invernadero y su
impacto relativo:

Acuerdo de Paris
2°C

Aspiracion del
Acuerdo de Parls
1,5°C




Riesgos Fisicos

Los riesgos fisicos resultantes del cambio climéatico
pueden deberse a fendmenos meteoroldgicos ex-
tremos (riesgos agudos) o a cambios graduales en
los patrones climéaticos de mas largo plazo (riesgos
cronicos). El andlisis de riesgos fisicos se ha realizado
sobre un total de mas de 14.000 instalaciones, tan-
to propias como propiedad de terceros, a lo largo de
toda nuestra cadena de valor de diferente tipologia
(fabricas, centros logisticos, oficinas, aeropuertos,
puertos, nodos logisticos, tiendas, etc.) conside-
rando ocho fendmenos climatologicos: ola de calor,
helada, estrés hidrico, inundacion repentina, inunda-
cion fluvial, inundacion costera, tormenta ‘extratro-
pical’ y tormenta tropical. Cada amenaza se evalla

utilizando un escenario base y un prondéstico de cam-
bio. El escenario base proviene de las series meteo-
rolégicas historicas de los Ultimos 40 afos, mientras
que los prondsticos se basan en una estimacion del
riesgo a 2040. Con el fin de evaluar los impactos fi-
nancieros de los eventos climaticos extremos provo-
cados por el cambio climético, se utiliza el cambio en
términos de probabilidad y severidad de cada evento
para cuantificar el aumento o la disminucion de los
impactos de los riesgos fisicos esperados.

El efecto de los riesgos fisicos se evalla en cuatro
tipos de riesgos clave:

Dimensién  Descripcion del Riesgo Impacto Financiero Gestion del Riesgo
Operaciones en Ingresos: pérdida de beneficiototal  La mayoria de las instalaciones estan
instalaciones clave: esperado atribuido al riesgo de relacionadas con la cadena de suministro
interrupcion de la produccion  interrupcion del mercado. Ingresos: vy nuestra red comercial. Existen sistemas
y las actividades debido a la disrupcién de las capacidades de contingencia técnica que reducirian
fendmenos meteoroldgicos productivas genera pérdidas de las consecuencias de una interrupciéon o
extremos. los ingresos dependiendo de los parada. Adicionalmente, se dispone de
Fisico Dano a act_iyos fl'sic_osz _cgste product_gs % se!’\{icios de cada mecanj;mos de revision con_ti,nua que, junto
Aqudo de reparaciony sustitucion instalacion. Adicionalmente, los alas polizas de seguro, cubririan el lucro
3u de los dafios ocasionados activos pueden deteriorarse como  cesantey los gastos derivados. En el caso
alosinmuebles, el resultado de los dafos. concreto de los centros logisticos, estos han
equipamientoy el inventario sido configurados de forma que podrian
por los eventos climaticos asumir capacidad de almacenamientoy
extremos. reparto de otros centros ante una situacion
de contingencia provocada por eventos
climaticos extremos.
Disrupcion de los ingresos:  Ingresos: los fendomenos Todas las areas del Grupo estan orientadas
los eventos meteoroldgicos meteoroldgicos extremos pueden a satisfacer las necesidades del cliente y
extremos afectan los causar interrupciones a corto plazo  garantizar la mejor experiencia de compra.
patrones de compra de los en los flujos de ingresos normales. El punto de partida de nuestra actividad
Fisico consumidores. Las ventas pueden verse afectadas  pasa por la escucha activa de nuestros
Agudoy por los cambios en la demanda si clientesy laidentificacién de sus demandas
Cronico los consumidores modifican su y expectativas. Nuestro modelo de
comportamiento debido al clima, a negocio flexible, integrado e innovador nos
lareduccion del tréficominoristao  proporciona una ventaja competitiva en el
silacadena de valor experimenta andlisis y respuesta a corto, medioy largo
interrupciones localizadas. plazo.
Suministro de materias Ingresos: la pérdida en el suministro  El Grupo colabora con otras organizaciones
primas: las producciones de materias primas agricolas e instituciones para incrementar la oferta
agricolas y el suministro de (hasta el momento considerando de aquellos materiales con un mejor
agua sufren los efectos de los  Gnicamente el algodon) interrumpe  desempefio ambiental, que hagan un uso
fendmenos meteorolégicos la cadena productivay produce mas eficiente de los recursos naturales y
Fisico extremos y de cambios eventuales pérdidas cuando no es contengan contenido reciclado. En 2023,
Cronico climaticos cronicos. posible sustituir el déficit de oferta.  todo el algodén que utilicemos en nuestros

productos sera organico, reciclado o

de fuentes mas sostenibles. Ademas,
trabajamos para favorecer el desarrollo de
tecnologias que mejoren la sostenibilidad de
las materias primas y posterior reciclaje.
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Riesgos de Transiciéon
Los riesgos de transicion son los riesgos financieros  significativa segtin el nivel de ambicién expresado en
y de reputacion asociados con la naturaleza, la velo-  las diferentes trayectorias de emisiones de gases de
cidad y la tendencia de los cambios en politicas, mar-  efecto invernadero. Se han evaluado cinco dimen-
cos legales, tecnologiay de mercado a medidaquela  siones de los riesgos de transicion bajo las distintas
sociedad transita hacia una economia bajaen carbo-  trayectorias de gases de efecto invernadero en el
no. Los riesgos de transiciéon varian de manera muy  corto medio, medioy largo plazo:
Dimension Descripcién del Riesgo Impacto Financiero Gestion del Riesgo
Precios del carbono: las politicasde  Ingresosy costes: la huellatotal  El Grupo cuenta con una ambiciosa
precios del carbono varian en cada de emisiones del Grupo encada Hoja de Ruta de Sostenibilidad
unade lasjurisdicciones conelfinde  unade las jurisdicciones esta que refleja el firme compromiso
incentivar la descarbonizacién. Las sujetaasupreciodel carbono.  de Inditex para avanzar hacia
organizaciones pagan un precio por Elimpacto financiero resulta un modelo de economia baja en
las emisiones alolargodesutodasu  del aumento de los costes de carbonoy generar unimpacto
Riesgo de cadenade valor. produccion, distribuciéony positivo en laindustriayenla
Transicion Mercados de carbono: el desarrollo  adquisicion de materias primas,  sociedad en general. El Grupo
Regulatorio de los mercados de emisiones, en términos de incremento por  cuenta con el objetivo de cero
todavia hoy en gran medida unidad de producto. emisiones netas de gases de
voluntarios, experimenta un aumento efecto invernadero en 2040, unos
en términos de demanday también objetivos de descarbonizacién
de los niveles de los precios de los a2 2030 basados en la ciencia
derechos de emisién para (SBTs), o el compromiso del uso de
obtener niveles de reduccion creibles. 100% energia renovable en sus
instalaciones propias en 2022.
Demandas por emisiones y dafios Coste: el Grupo puede La Politica de Sostenibilidad de
climaticos: generalizacion de las experimentar demandas Inditex establece que todas las
demandas contra empresas por su relacionadas conlas emisiones  actividades del Grupo se realizaran
responsabilidad en las emisiones de gases de efecto invernadero  de la manera méas respetuosa con
de GEl y sus consecuentes danos y el cambio climético. Su el medioambiente, favoreciendo la
Riesgode econémicos y medioambientales. intensidad variara en funcion conservacion de la biodiversidad y
Transicion de las diferentes rutas de la gestion sostenible de los recursos
Responsabilidad emisiones. naturales.
legal
También variara su Contamos con un sélido Sistema
probabilidad de ocurrenciay de Compliance y con una robusta
potencial impacto en funcién estructura de gobierno corporativo
del coste relacionado (acuerdo  que asegura el cumplimiento de las
entre las partes, costes por normas, recomendaciones y mejores
dafos, costes legales, etc.). practicas existentes en la materia.
Innovacién tecnolégica disruptiva:  Coste: el modelo explora Lainnovacion es un valor inherente
el ritmo de adopcion de las el coste para el Grupo de y transversal a todo el modelo
tecnologias bajas en carbono, con invertir en tecnologias bajasen  de negocio de Inditex. Ademas,
la consecuente ‘prima verde’, puede carbonoy buscar eficiencias colaboramos con nuestros
afectar a la competitividad de las en sus activos operativos y de proveedoresy otras organizaciones
empresas como resultado de su distribucion. para conseguir soluciones
Riesgode impacto en términos de gastos innovadoras que se puedan aplicar a
Transiciéon operativosy valor de los activos. lo largo de todala cadena de valor y el
Tecnoldgico Las inversiones deben buscar un ciclo de vida de nuestros productos.

equilibrio entre
innovaciony rentabilidad.

El Sustainability Innovation Hub de
Inditex es un claro ejemplo que
busca potenciar la economia circular,
contribuir aladescarbonizaciény
maximizar el desarrollo respetuoso
conel entorno.
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Dimensién Descripcién del Riesgo Impacto Financiero Gestion del Riesgo
Preferencia por la sostenibilidad de Ingresosy costes: los impactos El compromiso del Grupo con
los consumidores: |as preferencias de lademanda se expresanen nuestros clientes implica también
del consumidor tienden hacia la pérdida de ingresos y/o el adelantarnos a sus demandas
productos y servicios alternativosde  incumplimiento de los objetivos ~ entemas como la diversidad, la
carécter sostenible. de crecimiento. El sentimiento sostenibilidad o la transparencia,
Riesgo de Pueden surgir competidores de losinversores se traduce en cuestiones en las que queremos
Transicion que proponen innovaciones que unincremento del coste capital hacerles participes de nuestros
Mercado transforman la demanday amenazan vy elencarecimiento del coste esfuerzosy avances. Bajo la etiqueta
con capturar cuota de de financiacioén. Las distintas Join Life, se indican los productos
mercado de las empresas rutas de emision determinaranla  del Grupo que utilizan las materias
establecidas. magnitud de estos impactos. primas mas sostenibles y los procesos
de fabricacion mas respetuosos con
elentorno. En 2022, el 50% de los
productos del Grupo seran Join Life.
Activismo climaticoy Ingresos: los impactos en La Hoja de Ruta de Sostenibilidad de
estigmatizacion de los lademanda se traducen Inditex ha sido actualizadaen 2021
consumidores: cambio negativo en pérdidas de ingresos (0 incluyendo objetivos mas ambiciosos
Riesgo de enlaopinion pUbI?ga haciaAIaS . incump_limiento delos ijo_etivos ya_ccilones destinadas a alcanzar el
L, empresas con actividades intensivas  de crecimiento). El sentimiento objetivo a largo plazo como palanca
Transicion .
Reputacion en carbono. La demanda de los de los inversores afectaal coste  transformadora. Colaboramos con

consumidores se ve afectada por
el activismo climético, que influye
también en la confianza de los
inversoresy el acceso al capital.

del capital y de ladeuda. La
magnitud de estos impactos en
lademanda dependerd de laruta
de emision.

todos los actores de nuestra cadena
de valor y nuestros grupos de interés
para abordar los retos globales desde
un punto de vista holistico.

Las tablas que siguen muestra la evaluacién de las
dimensiones de los riesgos de cambio climatico bajo
las cinco trayectorias de emisiones de GEI para el
Grupo Inditex.

En el corto plazo (0-5 anos)
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Los impactos financieros esperados del riesgo fisico
son relativamente limitados durante los préoximos
cinco anos, aunque existe, sin embargo, una proba-
bilidad baja de que eventos agudos puedan causar
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pérdidas significativas (‘riesgos fisicos catastroficos
de cold’). Las manifestaciones mas intensas de los
riesgos fisicos resultantes del cambio climatico tar-
daran, en principio, mas tiempo en manifestarse.

Politicas Acuerdo de Aspiracion del
anunciadas Paris Acuerdo de
2,5°C 2°C Paris 1,5°C

Politicas Acuerdo de Aspiracion del
anunciadas Paris Acuerdo de
2,5°C 2°C Parls 1,5°C




Oportunidades derivadas del
cambio climatico™

Con &nimo de crear el valor social, ambiental y eco-
némico que persigue nuestra Hoja de Ruta de Sos-
tenibilidad, ademas de sus hitos y objetivos, conta-
mos con una cultura de sostenibilidad que permea a
todas las areas del Grupo, mantenemos una apuesta
permanente por lainnovaciény colaboramos con to-
dos nuestros grupos de interés.

Esta concepcion de la sostenibilidad nos permite
también avanzar hacia un triple objetivo: minimizar
los potenciales impactos ambientales y sociales en

nuestra cadena de valor, paliar nuestra exposicion a
los posibles riesgos derivados del cambio climéatico
y, por ultimo, ser capaces de identificar y potenciar
las oportunidades asociadas a una economia baja en
carbonoy ala generacion de un impacto positivo.

Nuestra aspiraciéon es que estos beneficios y opor-
tunidades no solo repercutan en nuestra Empresay
en nuestro modelo de negocio, sino que también lo
hagan en toda industriay sociedad en general.

Oportunidad

Descripcién de la oportunidad

Modelo de negocio
integrado

Todos nuestros formatos contintian incorporando las Ultimas tecnologias en su plataforma integrada de tien-
das y online, creando un modelo econdémico eficiente, sostenible e integrado. Generamos oportunidades de
mejora para todo nuestro ecosistema al tiempo que minimizamos los consumos de recursos, consiguiendo
desvincular la evolucién econémica de su impacto.

(D Mas informacion en el capitulo 4. Transformamos a través de un modelo tnico de este Informe.

Transformacién
estratégica
continua

Nuestro modelo de negocio integrado nos permite contar con una visién unificada de nuestros clientes y
sus demandas en todo momento. Nuestra estrategia aprovecha esta ventaja para hacer evolucionar nuestro
modelo hacia mejoras en el ambito econdmico, sostenible e integrador. El punto de partida es intentar man-
tener el nivel de éxito comercial alcanzado hasta la fecha, impulsandonos sobre la base de las oportunidades
que nos ofrecen los procesos de digitalizacion y nuestras ambiciones en sostenibilidad.

(i) Maés informacion en el capitulo 4. Transformamos a través de un modelo Unico de este Informe.

Innovacion

La complejidad de los retos globales a los que nos enfrentamos y el camino hacia el impacto positivo exigen
una presencia cada vez mas destacada de la innovacién, la ciencia y la tecnologia en nuestras acciones. Por
ejemplo, a través de nuestra plataforma colaborativa Sustainability Innovation Hub, Zara ha lanzado junto a la
startup Lanzatech una coleccion de vestidos fabricados con tejido procedente de la captura de emisiones de
CO,.En 2021, Inditex fue sefalada como unade las 50 compafiias mas innovadoras del mundo segiin Boston
Consulting Group.

() Mas informacion en el apartado 4.3. La innovacién, vital para poder transformar de este Informe.

Orientacion al
cliente

Contamos con un proceso de interaccion con nuestros clientes como principal herramienta para poder iden-
tificar las tendencias mas actuales y crear asi los productos que nos demandan (ropa, calzado, complemen-
tos o articulos para el hogar), manteniendo nuestro elevado nivel de exigencia en la combinacién de disefo,
calidad y sostenibilidad, a precios accesibles. Esta constante conexion nos ha permitido ademdas detectar
nuevas necesidades que hemos ido incorporando progresivamente en forma de nuevos servicios, tecnolo-
gias o canales.

(i) Maés informacion en el apartado 5.2. Colaboramos con nuestros clientes, los grandes impulsores de este Informe.

Transformacion
del sector

Hemos desarrollado un modelo de negocio Unico caracterizado por su flexibilidad y eficiencia, por su ince-
sante caracter innovador, por la creatividad de nuestros equipos, y por nuestro enfoque sostenible en todos
los procesos que lo conforman. Desde este punto de partida, trabajamos para impulsar, de manera decidida
y colaborativa, la transformacién del sector, generando un impacto positivo en la sociedad, en la industria 'y
en nuestro entorno.

() Maés informacion en el capitulo 5. Colaboramos para generar un impacto positivo de este Informe.

111. Més informacién en nuestra respuesta alos cuestionarios CDP Climate Change.
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Oportunidad

Descripcién de la oportunidad

Colaboracion

Para abordar el cambio de paradigma comun necesario para afrontar los retos que suponen la lucha contra
el cambio climético, la circularidad o el desarrollo sostenible de las comunidades, tenemos que aunar fuer-
zas con todos los actores implicados. Por ello, adoptamos un enfoque abierto, en el que la colaboracion es
un pilar para la transformacion. Ejemplo de ello son nuestras colaboraciones con entidades como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, The Fashion Pact, Ellen MacArthur Foundation o Zero Discharge of Hazardous
Chemicals, entre otros.

() Mas informacion en el apartado 4.4. La colaboracion, esencia de la transformacién de este Informe.

Promocion de
productos Join Life

En Inditex creemos que nuestro compromiso con nuestros clientes implica también adelantarnos a sus de-
mandas en temas como la diversidad, la sostenibilidad o la transparencia, cuestiones en las que queremos
hacerles participes de nuestros esfuerzos y avances. En este sentido, toma especial relevancia nuestra eti-
queta Join Life, que indica a nuestros clientes cudles son los articulos mas sostenibles y destaca sus atributos
medioambientales. Nuestro compromiso es que el 50% de los productos que ofrecemos a nuestros clientes
sea Join Lifeen 2022.

(i) Maés informacion en los apartados 5.4.2. Disefio y eleccion de los materiales y 5.4.3. Programa Join Life de este Informe.

Eficienciaen
elconsumode
recursos naturales

Comprometidos con el desarrollo sostenible, en Inditex apostamos decididamente por la circularidad, un
modelo de economia, gestion y produccion que permite conciliar el crecimiento con la conservacion de los
recursos naturalesy el avance en la descarbonizacién de la cadena de valor. La circularidad para nosotros re-
presenta un modelo diferencial de producciény consumo que abarca desde el disefio al fin de vida, promueve
el reciclaje y reutilizacién de los articulos para extender su ciclo de vida y minimiza asi el uso de recursos
naturales, el consumo de energiay el vertido de deshechos.

(O Mas informacion en el apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion sostenible de nuestros productos
de este Informe.

| 364 |
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Oportunidad

Descripcién de la oportunidad

Eficiencia
energética

La eficiencia energética es una prioridad tanto en el disefio como en la actividad diaria de nuestras opera-
ciones. En este sentido, estamos constantemente revisando nuestros estandares para garantizar que estan
alineados con las précticas mas punteras e implementando nuevos programas que nos permiten avanzar
en la mejora continua y sostenibilidad de nuestras operaciones. Colaboramos estrechamente con nuestros
proveedoresy otras organizaciones para fomentar un uso racional y eficiente de la energia en toda la cadena
de valor.

() Mas informacién en el apartado 5.6.1. Nuestro enfoque en la descarbonizacion y la gestién de la energia de este Informe.

Generacién
de energias
renovables

La generacién y adquisicion de energia de origen renovable es un pilar fundamental en la arquitectura de
nuestro modelo energético. Para ello, invertimos en la generacion de energias renovables en nuestros cen-
tros de operaciones propias.

Disponemos de nuestra propia energia solar térmica, fotovoltaica y edlica, asi como de instalaciones para el
aprovechamiento geotérmico. También, a través de nuestro estandar de etiquetado Join Life, promovemos la
generacion de energfa renovable en nuestra cadena de suministro.

() Mas informacién en los apartados 5.6.1. Nuestro enfoque en la descarbonizacién y la gestién de la energia'y 5.4.3. Programa
Join Life de este Informe.

Edificacion
sostenible

Realizamos las inversiones necesarias en todas nuestras sedes, plataformas y tiendas para controlar el
consumo de recursos, reducir su consumo y paliar su impacto. Por ejemplo, en la construccion de nuestras
sedes, su disefio estd pensado en funcion de criterios biocliméticos, se fomenta la instalacion de paneles
fotovoltaicos, el aprovechamiento de agua de lluvia para usos no potables o que el sistema de iluminacién se
autorregule en funcion de la luminosidad exterior. Destaca en 2021, el nuevo edificio de Zara.com cuenta
con mas de 67.000 m?y cuenta con lo Gltimos avances tecnoldgicos y de sostenibilidad.

() Mas informacién en el apartado 5.6. Colaboramos para preservar el planeta de este Informe.

Reconocimientos

La relacién con ONG, gobiernos y otras organizaciones de la sociedad civil es clave para el desarrollo de
nuestro modelo de negocio sostenible a lo largo de la cadena de valor. El reconocimiento de algunas de estas
organizaciones a la labor realizada durante 2021 es un impulso para seguir avanzando. Cabe destacar, los
reconocimientos alcanzados en 2021 en el FTSE4Good, CDP, DJSI o el ranking The Global 100 Most Sustai-
nable Corporations in the World.

(i) Maés informacion en el apartado 3.4. Reconocimientos de este Informe.
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Gestidén de riesgos

Inditex cuenta con un Sistema Integral de Gestion
de Riesgos (SIGR) que abarca alatotalidad del Gru-
po. El SIGR comprende todos los riesgos, tanto los
financieros como los no financieros. Los factores de
riesgo alos que estd expuesto el Grupo se clasifican
en seis categorias: riesgos financieros, geopoliticos,
tecnoldgicos, sociales, de gobierno y medioambien-
tales, incluyendo los relacionados con el cambio
climéatico. Ademas de los factores de riesgo, la Po-
litica de Control y Gestién de Riesgos establece el
marco general de gestiéon estandarizado y sistema-
tico, y los procesos de identificacion, evaluaciéon y
priorizacion de los riesgos. La gestion de los riesgos
derivados del cambio climatico se realiza del mismo
modo que el resto de los riesgos a los que esta ex-
puesto el Grupo, teniendo en cuenta sus peculiari-
dades para su evaluacion y cuantificacion.

Mas informacion en el apartado 5.10. Gestion responsable
del riesgo de este Informe.

Métricas y objetivos

La proteccion del medioambiente y la reduccién
de nuestro impacto medioambiental son pilares
fundamentales de nuestra estrategia empresarial.
Nos comprometemos a ello de forma activa, reali-
zando las acciones oportunas para contribuir a que
nuestro planeta se mantenga por debajo del limite
de calentamiento global establecido en el Acuerdo
Climatico de Paris.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Contamos con ambiciosos objetivos de reduccion
de emisiones aprobados por la Science Based Target
Initiative (SBTi) para reducir las emisiones GEIl de al-
cance 1y 2enun 90% para el periodo 2018-2030,
y en un 20% para las emisiones GEI derivadas de
la adquisicion de nuestros bienes y servicios para
el mismo periodo. Estos objetivos conforman el
primer hito en la ambiciosa estrategia de reduccién
de emisiones de Inditex, cuyo fin es lograr las cero
emisiones netas para 2040, diez afos antes de lo
previsto inicialmente.

(i) Mas informacién sobre los compromisos, acciones
llevadas a cabo por Inditex y otras métricas utilizadas para

medir nuestro desempefo en este dmbito en el apartado
5.6. Colaboramos para preservar el planeta de este Informe.

Gracias a las iniciativas de reduccion de emisiones
puestas en marcha por Inditex, hemos conseguido
lograr una reduccion del 86% de las emisiones de
alcance 1y 2 desde 2018. Para mas informacion
sobre las mismas, ver el apartado 5.6. Colabora-
mos para preservar el planeta. Para mas infor-
macion sobre la metodologia utilizada para llevar a
cabo el calculo de emisiones de gases de efecto in-
vernadero, ver el apartado 6.1.3. Indicadores para
la gestion del impacto ambiental.




2021 2020 2019 20
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% variacion

2018-2021
ENERGIA
Consumo energético global (MWHh) 1.756.210 1.270.704 1.892.947 1.969.127 -11%
%Renovables 91% 81% 63% 45% +103%
EMISIONES (tCO, )1
Alcance1y 2
Alcance 1 14.575 11.859 15.804 19.172 -24%
Alcance 2 Location-Based 541.493 363.718 589.547 651.266 -17%
Alcance 2 Market-Based 47.770 98.676 293.981 419.448 -89%
Total Alcance 1y 2 Location-Based 556.068 375.577 605.351 670.438 -17%
Total Alcance 1y 2 Market-Based 62.345 110.535 309.785 438.620 -86%
Alcance 3 17.097.801 13.341.462 17.988.897 18.325.553 7%
METRICAS RELEVANTES
Emisiones relativas en funcion de los ingresos (€)
Alcance 1y 2 Location-Based (g CO,eq/€) 20 18 21 26 -22%
Alcance 1y 2 Market-Based (g CO,eq/€) 2 5 11 17 -87%
Emisiones relativas en funcién del area total (m?)
Alcance 1y 2 Location-Based (kg CO,eq/m?) 71 49 76 89 -20%
Alcance 1y 2 Market-Based (kg CO,eq/m?) 8 14 39 58 -86%

Retribucién variable

En linea con nuestros valores de transparencia, orien-
tacién aresultados y compromiso con la sostenibilidad,
vinculamos la retribucion variable de nuestras perso-
nas conlos objetivos de la Compania'y con los objetivos
en materia de sostenibilidad para todos los empleados.

e Laretribucion variable anual de Inditex esta vincu-
lada al cumplimiento de los objetivos de sosteni-
bilidad. En concreto, en el ejercicio social 2021, el
peso de los objetivos de sostenibilidad en la retri-
bucion variable total es, al menos, el 10%.

¢ Adicionalmente, Inditex cuenta con un incentivo a
largo plazo (ILP) para el periodo 2019-2023 para la
Alta Direccion de la Empresa. Este incentivo incluye,
entre otros criterios de sostenibilidad, una reduccion
de emisiones de Gases de Efecto Invernadero en
operaciones propias respecto al volumen de ventas
total del Grupo, teniendo este indice un peso maximo

del 10% sobre el conjunto. El nuevo ILP aprobado en
2021 para el periodo 2021-2024 no solo mantiene
los criterios de sostenibilidad, sino que aumenta el
peso de los mismos a un 25%.

Etiquetado Join Life

Nuestro sello Join Life identifica los productos del
Grupo que estan compuestos por las materias primas
mas sostenibles y los procesos de produccion mas
respetuosos con el medioambiente. Este estandar
nos permite avanzar en nuestros compromisos para
reducir el impacto de nuestra actividad e incremen-
tar progresivamente el nivel de demanda de criterios
de sostenibilidad en nuestros productos. En 2021, el
47% de nuestros productos fueron Join Life, y todas
nuestras marcas cuentan con unavariable ligada a ob-
jetivos asociados a este etiquetado. Nuestro objetivo
es alcanzar mas de un 50% de nuestros productos
bajo etiquetado Join Life en 2022.

112. Con motivo de la actualizacion de los factores de emision, se ha recalculado el histérico de los alcances 1y 2 empleando los factores de la Agencia Internacional de la
Energia, 2021 (alcance 2) y los factores de DEFRA, 2021 (alcance 1). Mas informacion sobre la metodologia en el apartado 6.1.3. Indicadores para la gestion del impacto

ambiental de este Informe.
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EVALUACION RIESGOS DERIVADOS CAMBIO

CLIMATICO

RIESGOS FiSICOS

"

» M3 @

Ola de calor

——a > P

Operaciones en instalaciones clave

i

RIESGOS TRANSICION

interrupcion de la produccion y las
actividades debido a fendmenos
meteorolégicos extremos

g

Helada

Lo

Estrés hidrico

Dafrios fisicos a activos

£\

coste de reparacion y sustitucion de los dafios
ocasionados a los inmuebles, el equipamientoy

el inventario por los eventos climaticos extremos

>, DIMENSION REGULATORIA

)|_| [ Precios del carbono: |as politicas de precios
=== del carbono varian en cada una de las

jurisdicciones con el propdsito de incentivar la
descarbonizacion. Las organizaciones pagan
un precio por las emisiones a lo largo de toda

su cadena de valor.

Mercados de carbono: €l desarrollo de
los mercados de emisiones, todavia hoy en
gran medida voluntarios, experimenta un
incremento en términos de demanda.
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RESUMEN DEL RIESGO DE CAMBIO CLIMATICO

DIMENSION MERCADO
Preferencia por la sostenibilidad

de los consumidores: las preferencias
del consumidor tienden hacia productos
y servicios alternativos de caracter
sostenible. Pueden surgir competidores
que proponen innovaciones que
transforman la demanday amenazan
con capturar cuota de mercado de las
empresas establecidas.

Tecnolégicos: innovacion en tecnologias bajas en carbono

Mercado: preferencia por la sostenibilidad de los consumidores

MARCO TCFD DIMENSIONES
Agudos: fendomenos meteoroldgicos extremos
Riesgos
fisicos ) o
Cronicos: cambios graduales en los patrones climaticos
Regulatorios: precio del carbono
Riesgos de
transicion

Reputacion: activismo climatico y estigmatizacion

Mercado: sentimiento inversor

Responsabilidad: litigacion climatica

SUMINISTRO DE MATERIAS PRIMAS
AGUAS ARRIBA

Disrupciones en la oferta de materias primas a
corto plazo

Viabilidad del suministro de materias primas en
algunas geografias

Coste de la descarbonizacion en las fases iniciales
de la cadena de valor
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El ritmo de adopcion de las LEGAL Activismo climaticoy

tecnologias bajas en carbono,
con la consecuente ‘prima

verde, puede afectar ala
competitividad de las empresas
como resultado de suimpacto en
términos de gastos operativos

y valor de los activos. Las
inversiones deben buscar un
equilibrio entre innovacion y
rentabilidad.

Demandas por emisiones
y danos climaticos:
generalizacion de las
demandas contra empresas
por su responsabilidad

en las emisiones de GEI

y sus consecuentes

dafios econémicos y
medioambientales.

estigmatizacion de los
consumidores: cambio
negativo en la opinion publica
hacia las empresas con
actividades intensivas en
carbono. La demanda de los
consumidores se ve afectada
por el activismo climético,
que influye también en la
confianza de los inversores y
el acceso al capital.

Interrupcion de las operaciones y dafo de los

CADENA DE SUMINISTRO Y
OPERACIONES

activos fisicos

Amenazas a la cadena de valor en ciertas geografias

resultado del estrés hidricoy de olas de calor

Incremento en el coste de las actividades depen-

dientes de los combustibles fésiles

Devaluacion del valor de los activos fisicos

intensivos en carbono

FASES FINALES CADENA DE VALOR

Disrupciones de la demanda de corto plazo

Dependencia de la demanda de determinados
productos en ciertas geografias

Traslado de la carestia de costes como
resultado de la elasticidad de la demanda

Competencia disruptiva que erosiona la cuota
de mercado

Preferencias de los consumidores se orientan
hacia alternativas sostenibles

Percepcion de los consumidores respecto del
Grupoy sus marcas
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RIESGOS FINANCIEROS DEL
GRUPO

Percepcién del mercado inversor
respecto de la estrategia de
sostenibilidad del Grupo

Shock de mercado resultado de la
desinversién en sectores intensivos en

carbono

Demandas relacionas con la
contribucién al cambio climéatico
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5.10.5. Seguridad de la

informacion y privacidad
GRI102-11; 103-2; 103-3Y 417-1

5.10.5.1. Seguridad de la
informacion

La transformacion digital es una de las claves para
mejorar la experiencia de compra, que permite al
cliente interactuar con las marcas vy satisfacer sus
demandas en todo momento al margen del canal
donde se produzcan. En este sentido, la Compafiia
considera la Seguridad de la Informaciéon como un
elemento clave para abordar esta transformacion
con el mayor rigor, apoyado en las mejores practi-
cas en la proteccion de la informacién vy resiliencia
de los procesos que dan soporte a estos canales.

Conscientes de laimportancia de la mejora continua
del modelo de gestion de Seguridad de la Informa-
cion, en Inditex seguimos realizando inversiones
para disponer de tecnologias y controles que permi-
tan la consecucion de los objetivos estratégicos glo-
bales cumpliendo los principios y directrices para la
proteccién de la informacion definidos y reforzados
por el Consejo de Administracién en 2019 a través
de la Politica de Seguridad de la Informacién.

Para la consecucion de estos objetivos, la Compaiiia
asigna la maxima prioridad a la proteccion de la infor-
macion vy ala disponibilidad de todos los procesos que
dan soporte a estos canales, siendo el departamento
de Seguridad de la Informacién el drea encargada de
velar por elloy el Comité de Seguridad de la Informa-
cién, tal y como queda recogido en el Reglamento del
Comité de Seguridad de la Informacion, el drgano que
supervisa que las buenas préacticas sobre la gestion de
la seguridad, el cumplimiento de la normativa aplica-
ble y los valores éticos se apliquen de manera efectiva
y consistente en toda la Companiia.

En este sentido, durante el ejercicio 2021 se finali-
z0 el proyecto Next Generation Cybersecurity, un plan
estratégico realizado en colaboracién con expertos
internacionales en diversos &mbitos y materias, cuyo
objetivo es mantener, mejorar y evolucionar el nivel
de madurez del programa de Seguridad de la Infor-
macion. Como resultado de dicho proyecto se han
identificado distintas acciones e iniciativas basadas
en las necesidades y retos de la Compania para los
proximos afos.

Ademds de las actividades antes mencionadas, se ha
avanzado en distintas iniciativas asociadas a mejo-
rar la proteccién de los canales de venta en tienda
y online, se han establecido procesos de mejora para

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

la supervisién de los requerimientos de seguridad
definidos y, derivado de los incidentes de cibersegu-
ridad a nivel mundial sobre la cadena de suministro
de las companiias, se ha puesto de manifiesto la ne-
cesidad deincrementar los controles sobre la misma.
Es por ello que se han reforzado los programas de
control ya existentes, prestando especial interés en
elimpacto de ciberseguridad. Paraello, incluyendo
la revision de cémo nuestros proveedores operan,
acceden a los sistemas o gestionan la informacion
de Inditex, y con el objetivo de reducir el riesgo de
amenazas que puedan afectar a la informacion o la
disponibilidad de estos servicios, hemos ampliado el
marco de control existente, basado en las mejores
practicas y estandares de seguridad.

En materia de formacién, hemos seguido poniendo
en marcha diversas campafas para nuestros em-
pleados y colaboradores con el objetivo de evaluar
y fomentar su nivel de concienciacién y su conoci-
miento en materia de seguridad.

Durante el ejercicio 2021, derivado de la pandemia
provocada por la covid-19, se ha mantenido el re-
fuerzo de los planes, sistemas y controles existentes
de trabajo remoto, asi como la gestion de los riesgos
asociados a este contexto. También, derivado del
incremento de los ciberataques a empresas a nivel
mundial, sin impacto significativo para las operacio-
nes de la Compania a fecha de elaboracion de este
Informe, los grupos de trabajo arrancados en el ejer-
cicio anterior han mantenido su actividad y se han
definido nuevos grupos y actividades. Estos grupos,
bajo supervisién del Comité de Seguridad de la In-
formacioén, han tenido como objetivo mantener la
actividad de disefio e implantaciéon de nuevas inicia-
tivasy el control de las existentes.

5.10.5.2. Proteccién de datos
personales y privacidad

Elrespeto a la privacidad es uno de los principales va-
lores de Inditex. Con el objetivo de continuar desarro-
llando nuestra cultura de la privacidad y acompanar
a los equipos de negocio y areas corporativas en la
estrategia de transformacion digital de la compania, a
lo largo del ejercicio 2021 trabajamos envarias lineas.

Por un lado, en relacion con nuestros clientes hemos
intensificado la colaboracion con los equipos de ne-
gocio, con el objetivo de asegurar que los proyectos
desarrollados para mejorar la experiencia de compra
que conllevan el tratamiento de datos personales de
nuestros clientes nazcan con la privacidad incorpora-
da desde su diseno.

Elobjetivo es que los datos personales de nuestros
clientes estén protegidos de conformidad con las
normativas aplicables, interpretaciones de las auto-
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ridades, jurisprudenciay tendencias del mercado, asi
como con los estandares internos adoptados por el
Grupo Inditex. De este modo garantizamos la trans-
parencia e informacion sobre el uso de sus datos
personales y la efectividad de sus derechos. En este
sentido, hemos evolucionado la informacién facilita-
da en nuestras politicas de privacidad de nuestras
webs y aplicaciones con el objetivo de adaptarlas a
las funcionalidades y proyectos desarrollados por
nuestros equipos de negocio.

Por otro lado, se ha trabajado intensamente en la me-
jora continua de nuestro modelo de cumplimiento en
materia de proteccion de datos vy privacidad. Para ello
nos hemos centrado en la evoluciény desarrollo del rol
de nuestro departamento corporativo de Proteccion
de Datos vy Privacidad como area de control (segunda
linea de defensa), contando con la supervision de nues-
tra delegada de Proteccion de Datos (DPO-Data Pro-
tection Officer) global del Grupo; y con el reporte a la
Comision de Auditoriay Cumplimiento.

En el marco de esta mejora continua, hemos formali-
zado una serie de procedimientos e instrucciones con
los que, desarrollando nuestra Politica de Cumpli-
miento en materia de Proteccion de Datos Persona-
les y Privacidad, veniamos trabajando en los Ultimos
anos, entre otros:

* Procedimiento de Proteccién de Datos Personales
desde el disefio del tratamiento de los datos.

e |nstruccién para la realizacion de evaluaciones de
riesgo e impacto en materia de Proteccion de Da-
tos Personales.

 Procedimiento de gestion de cumplimiento en ma-
teria de Proteccion de Datos Personales y Privaci-
dad - Estatuto del DPO.

» Procedimiento de conservacion de Datos Personales.

En relacién con nuestros empleados, dado nues-
tro objetivo de fomentar la cultura de la privacidad
para que todas las personas que forman parte de
Inditex estén involucradas, hemos lanzado accio-
nes de formacion y concienciacion a lo largo de
todo este periodo, que han ido desde sesiones de
formacion al personal de tiendas en algunos merca-
dos hasta culminar con la creacion de un curso onli-
ne de onboarding en materia de proteccion de datos
y privacidad para todo el personal.

Por ultimo, hemos continuado colaborando estre-
chamente con el drea de Seguridad y Salud Laboral
con el fin de garantizar que las medidas para prote-
ger la salud de nuestros empleados ante la pande-
mia de la covid-19 cumpliesen también con las nor-
mas de privacidad aplicables y con los estandares
de la Compaiiia.



