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5.5.

Colaboramos

para que nuestros
proveedores
crezcan

Asuntos materiales relacionados: Relacion
con los grupos de interés; Transparencia y
trazabilidad de la cadena de valor; Practicas de
compra responsable; Innovacion; Diversidad,
igualdad e inclusion; Derechos Humanos;
Entornos productivos socialmente sostenibles;
Minimizacion de la huella ambiental.
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La sostenibilidad en la cadena de
suministro requiere de una gestion
responsable que pasa por estudiar los retos
y circunstancias de cada mercado donde
operamos e involucrar a proveedores y
afabricantes en su totalidad. A través

de unarelacion basada en el didlogo y

en el respeto de los derechos humanos,
aseguramos la sostenibilidad de la cadena
de suministro yendo mas all4, consiguiendo
gue nuestros proveedores crezcan con
nosotros. Ese crecimiento, a su vez,

tiene consecuencias positivas para los
mercados en los que nuestros proveedores
desarrollan su actividad. De esta manera

la transformacién que promovemos
sobrepasa las barreras de nuestro sector.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

5.5.1. Gestion sostenible

de la cadena de suministro
GRI 102-9; 102-10; 102-13; 102-48; 103-2;
103-3; 413-2; 308-1; 414-1; 414-2; AF3; AF5;
AF6; AF17: AF7; AF8; 407-1; 408-1; 409-1;
412-1; AF9; AF10; AF11; AF12; AF13; AF14;
AF15; AF16; AF18; AF20; 305-6 Y 303-2

En Inditex estamos comprometidos con la lu-
cha contra el cambio climatico, la proteccién del
medioambiente y el respeto y promociéon de los
derechos humanos. Nuestro objetivo no es solo
adaptar nuestra oferta de moda a las necesidades
de nuestros clientes, sino también hacerlo de for-
ma sostenible. Contar con una cadena de sumi-
nistro sostenible, altamente especializada, agil
y flexible es clave para lograrlo.

Este ambicioso objetivo implica realizar una ges-
tion responsable de nuestra cadena de suministro
— incluyendo cada uno de los proveedores y de los



fabricantes—, aplicando estrictas politicas y proce-
dimientos para afrontar los retos geopoliticos, de-
mograficos, socioeconémicos y medioambientales
de cada uno de los paises de aprovisionamiento.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de nues-
tracadenade suministro es que un elevado nimero
de las fabricas en las que producimos nuestros ar-
ticulos se encuentran en mercados de proximidad
a nuestra sede de Arteixo (como Espana, Portugal,
Marruecos o Turquia). Concretamente, el 50%% de
las fabricas involucradas en procesos de producto
final estan situadas en estos mercados.

En 2021, nuestra cadena de suministro estaba in-
tegrada por 1.790 proveedores®® directos situados

HDOEHEAKNOO

en 44 mercados que, a su vez, utilizaron 8.756 fabri-
cas?’ para sus producciones, dando empleo a mas
de tres millones de personas (1.805 proveedores,
50 mercados y 8.543 fabricas en 2020; 1.985 pro-
veedores, 51 mercadosy 8.155 fabricas en 2019)%8.

El aumento del numero de fébricas respecto a
2020 esta directamente vinculado a los esfuerzos
de Inditex por profundizar en la trazabilidad de los
procesos relacionados con la transformacion de
materias primas. De esta forma se hanido incorpo-
rando los centros de procesos como hilatura o te-
jeduria, por ejemplo, en los que hemos incidido de
especial manera en los Ultimos afios y que permiten
tener una radiografia cada vez mas precisa de cada
uno de los eslabones en la produccion textil.

65. Incluye fabricas de corte, confeccion, tintado y lavado, estampacién y acabado.

66. Proveedores de articulos de moda con produccion superior a 20.000 unidades/afio en las campafas primavera/veranoy otofio/invierno 2021. Los proveedores con

producciéninferior representan el 0,25% de la produccién total.

67.Fébricas declaradas por los proveedores en el sistema de gestion de fabricantes para los pedidos de 2021.

68. Los datos publicados en 2018 no son comparables con los de 2021, 2020y 2019 debido a la ampliacion del alcance en el reporte del niimero de proveedores y fabricantes

efectuadoen 2019.
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LA CADENA DE SUMINISTRO DE INDITEX EN 2021
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Africa 156 16 54 194
Ameérica 9 4 7 12
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Union Europea 407 79 55 383
Total 1.805 332 317 1.790




Nuestro modelo de gestion sostenible de la cadena
de suministro reside en tres pilares:

e Asegurar la trazabilidad y el conocimiento ex-
haustivo de nuestros proveedores vy fabricantes.

 Aplicar sélidos estandares y requisitos de soste-
nibilidad social y medioambiental a nuestros pro-
veedores y fabricantes:

- Sostenibilidad social: aseguramos condicio-
nes decentes de trabajo sujetas al respeto a
los derechos humanos y laborales para los tra-
bajadores de la cadena de suministro, como se
establece en nuestro Cdédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

- Sostenibilidad medioambiental: Ilevamos a
cabo iniciativas de produccién sostenible, ges-
tion responsable del agua, uso de fuentes de
energia renovable y reduccién de emisiones
de CO,, entre las que destaca el programa de
aplicacion de nuestro estandar Green to Wear. A
través de él reforzamos también el cumplimien-
to con nuestros estadndares de salud y seguri-
dad de producto.

- Este compromiso con la sostenibilidad se pone
también de manifiesto a través de nuestras
politicas de fomento de practicas de compra
responsable.

« Verificar la aplicacion de nuestros estandares y me-
jorar continuamente nuestra cadena de suministro.

Nuestros principios y requisitos deben ser cum-
plidos por todos nuestros proveedoresy fabrican-
tes, con independencia del proceso que realicen
o de su nivel en la cadena de suministro, incluidos
aquellos niveles y procesos mas alejados del pro-
ducto final (por ejemplo, los relacionados con la
produccién de materias primas).

Para alcanzar este fin, en 2021 hemos seguido
colaborando con nuestros proveedores y apo-
yandolos continuamente para mejorar sus propias
cadenas de suministro: brindadndoles la formacion
adecuada, ayudandolos en la aplicacion de nues-
tros estadndares y requisitos o buscando siempre
areas de mejora a desarrollar, entre otras acciones
de apoyo y soporte.

La gestion sostenible de la cadena de suministro
y el apoyo continuo a los proveedores no podria
llevarse a cabo sin la labor en nuestros claste-
res de proveedores, los cuales concentran el
97% de la produccioén, ya que funcionan como
espacios de cooperacion y didlogo para crear el
marco adecuado en el que desarrollar un entor-
no productivo sostenible en cada region, siempre

respetando los derechos humanos y el medioam-
biente. En el afio 2021, seguimos contando con
12 clusteres: Espafia, Portugal, Marruecos, Tur-
quia, India, Bangladés, Pakistan, Vietnam, China,
Camboya, Argentina y Brasil.

La transparencia es uno de los pilares en los que se
asienta nuestra estrategia de sostenibilidad, como
se establece en nuestra Politica de Sostenibilidad.
Por ello, compartimos informacion completa sobre
nuestra cadena de suministro con grupos de interés.

INDUSTRIALL GLOBAL UNION

Compartimos el listado completo y actualizado de
nuestros fabricantesy su grado de cumplimiento en
sostenibilidad a IndustriALL, en el marco de nuestro
Acuerdo Marco Global. Ademas, facilitamos el ac-
ceso a IndustriALL vy a sus afiliados locales a todas
las fabricas de nuestra cadena de suministro.

(i) Méasinformacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ORGANIZACION INTERNACIONAL

DEL TRABAJO (OIT)

En aqguellos paises en los que participamos en el
programa Better Work, trasladamos informacién a
la OIT sobre nuestra cadena de suministro con el
fin de trabajar conjuntamente en el asesoramien-
toy mejora de las condiciones de las fabricas.

En el caso del algodén, hemos suscrito un acuerdo
publico-privado con la OIT que contempla la pro-
teccion de los derechos laborales en la cadena de
suministro de esta materia prima.

() Méasinformacionen el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ZERO DISCHARGE OF HAZARDOUS

CHEMICALS (ZDHC) E INSTITUTE OF PUBLIC &
ENVIRONMENTAL AFFAIRS (IPE) DE CHINA
Compartimos informacion medioambiental
sobre nuestra cadena de suministro con dis-
tintos organismos.

Colaboramos con nuestros proveedores para
que los resultados de los analisis de aguas resi-
duales —procedentes de las evaluaciones Green
to Wear— sean publicados en la plataforma
ZDHC Gateway.

Compartimos informacion con el IPE y trabajamos
de manera activay conjunta para mejorar la gestion
ambiental de la cadena de suministro en China.

(i) Méasinformacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.
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Colaboramos con diversas organizaciones sin ani-
mo de lucro como Greenpeace, Textile Exchange,
Clean Clothes Campaign, Fashion Revolution o Bap-
tist World Aid, y les proporcionamos regularmente
—y cuando lo requieren— informacién social, eco-
nomicay medioambiental.

(i) Masinformacion en los apartados 3.4. Reconocimientos'y 4.4.2.

Alianzas de este Informe.

INVERSORES, INDICES BURSATILES
Organizaciones internacionales como Dow Jones
Sustainability Index, FTSE4Good, Sustainalytics o
Corporate Knights han reconocido nuestro grado
de compromiso con la transparenciay la rendiciéon
de cuentas de manera positiva.

(i) Masinformacion en el apartado 5.3. Colaboramos con nuestros
accionistas, aliados para transformar de este Informe.

CLIENTES

Nuestros clientes tienen disponible informacion
sobre los pardmetros de sostenibilidad de nues-
tros productos, en particular a través del estandar
de etiquetado Join Life. Ademas, damos respues-
ta a sus necesidades de informacién especifica
en sostenibilidad, como puede ser el origen de
nuestros articulos o las condiciones de los traba-
jadores implicados en su produccion. De hecho,
en 2021 atendimos méas de 10.800 peticiones de
informacion de nuestros clientes en relacién a la
sostenibilidad de nuestros articulos y a nuestro
estadndar Join Life.

(i) Masinformacion en el apartado 5.2. Colaboramos con nuestros

clientes, los grandes impulsores de este Informe.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

INDUSTRIA

En linea con nuestro compromiso de colaboracion
para la transformacion de la industria, comparti-
mos informacion sobre sostenibilidad con otras
empresas y grupos de interés del sector, dentro
del marco de nuestra participacion en iniciativas
colaborativas como ACT (Action, Collaboration,
Transformation), entre otros.

() Masinformacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

5.5.1.1. Trazabilidad de la cadena
de suministro

La aplicacion de nuestros estandares y requisitos
de sostenibilidad y la supervision de que se cum-
plen adecuadamente, tanto los que se aplican al
producto como a las instalaciones en los que se
fabrican, es posible gracias a la trazabilidad, enten-
dida como nuestra capacidad de identificar y ras-
trear el historial, la aplicacién, la ubicacién y la
distribucién de productos, piezas y materiales®.
En Inditex gestionamos la trazabilidad de nuestra
cadena de suministro a través de dos lineas de tra-
bajo: nuestro sistema de gestion de la trazabilidad y
la evaluacién de la trazabilidad.

En el desarrollo de nuestra estrategia de trazabilidad
tenemos en cuenta la Recomendacién n® 46 de la Co-
mision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa
(The United Nations Economic Commission for Europe,
UNECE, por sus siglas en inglés), emitida en julio de
2021, acercade la aplicacion de una vision global sobre
la trazabilidad que responda a la creciente demanda de

ESTRATEGIA DE TRAZABILIDAD

Aseguramiento de la trazabilidad

Clave para compartir nuestra cultura de sostenibilidad y para que estos principios sean aplicados por nuestros proveedores.

TRAZABILIDAD DE:

Instalaciones
productivas

Materiales mas
sostenibles

69. Recomendacion n. 46 de la Comision Econémica de las Naciones Unidas para Europa: Mejora de la trazabilidad y transparencia de las cadenas de valor sostenibles en el
sector de la confecciony el calzado.



politicas y acciones legislativas encaminadas a obtener
una conducta empresarial responsable en las cadenas
de valor globales. Hemos colaborado en el proyecto de
UNECE para promover la trazabilidad de la cadena de
valor del sector textil y del calzado desde sus origenes,
y en 2021 hemos apoyado su lanzamiento mediante el
compromiso de evolucionar nuestra gestion de traza-
bilidad a un nuevo nivel, compromiso que hemos defi-
nido en el call to action remitido a UNECE.

El primer aspecto de este compromiso ha sido cul-
minar en 2021 las acciones iniciadas en ejercicios
anteriores encaminadas a la elaboracion y publi-
cacion de los Requisitos de Trazabilidad para Pro-
veedores, documento que engloba las acciones que
los proveedores ya estaban ejecutando en base a
nuestros requisitos de sostenibilidad. El objetivo
de la publicacién de este documento es trasladar
a nuestros proveedores, como socios en el desa-

HOEHEANO0O

rrollo de la estrategia sostenible, la relevancia de la
trazabilidad como visién global.

5.5.1.1.1. Sistema de gestién de
trazabilidad

El sistema de gestion de la trazabilidad de Inditex se
basa en:

¢ Requerir a cada proveedor que conozca y com-
parta con nosotros todos los datos de su propia
cadena de suministro en el sistema de gestion de
trazabilidad. Las fabricas registradas en el sistema
deben pasar por los correspondientes filtros para
ser aprobadas y autorizadas. En el propio siste-
ma de gestién se incluye informacién en materia
social, medioambiental y de salud y seguridad de
producto de cada una de las instalaciones.
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 Exigir a nuestros proveedores que informen, en
todo momento, de qué fabricas estanimplicadas
en nuestras producciones (desde la confeccion
de las materias primas textiles hasta los procesos
de acabado). Para cada pedido recibido, los pro-
veedores deben asignar las fabricas participantes,
detallando unidades y procesos. Cada proveedor
es responsable de las fabricas que utiliza y debe
trabajar con Inditex para asegurar el cumplimiento
de nuestros estandares de sostenibilidad, quedan-
do excluidas de nuestras producciones aquellas
fabricas que no los cumplen. Deben digitalizar la
informacion a través de un Sistema de Gestion de
Trazabilidad desarrollado internamente, que ha
ido evolucionando para facilitar su uso a las par-
tes interesadas (tanto equipos internos como pro-
veedores), asi como para ampliar el alcance de la
informacion recogida, con especial énfasis sobre la
trazabilidad de las materias primas.

En 2021 hemos comenzado a implantar nuestro nue-
vo sistema de gestién i-Trust, que supone una evolu-
cién sobre el sistema anterior. El principal objetivo es
que los proveedores puedan reflejar la realidad de su
cadena de suministro de forma flexible, usable y sim-
ple. Su alcance cubrird todas las variaciones de la con-
figuracion de la cadena de suministro posible.

Adicionalmente, hemos desarrollado una prueba de
concepto sobre un nuevo sistema de trazabilidad
basado en metodologia blockchain: i-Dots. Con este
nuevo sistema, hemos cubierto un primer caso de
uso para mejorar la informacion en la trazabilidad de
un pedido de una forma simplificada.

Para confirmar in situ que la produccion del Grupo tiene
lugar en fabricas debidamente declaradas y autorizadas,
la informacion introducida por los proveedores en el sis-
tema de gestién de trazabilidad se verificaatravésdelas
auditorias de trazabilidad, que siguen tres pasos:

Auditorias de trazabilidad

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

e Analizar lainformacién reflejada en el sistema de
gestion de trazabilidad para identificar las pro-
ducciones a revisar.

« Visitar sin previo aviso las instalaciones de la fabri-
ca reportada para comprobar los procesos pro-
ductivos que puede realizar, las producciones en
cursoy las yarealizadas.

» Contrastar el resultado de la visita con la informa-
cion registrada en la herramienta de trazabilidad,
para evidenciar tanto los procesos como las uni-
dades realizadas por la fabrica.

Para seleccionar las producciones que van a verifi-
carse realizamos un andlisis de riesgo basado en la
informacion proporcionada por los proveedores en
el sistema de gestiony la recabada por los clisteres.
Enel caso de recibir cualquier indicio de la existencia
de desviaciones en la trazabilidad de la produccién,
los equipos de trazabilidad de los clisteres llevan a
cabo investigaciones adicionales.

En 2021 se realizaron 6.119 auditorias de traza-
bilidad y el nimero de incumplimientos de trazabi-
lidad ha sido de 553. El equipo de trazabilidad ges-
tiona con los proveedores y los equipos comerciales
estos incumplimientos, analizando su causaraiz para
evitar su repeticién. El incremento en el nimero de
controles realizados pone de manifiesto la impor-
tancia que la trazabilidad de la cadena de suministro
tiene para nosotros. En este sentido, en 2021 se ha
realizado un incremento de recursos dedicados a la
trazabilidad, tanto humanos como tecnolégicos, con
el disefoy larealizacion de un piloto de i-Trace, nues-
tra nueva aplicacién para la realizacion de visitas de
trazabilidad. Esta aplicacion facilita todos los datos
necesarios para realizar las verificaciones de tra-
zabilidad de nuestras producciones. Asi, el auditor
puede acceder a ellos facilmente y de manera confi-
gurable, al mismo tiempo que los equipos de Inditex
pueden controlar el proceso de manera online.

2021 2020 2019 2018
Africa 2.128 139 184 554
América 181 28 299 561
Asia 2.031 642 484 481
Europa no comunitaria 1111 385 258 733
Union Europea 668 148 171 217
Total 6.119 1.342 1.396 2.546
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De las 6.119 auditorias de trazabilidad realizadas
en 2021, 5.804 han sido realizadas por auditores
externos pertenecientes a empresas auditoras
independientes.

EVALUACION DE LA TRAZABILIDAD DE LOS MATERIALES

La estrategia de trazabilidad de Inditex incluye también las tareas de definicion e implantaciéon de
los procedimientos necesarios que nos permiten validar los materiales mas sostenibles utilizados
en nuestros productos, de modo que se pueda asegurar el cumplimiento de los estandares
aprobados para nuestras colecciones Join Life. La trazabilidad es, asimismo, clave para garantizar la
circularidad de nuestros productos.

En linea con nuestra vocacion de colaborar con el resto de los actores de la industria, estamos
comprometidos a contribuir a la estandarizacion e integracion de datos homogéneos en nuestro
sector. Para ello, apoyamos a organizaciones y contribuimos en proyectos y comités que trabajan
para mejorar la forma en que se certifican las fibras sostenibles.

En 2021 nos hemos unido al piloto que Textile Exchange va a desarrollar con el proveedor tecnologico
Textile Genesis. E| objetivo es desarrollar una nueva plataforma para la certificacion de fibras
sostenibles, con un sistema digital pionero que permite la validacion entre partes y aprovecha los
organismos de certificacion de terceros en el proceso de verificacion de transacciones. El programa
piloto se lanzd en noviembre v la primera fase se centrara en el Estandar Global de Reciclado (GRS)
y el Estandar de Reclamacién de Reciclado (RCS).

Por otra parte, también participamos en el International Working Group (IWG) del estandar Content
Claim Statement (CCS) de Textile Exchange, un estandar de cadena de custodia. Es decir, una
herramienta para verificar que uno o mas materiales especificos se encuentran en un producto

final. EI IWG estd concebido como un entorno colaborativo precompetitivo donde los participantes

pueden compartir sus conocimientos y experiencias. El propdsito del Grupo es colaborar para

garantizar que el estdndar continule satisfaciendo las necesidades de la industria.

(D Mas informacion en el apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion sostenible de nuestros productos de este

Informe.

5.5.1.2. Politicas, estandares y
principios en los que basamos
nuestra gestion de la cadena de
suministro

5.5.1.2.1. Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

El marco que rige nuestras relaciones con los pro-
veedores es el Codigo de Conducta de Fabrican-
tes y Proveedores (en adelante el CCFP o el Co-
digo de Conducta, disponible en nuestra pagina
web). Sus principales funciones son:

e Establecer estandares de obligado cumpli-
miento en materia de derechos laborales, salud y
seguridad de los productos y aspectos medioam-
bientales, y

 Definir los estandares minimos de comporta-
miento ético que deben ser observados por to-
dos los proveedores vy fabricantes a lo largo de
todala cadena de suministro, bajo el paraguas del
respeto a los derechos humanos y laborales.

Todo fabricante o proveedor que quiera formar
parte de la cadena de suministro de Inditex debe
aceptar el cumplimiento del Cédigo de Conductay

o

MAS
INFORMACION
sobre el Cédigo

Fa tes %

Proveedores.


https://www.inditex.com/documents/10279/241032/C%C3%B3digo+de+Conducta+de+Fabricantes+y+Proveedores+de+Inditex/fdb155a3-3fd9-4ac7-98aa-096a9856dbc4
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pasar auditorias en las que se compruebe que cum-
ple con sus requisitos. El incumplimiento de alguno
de estos requisitos puede suponer el cese de la re-
lacion comercial con el proveedor y/o fabrica.

Para garantizar que siempre esté alineado con las
mejores practicas, Inditex ha concebido este Cdodi-
go de Conducta como un documento dindmico su-
jeto aconstantes revisiones que aseguren su vigen-
cia. Su marco conceptual se basa en los principios
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos (OCDE), el Base Code de Ethical
Trading Intiative, los principios del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas v, entre otros, los siguientes
convenios de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT): 1, 14, 26, 29,79, 87, 98, 100, 105, 111,
131, 135,138, 142, 155, 164y 182.

En linea con nuestro compromiso con la lucha
contra el cambio climéatico y con la reduccion de
la presion sobre los recursos naturales, en Inditex
guiamos nuestras operaciones y actuaciones por
una estrategia de sostenibilidad medioambiental
basada en el control y la mejora a lo largo de toda
nuestra cadena de suministro, garantizando asi que
nuestros articulos cumplen con los estandares de
salud, seguridad y sostenibilidad medioambiental
mas exigentes.

Un ejemplo de este compromiso es nuestro estan-
dar propio Green to Wear, cuyo fin es minimizar el
impacto medioambiental de las fabricas que reali-
zan procesos hiimedos y mejorar aspectos de salud
y seguridad de los articulos, al tiempo que se pro-
mueven las mejores practicas.

Green to Wear incluye indicadores que evalian la
gestion sostenible y eficiente en materias primas,
agua, tecnologia y procesos, productos quimi-
cos, residuos y aguas residuales, y en su enfoque
destaca la correcta gestion del agua para reducir su
consumo con las mas avanzadas tecnologias. Todos
los proveedores y los fabricantes de nuestra cadena
de suministro que realicen procesos hiimedos estan
obligados a cumplir con este estandar.

Este estdndar es también parte fundamental de
nuestra estrategia para la gestion de las sustancias
quimicas en la produccion, junto a nuestro progra-
ma The List, by Inditex, clave a su vez en la seleccion
de los productos quimicos utilizados y en asegurar
la ausencia de sustancias peligrosas tanto en las
emisiones al medioambiente como en el producto.
Asi, en 2021 hemos incluido nuevos requisitos en
el estandar Green to Wear relacionados con la pre-

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

vencion en la formacion de cromo hexavalente en
instalaciones de post-curticion que trabajan la piel
curtida al cromo.

Enlineas generales, el estandar Green to Wear —dis-
ponible también en nuestra web— vy su verificacion
a través de auditorias medioambientales permite
un control exhaustivo de las instalaciones que rea-
lizan procesos hiimedos en la cadena de suministro.
Consu aplicacion alo largo de esta, junto con el de-
sarrollo de nuestro programa The List by Inditex en
la industria quimica fabricante de colorantes, pig-
mentos y auxiliares, aspiramos a cumplir también
los objetivos vinculados al Clean Factory Approach
de Greenpeace y nuestros compromisos como parte
de la organizacion Zero Discharge of Hazardous Che-
micals (ZDHQC).

() Maés informacién en el apartado 5.4.4. Saludy seguridad de

nuestros productos de este Informe.

Una de las claves de la gestién sostenible de la ca-
dena de suministro son las préacticas de compra
responsable, que guian la manera en la que inte-
ractuamos y negociamos con los proveedores.
Estas practicas abarcan la planificacion estratégi-
ca, el aprovisionamiento, el desarrollo, la compray
los valores y principios subyacentes que afectan a
los trabajadores, facilitando asi tanto la obtencién
de salarios dignos y mejores condiciones laborales
como el desarrollo sostenible en el sector de la con-
feccién, el textil y el calzado.

Las practicas de
compra responsable
son fundamentales
para asegurar la
sostenibilidad de la
cadena de suministro.

El Grupo Inditex es miembro de la iniciativa ACT on
Living Wages y bajo su paraguas nos compromete-
mos a desarrollar practicas de compra que faciliten
el pago de un salario digno. De hecho, Inditex par-
ticipa activamente en el grupo de trabajo de practi-
cas de comprade ACT.

(i) Masinformacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro
de este Informe.


https://www.wateractionplan.com/es/produccion-sostenible

5.5.1.3. Evaluacion y Mejora
Continua

Para garantizar que solo los proveedores y fabrican-
tes que cumplen con nuestros estandares de soste-
nibilidad forman parte de nuestra cadena de sumi-
nistro, antes incluso de que inicien una relacién
comercial con nosotros ya hacemos una primera
verificacion del cumplimiento de nuestros requisitos
relativos a la gestion medioambiental y social a través
de las auditorias pre-assessment.

Si un potencial proveedor o fabricante obtiene

un resultado apto en esta auditoria, puede reci-
bir pedidos por parte de los equipos de compra

Auditorias pre-assesment en 2021

de Inditex y queda sujeto desde ese momento a
los estdndares recogidos en el documento Inditex
Minimum Requirements (Requisitos Minimos de In-
ditex), que incluye requisitos de obligado cumpli-
miento, tanto de tipo social como medioambiental,
y de salud y seguridad del producto.

En 2021 se realizaron 2.397 auditorias de pre-assess-
ment (3.062, 2.789 y 2.177 auditorias en 2020, 2019
y 2018, respectivamente). De ellas, 2.374 fueron reali-
zadas por auditores externos alos que se forma parala
correcta aplicaciéon de la metodologia de Inditex.

Auditorias pre-assessment % Apto
Africa 81 86%
América 27 89%
Asia 1.599 76%
Europa no comunitaria 325 83%
Union Europea 365 98%
Total 2.397 81%

Asegura el cumplimiento de nuestros
estandares.

Verifica el cumplimiento del Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Evaluacion integral sobre sostenibilidad.

Promueve relaciones a largo plazo con
nuestros proveedores, sensibilizacion
desde el inicio en sostenibilidad.

Reduce el riesgo ya que evita fabricas
que no cumplen requisitos minimos.

Resultado no apto

El proveedor o
fabricante no puede
recibir pedidos de

Inditex.

Auditorias de
Pre-Assessment

Resultado apto

El proveedor o

fabricante puede formar

parte de la cadena de

suministro.

N
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5.5.1.3.2. Auditorias Sociales

Una vez aprobado el pre-assessment, las auditorias
sociales se realizan de forma periddica y regular
a todos y cada uno de los proveedores y fabricas de
nuestra cadena de suministro para comprobar la apli-
cacion del Cédigo de Conducta, ya que todos con los
que trabajamos deben cumplir con él. Através de ellas
verificamos el grado de cumplimiento frente al Cédi-
go de Conductay establecemos Planes de Accién Co-
rrectivos en base a los resultados.

El objetivo de las
auditorias sociales

es asegurar que se
respetan los derechos
fundamentales de los
trabajadores de nuestra
cadena de suministro.

Auditorias sociales

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Nuestra metodologia de auditorias sociales fue
disefiada en 2007 en colaboracion con la antigua
Federacién Internacional Sindical del Textil (hoy
integrada en IndustriALL Global Union), la Univer-
sidad de Northumbria y el Centre for Business and
Public Sector Ethics de la Universidad de Cambridge.
Ha sido actualizada en diversas ocasiones e inclu-
ye, entre otros protocolos:

 Entrevistasalos trabajadoresy asus representantes.

e Revision de la documentacion relacionada con las
condiciones laborales de los trabajadores.

« Visitas a las instalaciones.

e Entrevistas con la gerencia.

Los auditores pueden ser tanto internos como exter-
nos, pero siempre realizan las auditorias sin previo aviso

a la empresa que va a ser auditada. Durante el ejercicio
2021, sellevaron acabo 5.840 auditorias sociales’.

2021 2020 2019 2018
Africa 244 197 406 380
América 63 14 19 55
Asia 3.139 3.259 3.020 2473
Europa no comunitaria 1.326 1.074 1.660 1.241
Union Europea 1.068 1.145 1.306 1.210
Total 5.840 5.689 6.411 5.359

70 Una empresa puede recibir més de una auditoria social a lo largo del afio fiscal. En la contabilizacion de auditorias se tiene en cuenta cada auditoria realizada.
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Con el fin de asegurar la calidad de las auditorias y
la correctaaplicacion de nuestras metodologias, in-
vertimos grandes esfuerzos en la formacion de los
auditores externos. En 2021 hemos trabajado con
960 auditores externos’?, de los cuales 743 fue-
ron formados durante este ejercicio. De las mas de
5.800 auditorias sociales llevadas a cabo en 2021,
5.578 fueron realizadas por auditores externos
pertenecientes a diversas companias auditoras.

A partir de los resultados de estas evaluaciones,
nuestros proveedores y fabricantes son clasi-
ficados en funcion de su grado de cumplimiento del
Codigo de Conducta. En 2021, la clasificacion de los
proveedores activos es la siguiente:

2021 2020 2019 2018
Ndmero . Ndmero . Ndmero . Ndmero .

. . Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Clasificacion  de provee- (%) de provee- (%) de provee- (%) de provee- (%)
dores’? ? dores ? dores ? dores ?

A 653 37% 575 32% 784 40% 661 35%
B 1.077 60% 1.152 64% 1.051 53% 1.045 56%
C 18 1% 27 2% 44 2% 80 4%
Sujeto a PAC 23 1% 24 1% 38 2% 47 3%
PR 19 1% 27 1% 68 3% 33 2%
Total 1.790 100% 1.805 100% 1.985 100% 1.866 100%
Clasificacion  Resultado auditorias
A Cumple conel CCFP
B Incumple alglin aspecto no relevante del CCFP
C Incumple alglin aspecto sensible pero no concluyente del CCFP
ISDXJCETO A Incumplimientos del CCFP desencadenan la inmediata implantacién de un plan de accion correctivo
PR En proceso de auditoria

Como prueba de la influencia de los criterios de
sostenibilidad sobre las préacticas de compra,
cabe mencionar que este ano el 98% de la com-
prase realizé en proveedores con clasificacion
Ao B, que sonlos grados de mayor cumplimiento
en materia de sostenibilidad.

71. Incluye auditores que, en 2021, realizaron auditorias sociales, ambientales, pre-assessment, de trazabilidad o especiales. Los auditores estan especializados segtn el dmbito

de la auditoria.

72.Seincluyen proveedores con més de 20.000 unidades de compra en las campafas primavera/veranoy otofio/invierno 2021. Los proveedores con produccion inferior a

20.000 unidades representan el 0,25%.
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CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES EN FUNCION DE LA RELACION COMERCIAL CON INDITEX (%)

1 ANOS

2-3 ANOS

PR

42%

El trabajo de mejora continua que se realiza con nues-
tra cadena de suministro no se limita a la realizacion
de auditorias, sino que incluye formaciones, asesora-
miento, acompafamiento individual o la realizacion
de programas de Trabajador en el Centro, entre otros,
todos ellos integrados en el dia a dia de la relacion de
nuestros equipos de sostenibilidad con los proveedo-
res. Ejemplo del resultado de esta dindmica de trabajo
es que el porcentaje de proveedores que logran laclasi-
ficacion Ao B, que sonlos grados de cumplimiento méas
elevados dentro de nuestra metodologia, es mayor en
aquellos que llevan mas afos formando parte de nues-
tra cadena de suministroy, por tanto, mas tiempo sien-
do objeto de nuestros programas.
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Sujeto a PAC

1% 3% 4%

2% 2% 1%

1% 0% 1%

Cada auditoria social desencadena, en caso de ser ne-
cesaria, la inmediata aplicacién de un Plan de Accion
Correctivo (PAC), que incluye las medidas que debe
aplicar el proveedor para mejorar su grado de cumpli-
miento con el Codigo de Conducta, asi como los plazos
de tiempo para su implementacion.

Las auditorias sociales también permiten determinar
e identificar los retos principales en cada pais en rela-
cién con los distintos puntos del Cédigo de Conducta,
lo que es también una fuente de informacion relevante
paraeldesarrollode las actividades de laestrategia Tra-
bajador en el Centro 2019-2022.

(i) Masinformacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro
de este Informe.
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Porcentaje de cumplimiento del Cédigo de Conducta en las fabricas activas(”™ de proveedores
con compra en 2021

Europano .,
<o, L. . Unidén
Africa  Ameérica Asia comu-

- Europea
nitaria

Prohibicion de trabajo involuntario

Prohibicion del trabajo juvenil o de menores 74

Prohibicion de discriminacion

Respeto a la libertad de asociacién y negociacion colectiva

Prohibicion de abuso o trato inhumano

Higiene en el trabajo

Cumplimiento en materia salarial

Horas de trabajo

Compromiso medioambiental

Trabajo regular

Implantacion del Cédigo 72

B s cel90% B coire 70%y 90% Entre 50%y 70% Menos del 50%

73.Noseincluyen fabricas bloqueadas en 2021.
74. Incluye lainexistencia de sistemas adecuados de verificacién de la edad de los trabajadores.
75. Incluye lainexistencia de sistemas adecuados de registroy comunicacion a los trabajadores.

SOCIAL & LABOUR CONVERGENCE PROGRAM

Desde Inditex formamos parte y apoyamos la iniciativa Social & Labor Convergence Program (SLCP),
en la que trabajamos para implementar el primer marco de consenso de toda la industria que busca
evaluar las condiciones sociales y laborales de los trabajadores de proveedores y fabricantes.

El proceso consiste en una autoevaluacion realizada por la propia fabricay su verificacion por un
tercero. La informacién es compartida con los distintos grupos de interés.

Los principales objetivos de la iniciativa son:

» Reforzar la sensibilizacion y concienciacion de los proveedores en lo que a su responsabilidad en
el cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos vy laborales se refiere.

» Crear una solucion eficiente, escalable y sostenible para evitar que los distintos grupos de interés
hagan sus propias auditorias sociales.

» Ahorrar tiempo y recursos de todos los actores que pueden redirigirse para impulsar mejoras.

En 2021 hemos seguido avanzado en nuestro compromiso de adopcion del marco SLCP
promoviendo la verificacion de nuestros proveedores y fabricantes, siguiendo las premisas de esta
iniciativay apoyandoles durante el proceso. Durante el ejercicio, a los mercados de China, India'y
Turquia hemos sumado Bangladés, Pakistany Vietnam.
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Enelmarco de nuestra estrategia de derechos huma-
nos y de aplicacién de procesos de debida diligencia
en nuestra cadena de valor, durante 2021 hemos au-
ditado adiversos centros de distribucién que trabajan
con nosotros, tanto en Espafa como en el extranjero.

El procedimiento es el mismo que en nuestra audi-
toria social a las fabricas de la cadena de suministro.
Asi, en caso de ser necesario, se hacen Planes de Ac-
cion Correctivos.

Los proveedores y fabricas que pertenecen a
nuestra cadena de suministro y realizan procesos
humedos deben seguir el estandar Green to Wear,
verificAndose su cumplimiento de forma periddica
a través de auditorias ambientales. Este tipo de au-
ditorias son ejecutadas por auditores externos
independientes en visitas anunciadas que incluyen
una revision de la documentacion y un analisis no
anunciado de muestras de aguas residuales.

5. Colaboramos para generar un impacto positivo

Durante el gjercicio 2021 se han realizado 1.713 au-
ditorias ambientales’s.

2021 2020
Africa 67 26
Ameérica 4 1
Asia 936 670
Europa no comunitaria 441 237
Union Europea 265 189
Total 1.713 1.123

Estas auditorias, ademas, nos permiten evaluar el
cumplimiento de varios de nuestros compromisos
en materia de sostenibilidad ambiental. Asimismo,
colaboramos con nuestros proveedores para publi-
car en la plataforma ZDHC Gateway los resultados
de los andlisis de aguas residuales obtenidos en las
auditorias Green to Wear.

FACILITY ENVIRONMENTAL MODULE (FEM)

Para medir el impacto ambiental de proveedores y fabricas en aspectos como el consumo de agua'y
el de energia, la gestion de residuos, la de productos quimicos y las emisiones, la Sustainable Apparel
Coalition (SAC) —organizacion de la que Inditex es miembro y con la que colaboramos activamente—
ha desarrollado el Facility Environmental Module (o FEM).

Se trata de un proceso de autoevaluacién de la propia fabrica, que es verificado por un tercero. Los
datos que resultan de esta evaluacion son compartidos con los distintos grupos de interés.

Sus principales objetivos son:

» Reforzar la sensibilizacion y concienciacion de los proveedores en lo que a su responsabilidad en
el cumplimiento de los estandares internacionales medioambientales se refiere.

» Crear una solucion eficiente, escalable y sostenible para evitar que los distintos grupos de interés
hagan sus propias auditorias ambientales.

» Ahorrar tiempo y recursos de todos los actores que pueden redirigirse para impulsar mejoras.

76.No seincluye el nimero de auditorias ambientales realizadas en 2019y 2018 ya que, debido a la actualizacion del estandar Green to Wear 2.0 realizadaen 2020y la
consolidacion en él de la anterior version de Green to Wear y del programa Ready to Manufacture, el nimero de auditorias reportado en ejercicios anteriores no es comparable.



LEATHER WORKING GROUP

Desde 2012 somos miembros de la organizacion Leather Working Group (LWG). Es una asociacion
sin animo de lucro, responsable de la certificacion ambiental lider para la industria de la fabricacién
del cuero, que cuenta con mas de 1.300 miembros entre marcas, fabricantes, proveedores de
productos quimicos, asociaciones, etc.

LWG es la asociacion de referencia en la industria del cuero. Tiene como objetivos garantizar el
abastecimiento responsable de cuero para la industriay los consumidores. El estandar LWG incluye
las mejores practicas ambientales de la industria y promueve la mejora continua.

Animamos a nuestros proveedores de piel a que sean miembros de LWG en todas sus categorias
y, de manera mas estricta, solo aquellos miembros con las puntuaciones més altas pueden formar
parte de nuestro programa Join Life.

Las auditorias especiales estan focalizadas en un
area de mejora especifica y pueden ser ejecutadas
por auditores externos o internos. Por ejemplo, se
realizan evaluaciones técnicas estructurales de las
instalaciones, verificaciones de las condiciones la-
borales de los trabajadores desde un punto de vista
exclusivo de la salud y seguridad, o visitas de segui-
miento de los Planes de Accién Correctivos.

Durante el ejercicio 2021 se han llevado a cabo
1.408 auditorias especiales.

Auditorias especiales

2021 2020 2019 2018
Africa 21 36 57 130
América 5 2 112 132
Asia 1.066 673 1.117 1.398
Europa no comunitaria 233 43 236 201
Unién Europea 13 27 97 121

Total 1.408 781 1.619 1.982
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5.5.1.3.5. Mejora Continua

En Inditex creemos en la mejora continua como
clave para avanzar en nuestros objetivos y estrate-
gias. La gestion sostenible de la cadena de suminis-
tro también estd alineada con esta filosofia. Una de
las principales herramientas de Inditex para este fin
son los Planes de Accién Correctivos (PAC), que
se desarrollan tras identificar incumplimientos en
las auditorias con el fin no solo de establecer medi-
das que mitiguen o subsanen los incumplimientos,
sino también para prevenirlos en el futuro.

Estos Planes de Accion son, asimismo, prueba de
nuestro compromiso con la mejoria de nuestros
proveedoresy fabricantes, a quienes ofrecemos un
soporte constante durante laduracion de los PAC a
través de dos vias:

« Brindandoles asesoria y consejo sobre la manera
6ptima de implantar las medidas correctivas. En
este sentido, también se podréa contar con el apoyo
de otros grupos de interés como organizaciones
no gubernamentales, sindicatos u otras entidades
de la sociedad civil durante la realizacion de los

DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION CORRECTIVO

Involucracion durante todo el proceso de equipos comerciales, sindicatos, ONG
u otras organizaciones en caso de ser necesario

PR S PUNTO DE CONTROL o @

e —

Auditoria de
seguimiento
de fechas de

CIERRE
PAC
correcciéon Control documental

de las mejoras y [ .

=

Lanzamiento Seguimiento

° Anélisis de los puntos Solicitud/recepcion/
de mejora validacién de evidencias

@ Discusiondel plan

Apoyo técnico
y establecimiento °

seguimiento con :
proveedor y fabrica : ® @
: Bloqueo Nueva
calificacion
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PAC. En 2021 hemos colaborado con organizacio-
nes como Refugee Support Centre (MUDEM) para la
realizacion de estos Planes de Accién.

* Realizando un seguimiento continuo del Plan, in-
cluyendo visitas de cualificacion o puntos de control,
para poder actuar con el proveedor antes de que se
terminen los plazos si no avanza al ritmo adecuado.

Los objetivos y plazos de los Planes de Accion
Correctivos son exigentes y el proveedor debe
ejecutarlos en tiempo (su duracion dependera de
la severidad de los incumplimientos detectados)
y forma. En los casos mas sensibles —con clasi-
ficacion ‘Sujeto a PAC'—, el plan dura aproxima-
damente seis meses, durante los cuales nuestros
equipos apoyan a los proveedores y fabricantes
en laimplementacién de las medidas correctivas.

Desde 2020, ademas, se ha ampliado el alcance
del seguimiento exhaustivo realizado mediante
estos Planes de Accion Correctivos a otras cla-
sificaciones, no solo a las fabricas con incumpli-
mientos més sensibles.

e PAC de indole social: en 2021 se han llevado
a cabo 570 Planes de Accion Correctivos. De
ellos, 294 se han realizado en fabricas con cla-
sificacion ‘Sujeto a PAC' y 276 en fabricas con
otras clasificaciones (715 Planes en 2020: 303
en fabricas con clasificacién ‘Sujeto a PAC’ vy
412 en fabricas con otras clasificaciones)””.

PAC de indole ambiental: en 2021 se han lle-
vado a cabo 583 Planes de Accién Correctivos.
De ellos, 171 se han realizado en fabricas con
clasificacion ‘Sujeto a PAC’, y 412 en fabricas
con otras clasificaciones (490 Planes en 2020:
132 en fabricas con clasificacién ‘Sujeto a PAC’
y 358 en fabricas con otras clasificaciones)’®.

Al final del periodo del Plan, se realiza una nueva
auditoria vy, si se verifican nuevamente incumpli-
mientos criticosy por tanto no se hanimplementa-
do las medidas necesarias, la fabrica o proveedor
sera bloqueado y no podré seguir trabajando para
Inditex. Esto demuestra nuestra politica de tole-
rancia cero con aquellos que no muestran volun-
tad de mejoray contintian sin cumplir con nuestro
Codigo de Conducta y nuestros requisitos.

En 2021, 16 proveedores fueron descartados por
motivos relacionados conincumplimientos del C6-
digo de Conducta, no recibiendo asi mas pedidos
por parte de ninguna de las marcas del Grupo (23,
25y 26 en 2020, 2019y 2018, respectivamente).

_—

—
e

77.En2019y 2018 solo se reportaban los Planes de Accién Correctivos de indole social llevados a cabo en fabricas o proveedores con clasificacion ‘Sujeto a PAC' (400y 417 en

2019y en 2018, respectivamente).

78.136y 135 Planes de Accion Correctivos totales en 2019 y en 2018, respectivamente.

.,
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Descartados por

Proveedores con incumplimiento del I?escartados: por  Proveedores activos

compraen 202179 Cédigo de Conducta motivos comerciales a31/01/2022

Africa 194 0 5 189
América 12 0 0 12
Asia 978 7 4 967
Europa no comunitaria 223 7 0 216
Union europea 383 2 0 381
Total 1.790 16 9 1.765

(79) Proveedores de articulos de moda con produccion superior a 20.000 unidades en las campafas primavera/veranoy otofio/invierno 2021. Los proveedores con
produccién inferior representan el 0,25% de la produccion total.

Bloguear a un proveedor es el Ultimo recurso y, por
eso, nuestro apoyo a los proveedores y a las fabri-
cas no se limita solo a larealizacion de los PAC, sino
que llevamos a cabo distintas acciones para preve-
nir que se produzcan incumplimientos. En Inditex
creemos en la colaboracién y el didlogo cons-
tantes con nuestros proveedores, como base de
una relacion de confianza mutua para beneficio de
ambas partes. De esta manera, les ofrecemos apo-
yO 'y cooperacion para que puedan mejorar sus ca-
denas de suministro, tanto desde el punto de vista
ambiental como en la promocién de los derechos
humanos y laborales de sus trabajadores.

Debido a las particularidades propias de cada re-
gion, los clusteres desempefan un papel clave en
esta tarea de brindar apoyo y asesoramiento a los
proveedores. Al estar integrados por profesiona-
les locales con amplia experiencia en el campo de
la sostenibilidad, asi como con capacidades y ap-
titudes variadas, estos equipos multidisciplinares
estan preparados para identificar las necesidades
especificas de cada cadena de suministro y ayudar
alos proveedores a afrontar los retos globales.

Por otro lado, las marcas miembros de |a iniciativa
ACT hemos acordado una serie de compromisos en
materia de practicas de compra que implican tam-
bién la relacion con los proveedores, incluyendo
una salida responsable. Asi, en caso de que decida-
mos dejar de trabajar con un proveedor por cau-
sas fundamentadas, el cese de la relacion se lleva
a cabo de una forma comprometida, con una labor
previa de acompafamiento y seguimiento para mi-
nimizar el posible impacto.




