INFORME DE
GESTION INTEGRADO




Informe de gestion

consolidado

31 de enero de 2022

(Cifras expresadas en millones de euros)




Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Situacion de la entidad

La informacion relativa a la “Situacién de la entidad” se encuentra recogida en el apartado 4.1 Nuestra
estrategia y modelo de crecimiento, impulso de la transformacién del Estado de Informacion no
Financiera del Grupo Inditex.

Estructura organizativa

El gobierno corporativo de Inditex se articula a través de los érganos y mecanismos institucionales y
operacionales siguientes:

« Junta General de Accionistas

o Consejo de Administracién

« Comisién Ejecutiva

» Comisién de Auditoria y Cumplimiento

o Comision de Nombramientos

« Comision de Retribuciones

» Comisién de Sostenibilidad

» Comitéy Direccién de Cumplimiento Normativo

« Comité de Ftica

Evolucion y resultado del negocio

Indicadores fundamentales de caracter financiero y no financiero

Inditex prosigue con la expansion global de su modelo de negocio integrado con tres prioridades
estratégicas: integracién plena de tienda y online, digitalizacion y sostenibilidad.

El afo viene definido por una progresiva normalizacion de las ventas y nuestra fuerte diferenciacion.

En el 1T2021, con el 24% de las horas comerciales atin no disponibles debido a las restricciones, las
ventas mejoraron notablemente gracias a la buena productividad de la venta en tienda y al crecimiento
de la venta online.

Con un entorno comercial mas normalizado en el 2T2021 y el 3T2021 las ventas, el beneficio antes de
impuestos y el beneficio neto alcanzaron méximos histéricos. Es especialmente destacable que las
ventas en tienda en el 3T2021 superaron los niveles récord de 2019 con un 11% menos de tiendas
disponibles.

Este desempeno se mantuvo al inicio del 4T2021. Sin embargo, la parte final del ejercicio se vio
afectada significativamente por un repentino descenso del trafico comercial en las tiendas debido a la
difusién de la variante Omicrony a las restricciones en la mayoria de los mercados, y cierres temporales
en Austria, Paises Bajos, Alemania, Japdn, Chinay Filipinas.
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El repentino descenso de la venta en tienda provocd un impacto extraordinario de 400 millones de
euros en el 4T2021. El impacto en el margen bruto debido a mayores descuentos fue de
aproximadamente 210 millones de euros. Debido a la rapida caida de la venta en tienda, fue dificil
compensar los gastos incrementales asociados con la campana de Navidad y los gastos adicionales por
una mayor actividad online. El impacto en los gastos operativos fue de aproximadamente 190 millones
de euros.

Tras la caida en los casos de la variante Omicron y el fin de las restricciones, el inicio de la campana de
primavera/verano de 2022 ha vuelto a los patrones positivos anteriores.

Los programas RFID y SINT se han implantado ya en todos los formatos. Inditex continla su
transformacién en una empresa mas receptiva, adaptable y agil. La migracion a la nueva plataforma
digital Inditex Open Platform (IOP) se ha completado.

La politica de dividendo de Inditex se compone de un payout ordinario del 60% del beneficio y la
distribucion adicional de dividendos extraordinarios. El Consejo de Administracion de Inditex propondra
a la Junta General de Accionistas un dividendo de 0,93 euros por accion (+33%), compuesto por un
dividendo ordinario de 0,63 euros y un dividendo extraordinario de 0,30 euros por accion. El dividendo
se compondra de dos pagos iguales: el 2 de mayo de 2022 un pago de 0,465 euros correspondiente al
dividendo ordinario. El 2 de noviembre de 2022 un pago de 0,465 euros (0,165 euros ordinario + 0,30
euros extraordinario).

El Consejo de Administracién propondra asimismo a la Junta General de Accionistas la aprobacion de
un dividendo extraordinario de 0,40 euros por accién a pagar en relacién al ejercicio 2022.

En 2021 el nuevo espacio bruto en ubicaciones claves crecio un 3,6% (neto -1,7%). La superficie total
de venta se situ6 en 4.742.157 metros cuadrados al cierre del ejercicio:

2021 2020 21/20
Zara (Zaray Zara Home) 3.140.790 3.209.510 2)%
Pull&Bear 399.699 394.170 1%
Massimo Dutti 256.505 272.747 (6)%
Bershka 512.644 513.139 (0)%
Stradivarius 321.147 321.419 (0)%
Oysho 111.372 115.581 4%
Total 4.742.157 4.826.566 (2)%

Inditex ha sido muy activo en la optimizacién de espacio comercial durante el afio (226 aperturasy 130
reformas que incluyen 57 ampliaciones). La optimizacién de las tiendas esta en la fase final prevista
(578 tiendas absorbidas en 2021). Al cierre del ejercicio Inditex operaba un total de 6.477 tiendas. En
2021 se han realizado aperturas en 40 mercados.

-124-



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

A continuacion se incluye informacion sobre el nimero de tiendas por formato:

Formatos 31/01/2022 31/01/2021
Zara 1.939 2.025
Zara Kids 68 93
Zara Home 482 535
Pull&Bear 864 873
Massimo Dutti 682 762
Bershka 971 1.005
Stradivarius 915 936
Oysho 556 600
Total 6.477 6.829
Tiendas propias y franquiciadas al cierre del ejercicio 2021:
Formato Gestidn Propia Franquicias Total
Zara 1.684 255 1.939
Zara Kids 68 - 68
Zara Home 402 80 482
Pull&Bear 706 158 864
Massimo Dutti 560 122 682
Bershka 804 167 971
Stradivarius 717 198 915
Oysho 472 84 556
Total 5.413 1.064 6.477
Las ventas en tiendas propias y franquiciadas:
Formato Gestion Propia Franquicias
Zara (Zaray Zara Home) 88% 12%
Pull&Bear 82% 18%
Massimo Dutti 84% 16%
Bershka 82% 18%
Stradivarius 77% 23%
Oysho 84% 16%
Total 86% 14%

En el Anexo III se incluye la ubicacién de las tiendas por mercado y formato al cierre del ejercicio.

A continuacion se muestra un detalle de las Ventas por formato:

2021 2020
Zara (Zaray Zara Home) 19.586 14.129
Pull&Bear 1.876 1.425
Massimo Dutti 1.653 1.271
Bershka 2.177 1.772
Stradivarius 1.824 1.283
Oysho 600 522
Total 27.716 20.402
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La venta online crecié un 14% hasta 7.500 millones de euros y supone el 25,5% de la venta total. La
vinculacion con los clientes sigue siendo muy fuerte. Las aplicaciones activas han alcanzado los 146
millones. Las visitas online en el ejercicio 2021 han crecido un 13%, hasta los 6,2 miles de millones. El
Grupo tiene 228 millones de seguidores en redes sociales.

2017 2018 2019 2020 2021

Venta Online € miles de millones

El cuadro siguiente muestra un desglose de las ventas en tiendas y online por zona geografica:

Area 2021 2020
Europa (sin Espafa) 48,4% 48,7%
Asiay RdM 19,7% 23,2%
Espana 14,4% 14,6%
América 17,5% 13,5%
Total 100% 100%

En 2021, los Estados Unidos se convirtieron en el mayor mercado para Inditex tras Espana.

En el ejercicio 2021 Inditex ha tenido un fuerte desempefio operativo. El cuadro siguiente muestra los

resultados anuales.

Millones de € 2021 21/20
Ventas Netas 27.716 36%
Margen Bruto 15.814 39%
EBITDA 7.183 58%

3.243 193%

Beneficio Neto

En 2021 las ventas se situaron en 27.716 millones de euros (un 36% sobre el 2020). La venta a tipo de
cambio constante crecié un 37%. Para una mejor comparacion con los niveles pre-Covid, la venta a tipo
de cambio constante crecid un +3% frente a 2019 (-2% en el primer semestre y +7,5% en el segundo

semestre).

Esta cifra de ventas se obtuvo con un 5% menos de tiendas que en 2020 (-13% frente a 2019), lo que
demuestra que el programa de optimizacion de tiendas ha sido un éxito.
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El siguiente grafico ilustra el crecimiento de ventas frente a 2019.

+21% vs
£
4T Fuerte 2019
Mayor comienzo
aceleracion
Regreso ala
normalidad
Omicron
24% de las horas
comerciales no
disponibles
172021 272021 372021 472021 PIV22:Actualizacion

comercial

*En este periodo, las ventas de la Federacion Rusa y Ucrania representaron
aproximadamente el 5% del crecimiento de las ventas

El margen bruto se situdé en 15.814 millones de euros (+39%) y representa el 57,1% de las ventas
(+123 pb), el nivel mas alto de los ultimos 6 afos.

57.5%

57.0%

56.5%

56.0%

Margen Bruto 2017-2021

55.5%

55.0%
2017 2018 2019 2020 2021

Las eficiencias generadas han permitido que los gastos operativos se mantuviesen bajo estricto control
en 2021, creciendo un 26%, por debajo del crecimiento de las ventas.

2021 2020 21/20
Gastos de personal 4.179 3.376 24%
Arrendamientos operativos 519 181 187%
Otros gastos operativos 3.898 3.250 20%
Total 8.596 6.807 26%
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El EBITDA alcanzd 7.183 millones de euros (+58%) y el EBIT 4.282 millones de euros (+184%).

La tabla siguiente muestra el desglose de los resultados financieros:

2021 2020
Ingresos (gastos) financieros netos a7 2)
Gastos financieros arrendamientos (92) (120)
Diferencias de cambio netas (33) 17)
Total (142) (139)

Los Resultados por puesta en equivalencia se situaron en 58 millones de euros.

El beneficio antes de impuestos (BAI) alcanzd 4.199 millones de euros (+200%). El BAI sobre ventas
supero el 15% en todos los formatos. El BAI por formato se detalla a continuacién:

BAI por formato

Formato 2021 2020
Zara (Zaray Zara Home) 2.890 971
Pull&Bear 317 95
Massimo Dutti 250 63
Bershka 321 113
Stradivarius 332 117
Oysho 89 43
Total BAI 4.199 1.401

El beneficio neto de 2021 alcanzé 3.243 millones de euros (+193% sobre 2020).

Retorno sobre los fondos propios (ROE), definido como Beneficio atribuido entre fondos propios medios

del ejercicio:

2021 2020
Beneficio atribuido a la dominante 3.243 1.106
Fondos propios a principio de ejercicio 14.520 14.913
Fondos propios a final de ejercicio 15.733 14.520
Fondos propios medios 15.126 14.716
Retorno sobre Fondos propios 21% 8%
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Retorno sobre el capital empleado (RoCE), definido como beneficio antes de impuestos entre capitales
medios empleados del ejercicio (Recursos propios mas deuda financiera neta):

2021 2020
Resultado antes de impuestos 4.199 1.401
Capital empleado medio:
Recursos propios medios 15.126 14.716
Deuda financiera neta media (*) - -
Total capital empleado medio 15.126 14.716
Retorno sobre Capital empleado 28% 10%
(*) Cero con caja neta
Retorno sobre el capital empleado por formato:
Formatos 2021 2020
Zara (Zaray Zara Home) 25% 9%
Pull&Bear 40% 11%
Massimo Dutti 26% 6%
Bershka 32% 11%
Stradivarius 48% 16%
Oysho 35% 15%
Total 28% 10%

Como complemento a los Estados Financieros integrados en las Cuentas Anuales Consolidadas del
Grupo Inditex, adjuntamos el Anexo II correspondiente a la Cuenta de resultados por trimestres
estancos del ejercicio 2021.

Cuestiones relativas a la sostenibilidad y personal

En el presente documento se incluye el Estado de Informacion no Financiera del Grupo, que incluye
informacion sobre cuestiones relativas a la sostenibilidad y personal en sus secciones 4.2 La sostenibilidad,
base de la transformacién; 5.1 Colaboramos con nuestras personas, motor de esa transformacién; 5.4
Colaboramos para transformar a través de una gestién sostenible de nuestros productos; 5.5 Colaboramos
para gue nuestros proveedores crezcan; 5.6 Colaboramos para preservar el planetay 5.7 Colaboramos para
generar valor en las comunidades.

Liquidez y recursos de capital

En el 2021 los fondos generados alcanzan un maximo histérico. La fuerte generacion de caja libre continda.
A continuacion, se muestra un detalle de los flujos de caja generada. Los pagos por arrendamiento renta fija
se han deducido.



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Resumen de fondos generados 2021 2020 2019
Flujos generados (1) 6.530 3.864 6.695
Pagos por arrendamiento renta fija (2) (1.668) (1.673) (1.836)
Flujos generados (1+2) 4.862 2191 4.859
Variacion del circulante 223 (847) 205
Caja generada por las operaciones 5.085 1.344 5.064
Inversiones (1.126) (713) (1.122)
Cash flow libre 3.959 631 3.942

La posicién financiera neta crecio un 24% alcanzando los 9.359 millones de euros a 31 de enero de 2022.

31/01/2022 31/01/2021
Efectivo y equivalentes 7.021 7.398
Inversiones financieras temporales 2.374 176
Deuda financiera corriente (35) (11)
Deuda financiera no corriente (1) (3)
Posicidn financiera neta 9.359 7.560

El inventario al cierre crecié un 31%. La alta calidad del inventario se ve reflejado en la actualizaciéon de
ventas del ejercicio 2022. El inventario al cierre de ejercicio 2020 fue inusualmente bajo debido al brote de
Covid-19 (con un 30% de las tiendas cerradas temporalmente). Inditex ha decidido anticipar las entradas
de inventario del inicio de la campana de primavera sin modificar su nivel de compromiso para incrementar
la disponibilidad de producto ante posibles tensiones en la cadena de suministro.

31/01/2022 31/01/2021
Existencias 3.042 2.321
Deudores 842 715
Acreedores corrientes (6.411) (4.747)
Fondo de maniobra operativo (2.526) (1.711)

Las inversiones en 2021 han sido de 1.126 millones de euros.

La estructura de capital del Grupo viene determinada por el bajo ratio de endeudamiento, debido a la
practica inexistencia de financiacion, y la fortaleza de los recursos propios.

El crecimiento organico de la compania y sus necesidades de CAPEX han sido financiados con los
fondos generados por el negocio en su practica totalidad, redundando en el mantenimiento de la sélida
posicién de caja.

El Grupo no espera que se produzcan cambios respecto a la generacién de liquidez en el proximo
ejercicio ni tampoco en relacion a la gestién de la misma.

Adicionalmente, el Grupo mantiene abiertas lineas de crédito sin disponer (Nota 20 Cuentas Anuales
Consolidadas) que garantizarian la eventual necesidad de recursos adicionales.
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Analisis obligaciones contractuales y operaciones fuera de
balance

En el apartado “Informacién sobre la evolucion previsible del Grupo” se indica la expectativa de
ejecucion de inversiones, principalmente en tiendas, prevista para el préximo ejercicio. No existen no
obstante al cierre del ejercicio compromisos en firme de inversion por importe relevante.

Principales riesgos e incertidumbres

Para facilitar una gestion homogénea e integral de los riesgos, el Grupo ha establecido una definicién
de riesgo comun a toda la Organizacion. Asi, el Grupo considera riesgo “cualquier evento potencial que
pueda afectar negativamente al cumplimiento de los objetivos de negocio”.

Los riesgos analizados se clasifican y agrupan en las siguientes categorias:

Riesgos Financieros

Los riesgos financieros, son aquellas amenazas que tienen su origen en la macroeconomia, en los
mercados financieros, en las cadenas de valor globales y en eventos especificos de una industria o
compafia que pueden impedir alcanzar los objetivos propuestos.

El normal desarrollo de sus actividades expone al Grupo a riesgos de naturaleza financiera. Se incluyen en
esta categoria los riesgos de mercado, el riesgo de tipo de cambio, el riesgo de contraparte, la inflacién, el
incremento del precio de las materias primas, el riesgo de contraccién econdmica y el entorno competitivo.
El Euro es la moneda funcional del Grupo. Sus operaciones en el ambito internacional obligan al empleo de
numerosas divisas distintas del Euro, lo que da lugar al riesgo de tipo de cambio. El Grupo posee inversiones
en el extranjero cuyos activos estan expuestos al riesgo de conversion en divisa. Dado que el Grupo
consolida los estados contables de todas sus empresas en su moneda funcional, es decir, el Euro, se
enfrenta al riesgo de tipo de cambio por traslacion resultante de todas sus entidades ubicadas fuera de la
Union Econdmica y Monetaria. La Compafia afronta ademas el riesgo resultante de la transaccién en
moneda distinta del Euro de los flujos de cobros y pagos correspondientes a la adquisicion de bienes y la
prestacion de servicios, tanto en operaciones dentro como fuera del propio Grupo.

El Grupo esta expuesto al riesgo de contraparte de sus proveedores de bienes y servicios, asi como de
sus clientes y socios de negocio que podrian impactar en el normal desenvolvimiento de algunas de sus
operativas. La mayoria de sus ingresos proceden de las ventas al por menor donde el cobro se realiza a
la vista, bien en efectivo o mediante tarjeta de crédito. No existen asi concentraciones significativas de
riesgo de crédito. Se analiza y monitoriza la solvencia financiera de los terceros mas importantes para
el Grupo, que se integra en un proceso de analisis que contempla ademas aspectos legales, de
cumplimiento normativo, reputacionales, entre otros. También se enfrenta al riesgo de que las
contrapartes, fundamentalmente financieras, no cumplan con sus obligaciones en relacién con la
inversion de la liquidez de la Compania, de las pélizas de crédito y otros vehiculos de financiacién y
garantia, asi como de los instrumentos derivados utilizados para la cobertura de riesgos financieros.

También se evaluan el riesgo de interés y de liquidez. El Grupo lleva a cabo una gestién corporativa de
la Tesoreria, basada en una politica muy activa de repatriacion con el objetivo de reducir al méaximo los
riesgos descritos anteriormente, considerando también el riesgo soberano o de jurisdiccién. El actual
entorno de tipos de interés, especialmente en la Unién Econdmica y Monetaria, implica un potencial
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riesgo de rentabilidad negativa en la posicion financiera del Grupo. Se considera también el potencial
impacto resultante de que la inflacion afecte a los costes relacionados con la adquisicion de bienes y
servicios. Destaca en este sentido el incremento del precio de las multiples materias primas
consumidas directa o indirectamente en las operaciones del Grupo y en su adquisiciéon de bienes y
servicios. El Grupo monitoriza la evolucién de los mercados de materias primas. Gestiona activamente
su impacto sirviéndose de la flexibilidad de nuestro modelo de negocio que posibilita la diversificacion
de origenes y la adaptabilidad de la cadena de valor en base a la prevision de la demanda esperada.

Finalmente, incluyen en esta categoria los riesgos relacionados con el entorno competitivo, entendido como
la dificultad de adaptacién al entorno o mercado en el que el Grupo opera, ya sea en los procesos de
aprovisionamiento como en las actividades de distribucion y venta del producto. Consiste en la eventual
incapacidad del Grupo para seguir y responder a las evoluciones de su mercado objetivo o para adaptarse a
nuevas situaciones en sus paises de aprovisionamiento o de distribucion, considerando la dificultad para
reconocer y asimilar los constantes cambios en las tendencias de la moda, fabricar, aprovisionar y poner a
la venta nuevos modelos que sintonicen con las expectativas de los clientes. La consecucion éptima de los
objetivos de negocio puede verse condicionada por la caida del consumo resultado de una contraccién
economica, global o limitada a alguno o algunos de los mercados donde el Grupo opera.

Riesgos Geopoliticos

Los riesgos geopoliticos, provienen del deterioro de la situacién politica, de los niveles de criminalidad de una
sociedad, cambio en laideologia, liderazgo y regulacion de sus autoridades, de conflictos de motivacién politica
de ambito doméstico o entre naciones estado que amenazan las operaciones o las perspectivas esperadas.

La posible inestabilidad en los territorios donde se ubican las cadenas de suministro del Grupo, asi como
donde se comercializa los productos es un riesgo significativo. En ocasiones la inestabilidad se manifiesta
a través de fricciones que dificultan el movimiento normal de la mercancia durante su proceso de
transporte, ya sea por situaciones de inestabilidad politica, saturacion de las infraestructuras, o
limitaciones, especialmente en rutas clave, que generan cuellos de botella por desajustes entre la oferta
y la demanda que limitan el acceso al transporte y/o erosionan los margenes del negocio.

El modelo de negocio se basa en una cadena de valor con multiples origenes geograficos. Desde la perspectiva
de los mercados de venta, el Grupo esta presente gracias a su modelo integrado de venta en mas de doscientos
mercados, lo que asegura un significativo nivel de diversificacion y resiliencia. Como resultado de la amplia
presencia geogréfica, directa o indirecta, el Grupo esta expuesto a multiples legislaciones en los paises donde
desarrolla su actividad (normativa fiscal, aduanera, laboral, de comercio y consumo, de propiedad industrial e
intelectual, de proteccién de datos y privacidad), asi como los riesgos normativos de caracter penal, delitos
relacionados con la corrupcion, el fraude y el soborno, la legislacién en materia de ciberseguridad vy
medioambiente, entre otras. Los cambios normativos sobrevenidos, asi como la consideracién de los hechos
juridicos de manera diferente, o incluso divergente en diferentes jurisdicciones exponen al Grupo a potenciales
efectos negativos de naturaleza financiera, de cumplimiento normativo y/o reputacional.

El conflicto bélico en Ucrania ha obligado a suspender temporalmente las operaciones del Grupo en
Ucrania y en la Federacion de Rusia. Las implicaciones que las actuales circunstancias puedan tener
para nuestro negocio debido a sus potenciales ramificaciones, asi como su duracién estimada, son
todavia dificiles de evaluar en un contexto tan incierto. El Grupo continla analizando permanentemente
la evolucién del conflicto y sus complejas implicaciones y poniendo en marcha planes para mitigar su
impacto, especialmente en relacion con sus plantillas en los mercados afectados.
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Riesgos Tecnoldgicos

La categoria de riesgos Tecnoldgicos incluye ataques cibernéticos dirigidos, colapso de infraestructuras
criticas, accidentes industriales con impactos directos o indirectos, asi como la incapacidad de
adaptacion a los avances tecnoldgicos.

Incluye los riesgos vinculados con la infraestructura tecnolégica, la gestion eficaz de la informacién, de
las redes informaticas y robdticas, asi como de las comunicaciones. También comprende los
relacionados con la seguridad fisica y tecnolégica de los sistemas, particularmente el riesgo de ataques
cibernéticos sobre los sistemas de informacién, que potencialmente podria afectar a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion critica.

Estos riesgos pueden afectar significativamente el normal funcionamiento de las operaciones del
Grupo. Una de las concentraciones principales de riesgo son los centros logisticos y en los operadores
externos que realizan el transporte de la mercancia. La distribucién de la ropa, calzado, complementos
y productos de hogar de todas las cadenas se realiza desde diferentes centros logisticos, propios y
operados por terceros, repartidos por la geografia espaiola que se complementan con un punto de
conexién logistica en los Paises Bajos. Existen, ademas otros centros logisticos de menor tamafio
ubicados en diferentes paises y con operadores logisticos externos que realizan operaciones de
distribucion de volumen reducido.

La capacidad de adaptacion a las innovaciones y evoluciones tecnoldgicas en sentido amplio, y la
digitalizacién, tanto en la interaccién con los clientes mediante el desarrollo de una experiencia omni-
canal satisfactoria, como en la mejora de los procesos operativos, son imprescindibles para asegurar el
éxito comercial del Grupo en un entorno muy competitivo.

Riesgos medioambientales

Los riesgos medioambientales son los riesgos asociados con catastrofes naturales, con el cambio
climatico y las interacciones de la explotaciéon humana del medio ambiente.

Las operaciones clave de los procesos de negocio y de transporte podrian paralizarse como resultado
de catastrofes naturales (inundaciones, incendios, terremotos, entre otros), especialmente si afectaran
a las infraestructuras criticas del Grupo. El desempefio del Grupo esta expuesto al potencial impacto
del cambio climatico en sus diferentes manifestaciones de riesgo fisico, ya sea crénico o agudo, asi
como de los riesgos resultantes de la transicién hacia una economia baja en carbono.

En este sentido, las modificaciones acusadas en los ciclos climaticos que pueden afectar a los patrones
de demanda de los consumidores, a la oferta y demanda de las materias primas textiles utilizadas en
la fabricacién de las prendas, entre otras. Existen potenciales riesgos financieros y de reputacion
asociados con la naturaleza, la velocidad y el enfoque de los cambios de politicas, legales, tecnoldgicos
y de mercado a medida que la sociedad transita hacia una economia baja en carbono.

Hay ademas un riesgo derivado de los potenciales efectos adversos de la cadena de valor del Grupo por
el vertido de sustancias indeseables o peligrosas al medio ambiente, o que puedan resultar en la pérdida
de biodiversidad, deforestacién, degradacion del suelo, escasez de materias primas, entre otros.
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Riesgos Sociales

La categoria de riesgos sociales incluye aquellos riesgos derivados de tendencias socioeconémicas en
las sociedades, incluyendo la evolucion de sus preferencias, normas sociales, demografia, asi como la
prevalencia de enfermedades y el desarrollo de los sistemas sanitarios publicos.

Los riesgos relativos al d&mbito de los recursos humanos estan relacionados con la potencial
dependencia de personal clave, con la incapacidad de adaptar la cultura organizacional, con la rapidez
y flexibilidad requerida a las necesidades del personal derivadas de un entorno nuevo y complejo,
donde la sostenibilidad del capital humano cobra més relevancia y que pretende asegurar la calidad
del empleo, la salud y el bienestar del personal, la conciliacién laboral, la diversidad, la cultura del
teletrabajo, etc.

El riesgo de las enfermedades infectocontagiosas se incluye en esta categoria. Se corresponde con la
potencial disrupcion causada por una pandemia local, regional o global resultado de enfermedades
infectocontagiosas contra las cuales existe poca o ninguna inmunidad preexistente en la poblacion
humana. La nota sobre COVID-19 hace referencia a su impacto durante el ejercicio y las medidas de
mitigacién adoptadas.

Finalmente, dentro de esta categoria se incluyen también los riesgos que influyen directamente en la
percepcién que del Grupo tienen sus grupos de interés (clientes, empleados, accionistas y proveedores)
y la sociedad en general. Derivan de la posibilidad de una inadecuada gestion de los aspectos relativos
a la ética corporativa, la sostenibilidad social y medioambiental, la responsabilidad por la salud y
seguridad de los productos, la imagen corporativa del Grupo, también en redes sociales, asi como
cualquier otro potencial incumplimiento normativo o de buenas practicas que pudiese tener efecto en
la reputacion de la Organizacion.

Riesgo de Gobierno

Los riesgos de gobierno incluyen una coleccidon de riesgos de diferente naturaleza. Entre ellos se
encuentra el incumplimiento por parte de la Compania, y en particular, por su Consejo de
Administracién y Alta Direccion de la ley, las recomendaciones y “best practices” de buen gobierno y
los compromisos que Inditex asume de forma voluntaria como empresa, asi como los riesgos
resultantes de las decisiones tacticas y estratégicas de la direccién del Grupo que puedan resultar en
la no consecucién de los objetivos de negocio, de las areas funcionales o del Grupo, ademas de riesgos
de corrupcion o que perjudiquen la reputacion de la Compadia.

La gestién de riesgos en el Grupo es un proceso impulsado por el Consejo de Administracion y la Alta
Direccién, responsabilidad de todos y cada uno de los miembros del Grupo, que tiene por objeto
proporcionar una seguridad razonable en la consecucién de los objetivos establecidos por el Grupo
como respuesta a los desafios sociales y medioambientales, aportando a todos los grupos de interés
un nivel de garantias adecuado que asegure la proteccién del valor generado.

En este contexto, el Sistema Integrado de Gestidon de Riesgos (“SIGR”) del Grupo se fundamenta en la
Politica de Control y Gestion de Riesgos, que establece los principios basicos, factores de riesgo clave
y el marco general de actuacion para la gestion y control de los riesgos.

La Politica de Control y Gestiéon de Riesgos se desarrolla y complementa a través de politicas o normativas
internas especificas en relacion con determinadas unidades o &reas del Grupo. Entre las politicas o normativas
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internas desarrolladas e implementadas por estas areas para la gestion de las distintas tipologias de riesgos,
destacan: la Politica de Inversiones, la Politica de Financiacion Externa, la Politica de Gestion de Pagos, la
Politica de Gestion de Riesgos Financieros, la Politica de Gestion de Riesgos Asegurables, el Codigo de
Conducta y Practicas Responsables, la Politica de Prevencion de Riesgos Penales, el Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores, el Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, la Politica de
Seguridad y Salud Laboral, la Politica de Sostenibilidad, la Politica de Seguridad de la Informacién, la Politica
de Compras y Contrataciones, la Politica de Comunicacién y Contacto con Accionistas, Inversores
Institucionales y Asesores de Voto, la Politica y Procedimiento de Representantes y Apoderados, la Politica de
Derechos Humanos, la Politica de Diversidad e Inclusion, la Politica de Compliance, la Estrategia Fiscal y la
Politica Fiscal, la Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, la Politica de
Due Diligence, la Politica de Conflictos de Interés, la Politica de Donaciones y Patrocinios, la Politica de Regalos
y Hospitalidades vy la Politica de Relaciones con Funcionarios.

Para mas detalle ver Apartado 5.10 Gestién responsable del riesgo del Estado de Informacion no Financiera.

Circunstancias importantes ocurridas tras el cierre del ejercicio

El 24 de febrero de 2022 comenzd un conflicto bélico en Ucrania que continta a la fecha de formulacion
de estas cuentas anuales consolidadas. Esta situacion ha impedido el normal desarrollo de las
operaciones en toda la region.

A este respecto, con fecha 5 de marzo de 2022 el Grupo comunicd que no podia garantizar la
continuidad de sus operaciones ni de sus condiciones comerciales en la Federaciéon Rusa y que
suspendia temporalmente sus actividades en este pais (tanto de las tiendas fisicas como del canal
online). A su vez, las operaciones en Ucrania se paralizaron desde el mismo 24 de febrero.

En ambos mercados, todas las tiendas (502 en Rusiay 84 en Ucrania) se operan en régimen de alquiler,
por lo que el valor de los activos netos del Grupo en los citados mercados al cierre del ejercicio 2021
no es relevante desde la perspectiva de los estados financieros consolidados del citado ejercicio.
Siendo estas circunstancias posteriores al cierre de los estados financieros, en aplicacion de la NIC 10
no se ha dotado provisién alguna por este motivo.

En este contexto, evaluar las implicaciones que esta situacién pueda tener para el Grupo Inditex es
complejo, dadas las multiples hipdtesis posibles de evolucién potencial a corto y medio plazo. La
Direcciéon del Grupo continla analizando de forma permanente el desarrollo de la situacién y las
implicaciones que pueda tener. A este respecto, el negocio en la Federaciéon Rusa y en Ucrania
representa el 8,5% y el 1,5% del EBIT del Grupo, aproximada y respectivamente.

Informacion sobre la evolucion previsible del grupo

Inditex continta viendo grandes oportunidades de crecimiento. Las iniciativas estratégicas para
reforzar nuestro modelo de negocio totalmente integrado de tienda y online a nivel global estan
acelerando. La sostenibilidad y la digitalizacién son parte clave de nuestra estrategia. Inditex continuara
desarrollando estas prioridades a largo plazo para maximizar el crecimiento organico.

El modelo de negocio de Inditex se caracteriza por la total integracion de tienda y online, ofreciendo la
Ultima moda con la adecuada combinacién de calidad y precio para proporcionar una experiencia de
cliente Unica. La flexibilidad y la capacidad de respuesta del modelo de negocio en conjuncion con el
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aprovisionamiento en proximidad dentro de la campana comercial permite una rapida reaccion a las
demandas de los clientes con estabilidad de precios y un posicionamiento de mercado Unico.

Las colecciones primavera/verano han sido muy bien recibidas por nuestros clientes. La venta en tienday
online entre el 1 de febreroy el 13 de marzo crecid al 33% frente al mismo periodo del 2021 y un 21% frente
a los méaximos histéricos pre-Covid de 2019. En este periodo, las ventas de la Federacién Rusa y Ucrania
representaron aproximadamente 5 puntos porcentuales del crecimiento de las ventas.

Inditex tiene una politica de precios estable. En aquellos mercados con impacto temporal de inflacion
significativa o depreciacion de los tipos de cambio hacemos los ajustes necesarios para proteger los
margenes. En funcion de estas actuaciones selectivas esperamos que las actuaciones de precios
contribuyan a las ventas de la campana primavera/verano en un digito simple medio, y sin impacto
negativo en volumen, tal como muestra la cifra de ventas de inicio del 1T2022.

A los tipos de cambio actuales, Inditex espera un impacto de divisa neutral sobre las ventas en 2022.

Esperamos un crecimiento selectivo del espacio comercial bruto en los proximos afios, con tiendas muy
diferenciadas, totalmente integradas, digitales y sostenibles. El aumento de superficie bruta se llevara
a cabo mediante nuevas aperturas, ampliacionesy reubicaciones. Tras la practica culminacion del plan
de optimizacion de tiendas 2020-2021 esperamos una contribucion neta del espacio comercial a la
venta neutral en 2022.

Inditex espera que la venta online supere el 30% de la venta total en 2024.
En el 2022, Inditex espera un margen bruto estable (+/-50 pb).

El objetivo de Inditex es reforzar el caracter Unico de su modelo de negocio a través de inversiones en
diferenciacién, digitalizacién y sostenibilidad. La inversién en 2022 estara alrededor de 1.100 millones
de euros.

La sostenibilidad es una parte fundamental de la estrategia de Inditex, tal y como se desarrolla en
Estado de Informacion no Financiera del presente documento.

Inditex continla avanzando en su desarrollo sostenible:

1) Energias 100% renovables para 2022

Join Life +50% en 2022

N w N

Eliminacién de plasticos de un solo uso para cliente en 2023

5

)
)
) 100% de algoddn mas sostenible para 2023
)
) 100% fibras celuldsicas sostenibles en 2023
)

@)

100% de los materiales de embalaje para reutilizar/reciclar en nuestra cadena de suministro
(Green to Pack)

7) Consumo de agua -25% en nuestra cadena de suministro para 2025
8) Polyester/lino 100% reciclado o sostenible en 2025

9) Emisiones netas cero para 2040
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Actividades [+D+1

El Grupo Inditex realiza actividades de investigacion, desarrollo e innovacién en todas las areas de su
actividad con el fin de mejorar los procesos de fabricacion y distribuciéon y de desarrollar, con sus
propios medios o con la ayuda de terceros, tecnologias que faciliten la gestién de los negocios. En
particular, destacan la actividad de disefio de prendas de vestir, complementos y articulos de hogar, la
logistica y las relacionadas con la tecnologia vinculada a los terminales en puntos de venta, a los
sistemas de administracién y gestion de inventarios, a los sistemas de reparto en los centros de
distribucion, a los de comunicacién con las tiendas, a los de etiquetado de prendas y, por ultimo, la
vinculada a la transformacion digital del negocio.

Adquisicion y enajenacion de acciones propias

La Junta General de Accionistas, en su reunién del 16 de julio de 2019, aprobd un Plan de Incentivo a
Largo Plazo 2019-2023 (Nota 26 de la Memoria correspondiente al ejercicio 2019), y autorizd al
Consejo de Administracién para la adquisicion derivativa de acciones propias, dirigida a la cobertura de
dicho plan. Igualmente, la Junta General de Accionistas, en su reunién celebrada el 13 de julio de 2021,
aprobdé un nuevo Plan de Incentivo a Largo Plazo 2021-2025 (Nota 26).

A fecha 31 de enero de 2021 la Sociedad era titular de un total de 1.726.305 acciones propias,
representativas del 0,055% del capital social.

Durante el primer semestre del ejercicio 2021, en el marco del Programa Temporal de Recompray al
amparo de la autorizacion vigente conferida por la Junta, se han adquirido 2.500.000 acciones propias
con la finalidad de permitir a la Sociedad Dominante cumplir con sus obligaciones de entrega de
acciones a los beneficiarios del citado Plan de Incentivo a Largo Plazo 2019-2023.

En consecuencia, a fecha 31 de enero de 2022, la Sociedad era titular de un total de 4.226.305
acciones en autocartera, representativas del 0,136% del capital social.

Otra informacion relevante

Informacion bursatil

La cotizacion de INDITEX finalizé el ejercicio 2021 cerrando a 26,74 euros por accion el 31 de enero
de 2022, acumulando una revalorizacién del 9%. El volumen medio negociado ha sido de
aproximadamente 4,5 millones de acciones diarias. En el mismo periodo, el Ibex 35 se revalorizé un
11% vy el Dow Jones Stoxx 600 Retail un 9%.

La capitalizacion bursatil de INDITEX se ha situado en 83.339 millones de euros al cierre del ejercicio,
un 810% superior al de su inicio de cotizacién el 23 de mayo de 2001, frente a un descenso del 11%
del Ibex 35 en el mismo periodo.

En los meses de mayo y noviembre de 2021 se abon¢ el dividendo correspondiente al ejercicio 2020
hasta totalizar un importe de 0,70 euros por accién en circulacién.
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Politica de dividendos

Los dividendos satisfechos por la Sociedad dominante durante los ejercicios 2021 y 2020 ascendieron
a 2.180 millones de euros y 1.090 millones de euros, respectivamente. Los importes anteriores
corresponden al pago de 0,70 euros por accidon y de 0,35 euros por accién, respectivamente.

La propuesta de aplicacién de resultados efectuada por el Consejo de Administracién se muestra en la
Nota 28.

Otra informacion

Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se desglosan en la Nota 27 y 29 de la Memoria. No existen
operaciones con partes vinculadas que hayan tenido lugar durante el ejercicio en curso y que hayan
afectado sustancialmente a la situacion financiera o a los resultados de la empresa durante el ejercicio.

Informacion sobre periodos medios de pago, segin lo dispuesto por la Ley
15/2010, de 5 de julio, de modificacion de la Ley 3/2004 de 29 de diciembre

La politica de pagos general del Grupo cumple con los periodos de pago a proveedores comerciales
establecidos en la normativa de morosidad en vigor. En la actualidad, la Sociedad esta desarrollando
medidas para tratar de reducir el periodo de pago en aquellos muy limitados casos en los que se ha
superado el plazo maximo establecido. Dichas medidas de centraran en reducir los periodos de los
procesos de recepcién, comprobacién, aceptacion y contabilizacién de las facturas (potenciando el uso
de medio electrénicos y tecnoldgicos), asi como en la mejora del procedimiento de resolucién de
incidencias en estos procesos.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

En el presente documento se incluye el Informe Anual de Gobierno Corporativo 2021. Este se remitira a
la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) como otra informacién relevante en fecha 16 de
marzo de 2022 y se encuentra disponible en la web corporativa (www.inditex.com) y en la web de la
CNMV (www.cnmv.es).

Informacion no financiera y sobre diversidad, igualdad, no discriminacion y
discapacidad

El Estado de Informacion no Financiera del Grupo en sus apartados 5.1.1 Diversidad, inclusién igualdad y
conciliacion y 5.1.5 Politica retributiva incluye informacién sobre diversidad, igualdad, no discriminacion y
discapacidad.
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Medidas Alternativas de Rendimiento

El Margen Bruto, Resultado operativo (EBITDA), Resultados de explotacion (EBIT), Resultados antes de
impuestos (BAI), ROCE, ROE, Fondo de maniobra, Posicion financiera neta, Deuda financiera neta
mediay Cuenta de resultados por trimestres estanco, crecimiento de ventas a tipo de cambio constante
y ventas en tiendas comparables, se encuentran definidos en la nota inicial en las Cuentas Anuales
Consolidadas correspondientes al ejercicio 2021.

La informacién recogida en el presente documento puede contener manifestaciones sobre intenciones,
expectativas o previsiones futuras. Todas aquellas manifestaciones, a excepcion de aquellas basadas
en datos histéricos, son manifestaciones de futuro, incluyendo, entre otras, las relativas a nuestra
posicion financiera, estrategia de negocio, planes de gestién y objetivos para operaciones futuras.
Dichas intenciones, expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto tales, por riesgos e
incertidumbres que podrian determinar que lo que ocurra en realidad no se corresponda con ellas.

Entre estos riesgos se incluyen, entre otros, la competencia del sector, las preferencias y las tendencias
de gasto de los consumidores, las condiciones econémicas y legales, las restricciones al libre comercio
y/o la inestabilidad politica en los distintos mercados donde estd presente el Grupo Inditex o en
aquellos paises donde los productos del Grupo son fabricados o distribuidos.

Los riesgos e incertidumbres que podrian potencialmente afectar la informacion facilitada son dificiles
de predecir. La compaiia no asume la obligacién de revisar o actualizar publicamente tales
manifestaciones en caso de que se produzcan cambios o acontecimientos no previstos que pudieran
afectar a las mismas.
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Anexo II

Cuenta de resultados por trimestres estancos del ejercicio 2021:

Trimestres estancos 2021

1T 2T 3T 4T

Ventas 4.942 6.993 7.390 8.391
Coste de ventas (1.980) (3.048) (2.888) (3.986)
Margen bruto 2.962 3.945 4.502 4.405
59,9% 56,4% 60,9% 52,5%

Gastos de explotacién (1.716) (2.070) (2.1721) (2.639)
Otras ganancias y pérdidas netas (11) 9) 2) 14)
Resultado operativo (EBITDA) 1.235 1.866 2.330 1.752
25,0% 26,7% 31,5% 20,9%

Amortizaciones y depreciaciones (666) (749) (722) (762)
Resultado de explotacion (EBIT) 569 1.117 1.607 990
11,5% 16,0% 21,7% 11,8%

Resultados financieros (34) (34) (33) (42)
Resultados por puesta en equivalencia 9 16 14 19
Resultado antes de impuestos 544 1.099 1.588 967
11,0% 15,7% 21,5% 11,5%

Impuesto sobre beneficios (1221) (249) (356) (222)
Resultado neto 423 850 1.232 745
8,5% 12,2% 16,7% 8,9%

Resultado atribuido a accionistas minoritarios 1 - 4 2
Resultado neto atribuido a la dominante 421 850 1.228 744
8,5% 12,2% 16,6% 8,9%
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Anexo III

Detalle de tiendas por formatos y mercados al 31 de enero de 2022

Mercado Zara  ZaraKids  Pull&Bear Massimo Dutti  Bershka  Stradivarius ~ Oysho  ZaraHome INDITEX
ALBANIA 1 - 1 1 2 2 - 1 8
ALEMANIA 70 - 11 1 14 - - 8 114
ANDORRA 1 . 1 1 1 1 1 1 7
ARABIA SAUDITA 45 - 20 13 30 42 14 6 170
ARGELIA 3 - 3 1 4 4 2 3 20
ARGENTINA 11 - - - - - - - 11
ARMENIA 2 - 2 2 3 2 1 1 13
ARUBA 1 - - - - - - - 1
AUSTRALIA 18 - - - - - - - 18
AUSTRIA 12 - 4 1 7 - - 2 26
AZERBAIYAN 3 - 2 3 3 2 1 - 14
BAHREIN 2 . 1 2 1 1 1 1 9
BELGICA 27 - 7 17 14 2 3 6 76
BIELORRUSIA 2 - 2 1 3 3 1 1 13
BOSNIA-HERZEGOVINA 3 - 4 1 4 4 - - 16
BRASIL 43 - - - - - - 8 51
BULGARIA 6 - 4 6 8 4 5 1 34
CANADA 32 - - 6 - - - - 38
CHILE 9 - - - - - - 4 13
MAINLAND CHINA 133 - - 70 - - 61 39 303
HONG KONG SAR 12 - 2 1 3 - - 2 20
MACAO SAR 2 - - 1 - - 1 1 5
TAIWAN, CHINA 9 - 3 4 3 - - 2 21
CHIPRE 7 . 6 6 6 7 5 6 43
COLOMBIA 12 - 9 5 12 12 5 5 60
COREA DEL SUR 37 - - 8 - - 4 5 54
COSTA RICA 2 - 2 1 2 2 1 1 11
CROACIA 10 - 7 3 8 7 3 2 40
DINAMARCA 4 - - - - - - - 4
ECUADOR 2 - 3 1 3 3 1 - 13
EGIPTO 9 - 6 6 6 5 4 4 40
EL SALVADOR 1 - 2 - 2 2 1 - 8
EMIRATOS ARABES UNIDOS 15 - 10 9 11 7 9 6 67
ESLOVAQUIA 4 - 4 2 7 5 1 1 24
ESLOVENIA 4 - 2 1 3 4 - - 14
ESPANA 256 55 175 145 168 242 130 % 1.267
ESTADOS UNIDOS 99 - - - - - - - 99
ESTONIA 2 - 1 2 1 1 - 1 8
FILIPINAS 9 - 3 2 5 4 - - 23
FINLANDIA 6 - - 1 - - - - 7
FRANCIA 116 - 39 7 51 32 5 16 266
GEORGIA 4 - 2 4 3 3 2 1 19
GRECIA 39 4 22 12 27 23 18 9 154
GUATEMALA 3 - 3 1 3 3 1 1 15
PAISES BAJOS 28 - 12 4 17 8 - 6 75
HONDURAS 2 - 2 1 2 2 1 1 11
HUNGRIA 9 - 10 4 10 9 3 3 48
INDIA 21 . . 3 . - . - 24
INDONESIA 16 - 14 5 8 13 4 3 63
IRLANDA 10 - 3 2 5 3 - - 23
ISLANDIA 1 - - - - - - - 1
ISRAEL 25 - 24 3 17 10 - 2 81
ITALIA 92 - 53 3 68 78 24 23 341
JAPON 75 - - - 2 - - 9 86
JORDANIA 3 - 2 3 2 5 2 2 19
KAZAJSTAN 5 - 5 4 6 5 5 4 34
KUWAIT 7 - 4 4 5 5 4 5 34
LETONIA 3 - 2 4 2 2 2 1 16
LIBANO 3 - 2 3 5 4 3 3 23
LITUANIA 5 . 3 5 4 4 1 2 24
LUXEMBURGO 3 - 1 2 1 1 1 1 10
REP. DE MACEDONIA DEL NORTE 2 - 2 2 2 2 1 1 12
MALASIA 8 - 4 5 2 - - - 19
MALTA 1 - 3 1 1 1 1 3 11
MARRUECOS 13 - 3 4 4 7 3 4 38
MEXICO 80 - 69 38 73 53 45 24 382
MONACO 1 - - - - - - - 1
MONTENEGRO 1 - 1 - 1 1 - - 4
NICARAGUA 1 - 1 - 1 1 - - 4
NORUEGA 5 - - - - - - - 5
NUEVA ZELANDA 1 - - - - - - - 1
OMAN 1 - - - 1 1 1 1 5
PANAMA 2 . 2 1 2 2 1 1 11
PARAGUAY 1 - - - - - - 1 2
PERU 4 - - - - - - 3 7
POLONIA 42 - 34 27 45 49 19 14 230
PORTUGAL 72 9 46 42 42 43 25 23 302
PUERTO RICO 3 - - - - - - - 3
QATAR 6 - 5 6 5 4 4 5 35
REINO UNIDO 59 - 9 12 8 7 - 7 102
REPUBLICA CHECA 5 - 3 2 5 4 1 1 21
REPUBLICA DOMINICANA 3 - 1 2 1 2 2 2 13
RUMANIA 25 - 26 13 29 26 13 10 142
RUSIA 86 - 86 60 106 74 62 a1 515
SERBIA 7 - 7 5 8 8 4 4 43
SINGAPUR 8 - 3 4 3 - - - 18
SUDAFRICA 6 - - - - - - 1 7
SUECIA 8 - 1 3 - - - 1 13
SUIZA 20 - 4 4 6 - 1 2 37
TAILANDIA 12 - 2 4 1 - 1 2 22
TUNEZ 5 - 3 2 4 4 3 2 23
TURQUIA 39 - 31 26 32 32 28 17 205
UCRANIA 12 - 17 10 17 15 10 4 85
URUGUAY 2 - - - - - - 2 4
VIETNAM 2 - 1 1 - 1 - - 5
INDITEX 1.939 68 864 682 971 915 556 482 6.477
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

A los Accionistas de Industria de Disefio Textil, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en adelante, “EINF”) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de enero de 2022 (en adelante, “el ejercicio 2021”), de Industria de Disefio Textil, S.A. (en
adelante, “Inditex”) y Sociedades Dependientes (en adelante, “el Grupo”) que forma parte del Informe de Gestién
Consolidado Integrado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacidn adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de
informacion no financiera y por los estandares Global Reporting Initiative (en adelante, “estandares GRI”), que no ha
sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado, exclusivamente, a la
verificacion de la informacién identificada en los apartados “6.2.3 Indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018” y “6.2.5 indice de contenidos GRI” identificados con el simbolo E que se presentan en el apartado “6.2
Principios para la elaboracion de informes” del EINF del ejercicio 2021.

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccion

La formulacién del EINF, que forma parte del Informe de Gestion Consolidado Integrado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del Consejo de Administracion de Inditex. El EINF se ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados, en su version exhaustiva, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en el apartado “6.2 Principios para la elaboracion de informes” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Inditex son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de
gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la
Contabilidad (IESBA) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no Financiera y,
especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13,650, seccion 84, folio 188, hoja M-54414, inscripcion 962, C.I.F.: 8-79104469
Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de seguridad
limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria y de la Revision de Informacién Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacidn No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de
realizacién, y tienen una menor extension que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la
seguridad proporcionada es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién de Inditex, asi como a la Direccion de
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la revisién de los procesos para
recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y
pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la
revision externa.

e Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 en funcién
del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “4.4.3 Andlisis de materialidad” del
EINF, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2021.

® Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en relacién con
los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

e Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién relativa a los
contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados
por las fuentes de informacion.

e Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccién.
Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacion de divulgar informacién
sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a actividades econémicas que se
consideren medioambientalmente sostenibles en relacién con los objetivos de mitigacion del cambio climatico y
adaptacion al cambio climatico por primera vez para el ejercicio 2021 siempre que el estado de informacién no
financiera se publique a partir del 1 de enero de 2022. En consecuencia, en el EINF del ejercicio 2021 adjunto no se
ha incluido informacién comparativa sobre esta cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado informacién para la que
los Administradores de Inditex han optado por aplicar los criterios que, en su opinién, mejor permiten dar
cumplimiento a la nueva obligacién y que estan definidos en el apartado “6.1.5 Reporte en relacién a la Taxonomia
de la UE” del EINF del ejercicio 2021. Nuestra conclusion no ha sido modificada en relacién con esta cuestién.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos obtenido no se
ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

e Llainformacién no financiera identificada con el simbolo [a en el apartado “6.2.5 [ndice de contenidos GRI”
del EINF del ejercicio 2021 no ha sido preparada, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
estandares GRI en su version exhaustiva, asi como de acuerdo con aquellos otros criterios descritos en dicho
indice para cada materia.

e El Estado de Informacion No Financiera Consolidado del ejercicio 2021 de Industria de Disefio Textil, S.A. y
Sociedades Dependientes no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en el apartado “6.2.3 [ndice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018” del citado EINF.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
ria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

DELOITTE, S.L.

2022 Num. 01/22/02417
30,00 EUR

16 de marzo de 2022 SELLO CORPORATIVO
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Colaboramos para transformar

Ejercicio social 2021
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Queridos amigos y amigas de Inditex.

El ano 2021 ha estado marcado de nuevo por la complejidad de la pandemia de la covid-19, como
ocurrié en 2020. En este entorno, la anticipacién estratégica que realizamos a partir de 2013 se ha
evidenciado como la adecuada.

La inversiéon de méas de 13.000 millones de euros inyectados en los Ultimos ocho afos para conseguir una
transformacion tecnoldgica diferenciadora de nuestras redes comerciales ha demostrado su eficacia en
unas circunstancias que seguramente han sido las de mayor incertidumbre en la reciente historia
econdémica. Y, lo que es quizas mas importante, han corroborado lo acertado de la estrategia y la solidez
del modelo de nuestra empresa de cara al futuro, en un momento de claro cambio de todo el sector.

Fiel a su principio fundacional de convertir al cliente en el centro y motor de toda la toma de decisiones,
nuestra compafia ha abordado en este tiempo una gran transformacién estratégica. Asi, nuestro cliente
tiene hoy la libertad de tomar sus decisiones donde y cuando le resulte mas adecuado, algo impensable
hace pocos anos, o tiene la posibilidad de navegar virtualmente por una tienda concreta desde su
teléfono mdvil, en un ejemplo de la extraordinaria capacidad de innovacién de nuestros equipos y del
perfil de liderazgo digital de la compafiia.

Para conseguirlo, hemos incorporado cambios tecnoldgicos precisos y proyectos diferenciadores a
través de una plataforma operativa propia que permiten por ejemplo un sistema de integracién de
inventarios que ha afadido eficacia a un modelo ya de por si muy flexible. Y gracias a la tecnologia
también hemos conseguido un impulso sin precedentes a nuestras exigencias de sostenibilidad y de
trazabilidad de todos los procesos, aspectos clave para el futuro del sector.

Y es precisamente este momento de solidez estratégica el que hemos considerado 6ptimo para
culminar el relevo generacional de la compaiiia preparado desde hace tiempo. Marta Ortega, hija de
Amancio Ortega, fundador y principal accionista de la compania, asumira de esta forma la presidencia
a partir del 1 de abril de 2022, con Oscar Garcia Maceiras como consejero delegado.

Hoy mas que nunca, tras 17 afos de responsabilidad al frente de esta empresa Unica, puedo decir con
orgullo que he culminado el compromiso que adquiri personalmente con Inditex y con Amancio Ortega,
a quien agradezco su apoyo y confianza. Muchas veces he dicho publicamente que nuestra empresa
respira Amancio Ortega por todas partes y esto se traduce en una cultura incomparable de trabajo en
equipo, espiritu emprendedor y compromiso.

Es precisamente esta cultura la que ha permitido afrontar con garantias esta coyuntura de pandemia.
Sien 2020 dije que era el ejercicio en el que mayor orgullo sentia por la entrega, flexibilidad y capacidad
de adaptacion de todos los equipos, hoy vuelvo a rendirme ante su extraordinaria energia y su calidad
humana. Solo con este espiritu podriamos culminar esta situacion global como lo hemos hecho: mas
fuertes que nunca y con varios trimestres batiendo récords histéricos. El resultado completo del
ejercicio esta condicionado légicamente por las correspondientes restricciones sanitarias que obligaron
por ejemplo a prescindir en el primer trimestre de hasta el 25% de horas comerciales, o por la
propagacion generalizada de la variante dmicron en la Ultima fase del afo.

Ninguno de los logros obtenidos seria posible si no fuera, como digo, por las personas que integran esta
compafia. El talento creativo que, dia tras dia, campafa tras campafa, nuestros disefadores y
responsables de producto son capaces de trasladar incansablemente a nuestros clientes es admirable.
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Como lo es también toda la coordinacion de los equipos de tiendas, online, fabricacion, logistica, la
implicacion de cada uno de los paises, y la supervisién constante de los equipos de Sostenibilidad para
que esta oferta de moda y esta experiencia de compra por parte del cliente sea Unica.

Este ambito de la Sostenibilidad es precisamente una de las claves estratégicas de la compafiay donde
se esta dando un impulso ciertamente significativo. Asi, en 2021 se ha conseguido cumplir o incluso
sobrecumplir todos los objetivos que estaban marcados. Entre los mas destacados, el consumo de 91%
de energia renovable, por encima del objetivo marcado y camino de cumplir el 100% en 2022, o
alcanzar el 47% de prendas Join Life, superando el 40% que nos habiamos marcado. El mas relevante
de todos, el que los agrupa y resume, es adelantar 10 afos, toda una década, nuestro objetivo de
alcanzar las cero emisiones netas en nuestras operaciones.

Inditex se ha convertido en un tractor de la transformacion sostenible de los proveedores que nos
suministran y en esta area también hemos elevado nuestras ambiciones. Ademas de adelantar a 2023
la fecha en que queremos que todo nuestro algoddn y la viscosa que utilizamos sean mas sostenibles,
hemos fijado para ese afo una reduccién del 25% del consumo de agua que genera la actividad de
nuestra cadena de aprovisonamiento.

Con relacién a los plasticos, hemos reforzado nuestro compromiso con el uso Unicamente de poliéster
de fuentes mas sostenibles en 2025, suscribiendo con la £llen McArthur Foundation un objetivo de
reducirun 50% nuestra huella de plastico virgen en 2025 frente a 2019. Por el camino hemos eliminado
todas las bolsas de plastico de nuestras tiendas y hemos empezado a cobrar por las de papel en muchos
mercados con el objetivo de favorecer su reutilizacién y reducir la necesidad de nuevas bolsas. El dinero
recaudado sera integramente destinado a proyectos ambientales.

Todos nuestros esfuerzos en materia de sostenibilidad se rigen por dos premisas béasicas: es una tarea
en constante revisién, y en el centro de nuestro avance han de encontrarse siempre las personas. Desde
este punto de vista, mantenemos y reforzamos nuestro compromiso con los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos. Asimismo, estamos convencidos de que el avance en
digitalizacién impulsara la estrategia de sostenibilidad, dentro de nuestro compromiso con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, sus principios rectores y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En
linea con nuestro compromiso con la transparencia, a lo largo de estas paginas explicamos los avances
realizados en todas estas materias, en una labor de reporte que desarrollamos de manera detallada,
asegurando la integridad de los datos y preservando, en las conclusiones los principios del marco de la
iniciativa Integrated Reporting.

Por supuesto, al tiempo que mantenemos este enfoque plenamente integrado en nuestra estrategia de
sostenibilidad, mantenemos y potenciamos nuestros proyectos de inversion social, que en 2021
beneficiaron a mas de 2,2 millones de personas, a través de 725 proyectos e iniciativas junto a 427
organizaciones y entidades sociales, a las que se destinaron hasta 63,5 millones de euros.

No quiero terminar esta carta sin agradecer de forma especial a todas las personas que forman parte
de Inditex. Hoy somos 100.000 personas mas que hace 17 afhos. Y, por mi parte, ha sido el mayor
orgullo imaginable estar al frente y ver crecer a este equipo humano de una calidad personal y
profesional inigualables. A ellos quiero dar especialmente las gracias por todo lo que hacen cada diay
por el trato personal y profesional que hemos tenido. Siempre os llevaré en mi corazén a todos y cada
uno de vosotros.

Muchas gracias.
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Colaborando para transformar
Queridas amigas y amigos de Inditex:

En esta primera ocasién en la que me dirijo a vosotros, quisiera comenzar compartiendo mi ilusion por
el reto que he asumido como Consejero Delegado de Inditex. Desde que en 1.963 Amancio Ortega puso
las bases de la empresa que hoy somos, nuestro Grupo ha contado con una filosofia y enfoque de
negocio propios, Unicos en toda la industria textil. Este estilo esta presente en todos y cada uno de los
ambitos de nuestra actividad y constituye, junto al talento y compromiso de nuestros equipos, el
principal activo de lo que somos y seguiremos siendo en el futuro. De esta cultura corporativa ha sido
participe Pablo Isla, sin cuya excelente labor a lo largo de los diecisiete ultimos afos no podria
entenderse bien Inditex.

Inditex ha sido capaz de anticiparse a cada uno de los ciclos por los que ha atravesado la industria textil.
La explicacion de esta capacidad para adelantarse unay otra vez a las condiciones del mercado reside
en una permanente y sincera conexion con el mundo real de la moda, con una aparente sencillez que
asombra a quienes no estan familiarizados con nuestra personalidad. Este modelo de negocio es fruto
de unaintensa combinacién de esfuerzo colectivo, talento, creatividad, caracter innovador, dinamismo,
eficiencia y flexibilidad; una enraizada cultura propia que huye siempre de las zonas de comodidad.

Inditex cuenta con un modelo de negocio capaz de ajustarse a cualquier entorno, una presencia
internacional con un solido enfoque estratégico, una amplia propuesta de moda con un equilibrio
optimo de canales en cada geografia y un uso de la innovacién tecnoldgica que nos aporta capacidades
diferenciales y que nos ha permitido extender nuestro liderazgo también al &mbito digital, haciendo que
nuestras ventas por internet supongan ya mas de un cuarto del total.

Partimos, por tanto, de una posicién privilegiada a la hora de afrontar los retos de un sector que hace
frente a uno de los periodos histéricos de mayor transformacién. Lejos de acomodarnos en lo alcanzado
hasta ahora, en Inditex hemos llegado a este momento preparados para seguir liderando nuestro sector
y, en consecuencia, colaborando para generar un impacto positivo alli donde estamos.

Partimos de una posicion privilegiada a la hora de afrontar los retos de un sector que
hace frente a uno de los periodos histdricos de mayor transformacion

Con este propdsito, seguiremos:

e Anteponiendo valores como el respeto, la inclusion, la igualdad, el rechazo a cualquier forma
de discriminacion, la diversidad, y la integracién a cualquier otra consideracién. Estos valores
suponen una de nuestras mayores fortalezas.

e Incorporando la sostenibilidad en todos nuestros procesos y decisiones, y persiguiendo que
nuestra actividad se desarrolle en un entorno mas limpio, mas solidario y més justo. Con esta
finalidad, hemos asumido ambiciosos compromisos en materia de sostenibilidad y seguimos
trabajando para anticipar lo antes posible su consecucion. Merece la pena destacar que nos
hemos comprometido a tener cero emisiones netas en 2040, una década antes de lo previsto
anteriormente, lo que supone tanto un esfuerzo por reducir las emisiones propias como la
cooperacién incuestionable de todos nuestros proveedores.
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e Impulsando que la actividad de nuestros proveedores tenga un impacto positivo en las
comunidades en las que operan. Trabajamos en siete areas de impacto prioritario que
persiguen una cadena de suministro sostenible y en la que exista un marco permanente de
didlogo entre trabajadores, sindicatos y patronal.

e Incorporando la economia circular en todos los procesos, con el objetivo de extender el ciclo
de vida de nuestros productos a través de su reutilizacion o reciclaje. Para ello trabajamos con
diversas organizaciones, entre otros el Massachussets Institute of Technology (MIT), en
programas de investigacién que contribuyen a desarrollar nuevas técnicas que permiten
alargar el ciclo de vida de las prendas y aprovechar al maximo todas las posibilidades de
recuperacion de tejidos.

e Generandoilusién, motivandoy ofreciendo vias reales de desarrollo a las personas que integran
Inditex. Contamos con un entorno en el que las mas de ciento cincuenta mil personas que
trabajan con nosotros pueden desarrollar plenamente su talento, plantear sus iniciativas y
participar en la toma de decisiones. Queremos profesionales motivados, capaces e
independientes, dispuestos siempre a aportar toda su capacidad.

e Impulsando, conscientes de nuestra responsabilidad y liderazgo y de manera decidida y
colaborativa, la transformacion sostenible de la industria textil, compromiso que se recoge a lo
largo de las paginas de este Informe.

e Aspirando a hacer felices a quienes buscan expresar su personalidad, su identidad, su estilo o
suformade ver lavida a través de la moda. Porque, por encima de cualquier otra consideracion,
somos una empresa de moda, que hace moda y que siente y vive la moda desde todos sus
angulos y con toda su intensidad.

Como Consejero Delegado me comprometo a mantener viva y dinamica nuestra filosofia y nuestro
particular enfoque de negocio, reforzados también con el nombramiento de Marta Ortega como
Presidenta de Inditex en abril de 2022. La nueva estructura corporativa refleja el profundo compromiso
de nuestro primer accionista y nos permitira aprovechar al maximo el conocimiento del negocio que
aporta Marta, su vision del mercado de la moda, del disefio, del producto y de la imagen de marca, vital
en nuestro sector. Para llevar a cabo esta tarea, tengo la seguridad de contar con el mejor equipo
profesional, con una magnifica combinacion de talento y experiencia contrastados, y la certeza de estar
respaldado por la pasion y el compromiso ético de un grupo Unico de disefiadores y responsables de
producto, tiendas, online, fabricas, logistica, mercados internacionales y servicios centrales, que hacen
de ésta la mejor empresa del mundo. Gracias a todos ellos seguiremos construyendo dia a dia la
empresa que somos y que nos hemos propuesto ser.

Me comprometo a mantener viva y dinamica nuestra filosofia y nuestro particular
enfoque de negocio, reforzados también con el nombramiento de Marta Ortega como
Presidenta de Inditex en abril de 2022
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3. Conocer Inditex

Contamos con un modelo de negocio tinico, un equipo diverso y cargado

de talento, numerosas y distintas propuestas de moda, un enfoque circular,
una relacion tinica compaiiia-cliente y una cultura de innovacion
diferencial. A través de ellos y con la colaboracion de nuestros grupos de
interés, impulsamos una transformacion sostenible que nos convierte en
referentes mas alld de nuestro sector.

N
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3.1. Presencia global y datos clave
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3.2. Hitos 2021

itos

Febrero
Massimo Dutti lanza su probador virtual

La imicistiva Shoes Experiznce. basacs en la realidad aumentada, permite a
los chentes simular 1a prueba de calzado desde cualquier sitio a través de la

appde |a marca.

Marzo
Nuevo edificio de Zara.com

Las instalsciones. de mas de 67.000 m? y con los Ultimos avances en

tecnologla y sostenibllidad, albergan los nuevos estudios de Zaracomy la
Central de Disefo de Zara Hombre.

Zara Home estrena en A Corufia su nueva imagen
global

La marca lanza su nuevo concepto, que organiza la tienda como las
estancias del hogar, para ofrecer una nueva expenencia de comprs
donde & producto tenga el mayor protagonismo en un espacio

cercana.
Inditex amplia su colaboracién con ACNUR

Ls insciativa tiene como objetivo ls donscion de asticulos del Grupo a
campos de refugiados y asentamientos urbanos en Ruanda, Burkina-

Faso, Etiopia, Uganda y Bielorrusia,

Mayo

Zara lanza su linea de cosmética

La nueva seccion se llama ‘Zara Beauty' y ofrece una amplia gama de
productos de belleza pars 0jos, labios, rostro y unas, con fdrmulas de

méxima calidad coordinadas por la maquilladora Diane Kendal.

Julio

Nuevos compromisos en Sostenibilidad

El Grupo aprueba en su Junta General de Accionistas nuevos
objetivos en materis de sostenibilidad y adelanta diez anos su
compromiso de lograr las cero emisiones netas para 2040.

Inditex, entre las 50 mas ir

del mundo

Boston Consulting Group ha inleuido al Grups en su ranking
Most Innovative Companies 2021, elaborado por mas de 1400

profesionales de todo el mundo

Inditex alcanza una puntuacioén de 4,9 sobre 5
en FTSE4GOOD

EIF Good incluye a Inditex en este indice bursatil de
sostenibilidad desde 2002. En los Gltimos tres anes, el Grupo ha

mantenido una puntuacion de 4,9 sobre 5

Septiembre
Inditex firma el International Accord

Uno de los principales objetvos de este nuevo acuerdo. es expandsr a

otros mercados los aprendiz:

y logros del Accord de Bangladés. a la

hora de establecer de manera transparente y efectiva las medidas de
salud y seguridad esenciales en la industria textil.

Zara Athleticz

Zara Hombre lanza una linea de prendas deportivas disponibles enla

web de la mar leccionadas. La coleccion lleva por nombre

Zara Athleticz y se basa en tres ideas fundamentales: sencillez, confort

y funcionalidad,

Octubre
Massimo Dutti lanza Shop&Go

Massimo Dutti presenta este nuevo servicio, que permite @ los

clientes cealiza

compras en tienda directamente a través del

mavil, ofreciendo asi al cliente nuevas formas de compray elevando la

experiencia en tienda,

Noviembre

Financial Times incluye a Inditex en su indice
Diversity Leaders

La compania se colocs entre los lideres europeos en la promocion de

1a diversidad, ssgin el ranking que realiza FInancial Times en el que se

evalia el desempeno de mis de 850 empresas.

Inditex recibe el sello Terra Carta por su
contribucion a la creacion de un futuro sostenible

El Principe de Gales lanzo este selio como parte de Sustainable Markets

Initiative, que reconoce a las empresas globales que estén impulsando la

innovacién y demaestrando su compromiso con la creacion de mercados

genuinamente sostenibles.

Inditex se incorpora a Leaf Coalition

Estainiciativa global, que reune a empresas y gobiernos, ha logrado
mowilizar mas de 1.000 millones de dolares de financiacion parala

conservacion de bosques tropicales y subtropicales,

Nuevo equipo directivo

Marta Ortega Pére: fue nombrada Presidenta del Grupo, con el

cordcter de consejers dominical, efectivo o partir del 1 de sbril de

2022 Asimismo, Oscar Garcia Maceir;

s fue nombrado Consejero

Delegado de Inditex con efecto inmediato.
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Diciembre

de ion con MSF,

di Mundiy

Nueva apartacién de 2,5 millones a Médicos Sin Fronteras,

La contribucion de Inditex ira destinada a proyectes de asistencia
sanitaria o la comunidad rohingys en Bangladés y de atencidn médica
y psicologica a migrantes v refugiados en México, asi como a apoyar

la Unidad de Emergencias de MSF, que g

tiona las intervenciones

€n situaciones de gran envergadura 6 complejidad mediants equipos

especislizedos.

Zara lanza AZ Collection, su primera d
disponible en el metaverso

Esta nueva coleccion de Zara, en colaboracion con la marca
surcoreans Ader Error (ADER), llegs también ol mundo virtual o
traves de su presencia en ZEPETO. Los usuarios de este metaverso

en el que Zara particips por primerd vez, pusden adquirir prendas y

raquillaje virtual paca su avatar dentro de [a tienda de ADER ERROR

XZARA.

Enero

Inditex, entre las 100 empresas globales mas
sostenibles

E1Grup
listado anual ‘The Global 100 Most Sustainable Corporations in the

World', que evalis 8 las empresss en base 3 indicadores economicos,

ha avanzade 19 posiciones -hasta el puesto 73-enel

medioambientes, sociales y de pobierno corporative
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3.3. Inditex en cifras, principales indicadores

3.3.1. Indicadores econémicos, evolucion en los ultimos cuatro ainos!

GRI102-7

2021 2020 2019 2018
Volumen de negocio (en millones de euros)
Ventas 27.716 20.402 28.286 26.145
Ventas online® 25,5% 32% 14% 12%
Ventas por cadena (en millones de euros)
Zara (Zara + Zara Home) ©® 19.586 14.129 19.564 18.021
Pull&Bear 1.876 1.425 1.970 1.862
Massimo Dutti (Massimo Dutti + Uterqlie) “ 1.653 1.271 2.015 1.903
Bershka 2177 1.772 2.384 2.240
Stradivarius 1.824 1.283 1.750 1.5634
Oysho 600 522 604 585
Ventas por area geografica (porcentaje)
Espafa 14,4% 14,6% 15,7% 16,2%
Europa (sin Espafia) 48,4% 48,7% 46,0% 45,1%
América 17,5% 13,5% 15,8% 15,5%
Asiay resto del mundo 19,7% 23,2% 22,5% 23,2%
Total 100% 100% 100% 100%
Estructura financiera (en millones de euros)
Patrimonio neto atribuido a la dominante 15.733 14.520 14.913 14.653
Posicion financiera neta 9.359 7.560 8.060 6.705
Resultados y cash flow (en millones de euros)
Beneficio operativo (EBITDA) 7.183 4.552 7.598 5.457
Beneficio de explotacion (EBIT) 4.282 1.507 4.772 4.357
Beneficio neto 3.250 1.104 3.647 3.448
Beneficio neto atribuido a la dominante 3.243 1.106 3.639 3.444
Fondos generados (Cash flow) 6.531 3.864 6.695 4.378
Ratios financieros y de gestion
ROE (Retorno sobre fondos propios) 21% 8% 25% 24%
ROCE (Retorno sobre el capital empleado) 28% 10% 32% 31%

* La explicacion sobre la metodologia de célculo de los distintos APMs se incluye en la Nota inicial de las Cuentas Anuales Consolidadas

correspondientes al ejercicio 2021.

2 Porcentaje de ventas online sobre ventas totales.

3 Las ventas de Zara Home en todos los ejercicios se reportan consolidadas con Zara.

“ Las ventas de Uterqle en todos los ejercicios se reportan consolidadas con Massimo Dutti.
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2021 2020 2019 2018
Presencia comercial
Numero de mercados 215 216 202 202
Numero de tiendas 6.477 6.829 7.469 7.490
Superficie media de tiendas (en m?) 732 707 681 662
Superficie comercial total (en m?) 4.742.157 4.826.566 5.086.732 4.962.081
Efecto Sede
;ﬁﬁ;“;gg'gg Zuﬁ;‘)sv)eedores de Espana (en 5.376 4221 5.140 5.248
NUmero de proveedores en Espana ©® 6.620 6.384 7.098 7.220
Contribucion tributaria (en millones de euros)

2021 2020 2019 2018
Contribucion total Inditex 6.093 4.689 6.749 6.166
Impuestos propios 2423 1.916 3.040 2.764
Impuestos recaudados 3.670 2.773 3.709 3.402
Contribucion total Espana 1.501 1.201 1.874 1.692
Impuestos propios 780 620 1.049 928
Impuestos recaudados 721 581 825 764
Contribucion total Europa (sin Espaia) 3.217 2.562 3.398 3.168
Impuestos propios 794 691 1.023 988
Impuestos recaudados 2.423 1.871 2.375 2.180
Contribucién total América 910 534 943 760
Impuestos propios 592 357 623 489
Impuestos recaudados 318 177 320 271
Contribucion total Asia y resto del mundo 465 392 534 546
Impuestos propios 257 248 345 359
Impuestos recaudados 208 144 189 187
Evolucion bursatil

2021 2020 2019 2018
Dividendo 0,93 0,70 0,35 0,88

® Proveedores tanto de textil como de servicios generales en Espafa.

-157-



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Dividendo

En el mes de mayo y noviembre de 2021, se abon¢ el dividendo correspondiente al ejercicio 2020 de
0,70 euros por accién. En el ejercicio 2021 se ha pagado a los accionistas en concepto de dividendo
2020 untotal de 2.180 millones de euros. El Consejo de Administracion de Inditex propondra a la Junta
General de Accionistas un dividendo de 0,93 euros por accion para el ejercicio 2021. Estard compuesto
por un dividendo ordinario de 0,63 euros y un dividendo extraordinario de 0,30 euros por accién. El
dividendo se compone de dos pagos iguales de 0,465 euros por accion, el primer pago se efectuara el
2 de mayo de 2022 y el segundo se abonara el 2 de noviembre de 2022. Inditex mantiene su politica
de dividendos, que combina un 60% de payout ordinario y dividendos extraordinarios.
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3.3.2. Indicadores medioambientales y sociales, evolucion en los

ultimos cuatro anos

GRI 103-2; 103-3; 102-5; 102-7; 102-8; 102-9; 102-48; 203-1; 302-1; 302-2; 302-3; 302-4; 302-5; 308-1; 412-1; 414-1; AF2; AF8 y AF21
2021 2020 2019 2018
Indicadores de gestion sostenible de nuestros productos
Articulos puestos en el mercado (en toneladas) 565.027 450.146 545.036 528.797
, o o

Articulos Join Life puestos en el mercado (en % 47% 38% 19% 9%
sobre el total)
Algodon de fuentes mas sostenibles: organico, BC 166195 73.874 38.676 18.851
y reciclado (en toneladas)
Poliéster de fuentes més sostenibles (en toneladas) 26.728 9.594 5.332 1.881
Lino de fuentes mas sostenibles (en toneladas) 4.201 1.245 1.813 266
Viscosay (?tras f|br§s artificiales celulosicas de 99,053 8379 6.692 3178
fuentes mas sostenibles (en toneladas)
Prendas recogidas a través del Programa Closing 16.072 13.043 15321 14.825
the Loop (en toneladas) ©
Materiales recuperados para su reutilizacion (en

19.048 16.871 21.298 19.247
toneladas)
Grado de cumplimiento de los estandares CtW y StW 98,5% 98,3% 97,4% 97,4%
Programa Picking: niUmero de inspecciones 49.999 42.856 56.352 63.420
Progama Picking: nimero de anélisis a prendas 792.582 744.404 899.046 933.980
Indicadores de gestion sostenible de la cadena de suministro y Trabajador en el Centro
Provggdoge: de producto con compraen el 1790 1805 1985 1866
ejercicio ?®
Fabricas declaradas por los proveedores 8.756 8.543 8.155 7.235
Proveedores descartados 25 44 56 50
Numero de auditorias a proveedores y fabricantes 17.477 11.997 12.215 12.064
Progreso del plan estratégico 7rabajadoren el Centro 85% 78% ND ND

©Se han actualizado los datos de 2018 con respecto a su Memoria Anual, incluyendo los reportes que no estaban disponibles en el momento de

elaboracion de dicho informe.

7 Desde el aio 2019 se ha ampliado el alcance de la informacién reportada, incluyendo proveedores y fabricantes de articulos no textiles. Por lo

tanto, la informacion del ejercicio 2018 no es comparable.

8 Proveedores de articulos de moda con produccién superior a 20.000 unidades/afo en las campafas primavera/verano y otofio/invierno 2021.
Los proveedores con produccion inferior a 20.000 unidades representan el 0,25% de la produccion total.

° Fabricas declaradas por los proveedores en el sistema de gestion de fabricantes para los pedidos 2021.

10En 2021 y 2020 se incluyen auditorias de trazabilidad, pre-assessment, sociales, especiales y ambientales. En afos anteriores no se incluyen
las auditorias ambientales debido a que la modificacion realizada en el estandar Green to Wear no permite su comparabilidad.
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2021 2020 2019 2018
Numero de proyectos desarrollados de
Trabajador en el Centro 1V 46 38 45 34
Numero de trabajadores beneficiados por las
actividades desarrolladas de 7rabajador en el Centro 1.366.420 1.224.557 1.472.719 994154
Proveedores y fabricas alcanzados por las actividades
desarrolladas de 7rabajadoren el Centro 1153 1.374 1.597 594
Indicadores de acciones para preservar el planeta
Consumo energético global (GJ) 6.322.357 4.574.536 6.814.610 7.088.858
Consumo energético relativo (MJ/m?) 809 593 855 943
Neces/ldades energéticas del Grupo cubiertas con 91% 81% 63% 45%
energia renovable (en %)
Emisiones de alcance 142 market-based (tn 62.345 110535 309.785 438.620
C0O2eq)
Kg CO2eq por m2 (alcance 1+2 market-based) 8 14 39 58
Numero total de personas equipo de 4.522 5.637 6.404 4.925
Sostenibilidad
Externo 4.267 5.422 6.204 4.774
Interno 255 215 200 151
Indicadores de inversion en la comunidad
Inversion en programas sociales (en euros) 63.500.135 71.803.602 49.231.909 46.218.895
Numero de beneficiarios directos 2.217.342 3.313.581 2.441.300 2.425.639
Numero total de organizaciones sociales beneficiadas 427 439 421 413
Numero total de iniciativas sociales ejecutadas 725 703 670 622
NUmero de prendas donadas a causas sociales 5.899.270 4.114.490 3.164.084 3.225.462
Ngmgrototal Qe horas ded@adas por los empleados a 206.087 178.035 199 284 118.077
iniciativas sociales en horario laboral
Indicadores de nuestras personas
Porcentaje de mujeres/hombres 76% | 24% 76% | 24% 76% | 24% 75% | 25%
Numero de nacionalidades 177 171 172 154

11 Principales programas llevados a cabo sobre el terreno.
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2021 2020 2019 2018
Edad media de la plantilla 29,3 30,1 28,9 28,7
Numero de empleados 165.042 144116 176.611 174.386
Tipo de contrato'?
- Indefinido 81% 87% 77% 73%
- Temporal 19% 13% 23% 27%
Tipo de jornada @91
- Completa 44% 50% 47% 51%
- Parcial 56% 50% 53% 49%
Empleados por areas de actividad
- Tienda 86% 86% 87% 87%
- Logistica 6% 6% 6% 5%
- Fabricacion 1% 1% 1% 1%
- Servicios centrales 7% 7% 6% 7%

12 Datos de tipo de contrato y de jornada disponibles en el ejercicio 2021 para el 98,2% de la plantilla (no disponibles para Bélgica) (95,4% en
2020y 94,7% en 2019). Para el célculo del nimero de contratos por tipo de jornada por género, edad y clasificacién profesional se aplican los

porcentajes correspondientes sobre el dato total de plantilla.

13 El dato de proporcion de empleados a jornada completa y parcial reportado en 2020 ha sido corregido con respecto a lo publicado en su

respectiva Memoria Anual.
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3.4. Reconocimientos

La relacion con sindicatos, ONG, gobiernos y otras organizaciones de la sociedad civil es clave para el
desarrollo de nuestro modelo de negocio sostenible a lo largo de la cadena de valor. El reconocimiento de
algunas de estas organizaciones a la labor realizada durante 2021 es un impulso para seguir avanzando.

BAPTIST

WORLD AID
AUSTRALIA

El informe Ethical Fashion Report de Baptiste World Aid Australia ha sefalado a Inditex entre las
companias lideres por la sostenibilidad y los derechos laborales en la cadena de suministro. El estudio
analiza 420 marcas de 98 compafiias, entre las que se encuentran las ocho marcas del Grupo. Todas
ellas han recibido una puntuacién A.

Bloomberg

G-sardd Erpioalmy
s
frairs]

—

Inditex ha sido reconocida por Bloomberg en su indice de Igualdad de Género (GEI) 2022, por tercer
afo consecutivo. El indice analiza el compromiso con la igualdad de género a través de cinco pilares:
liderazgo femenino y canalizacion del talento, igualdad salarial y paridad de género, cultura inclusiva,
politicas de acoso sexual y marca pro-mujer. La lista engloba a 418 corporaciones de 45 paises y
regiones de todo el mundo que abarcan 50 sectores diferentes.

N CDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

CDP ha reconocido en 2021, y por quinto ano consecutivo, con el nivel A- nuestras iniciativas para
luchar contra el cambio climatico, asi como nuestro liderazgo en la divulgacion de informacién y en el
desempeno en la materia.

{ F GLOBALTQ0:

El ranking Global 100 Most Sustainable Corporations, en el que Inditex ha sido incluida por cuarto ano
consecutivo, evalla indicadores econdémicos, medioambientales, sociales y de gobierno de més de
7.000 empresas globales y ha situado a Inditex en el puesto 73 de la lista general y de nuevo en
segundo lugar en su sector.
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«

Dow Jones
Sustainability Indexes

Inditex ha logrado en 2021 una puntuacién de 75/100 en la Evaluacion Global de Sostenibilidad
Corporativa de S&P de 2021 (fecha de la puntuacién: 12 de noviembre de 2021). Como resultado,
Inditex se ha situado en el percentil 98 en el sector reta/l. En la dimensién medioambiental, Inditex ha
logrado una puntuacion de 94/100, situdndose en el percentil mas alto (100%,).

FINANCIAL TIMES

Por segunda vez, el Diversity Leaders de Financial Times incluye a Inditex en su listado de empresas
europeas reconocidas en 2021 por sus empleados por lograr la plena inclusion en el lugar de trabajo.

Financial Times también ha reconocido al Grupo en su listado Europe’s Climate Leaders 2021, que
selecciona las 300 empresas que han mostrado una mayor reduccion en la intensidad de emisiones de GELI.

Forbes

Desde hace varias ediciones, Inditex figura en la lista Forbes Global 2000, que selecciona 2.000
companias globales en funcion de cuatro indicadores: ventas, utilidades, activos y valor de mercado.

FTSE4Good

El indice de sostenibilidad FTSE4Good ha otorgado en 2021 a Inditex, por tercer afio consecutivo, una
puntuacion de 4,9 sobre 5. Este indice bursatil de sostenibilidad incluye a las compafias mundiales con
un mayor compromiso en el ambito de la sostenibilidad y valora sus practicas medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo.

1L
merco

En 2021 y por décimo afo consecutivo, Inditex se ha alzado con el primer puesto en el ranking de
Empresas con Mejor Reputacion en Espafa. También ha revalidado el primer puesto en el ranking
Merco de Responsabilidad y Gobierno Corporativo.
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REFINITIV
X

REFINITIV - Global Diversity & Inclusion Index

En 2021, Inditex ha ocupado el puesto 66 del Global Diversity & Inclusion Index de Refinitiv, que
identifica a empresas de todo el mundo a la vanguardia en materia de diversidad e inclusién. Un afio
mas, los esfuerzos del Grupo para promover los valores de diversidad e inclusion han sido reconocidos
por Refinitiv al incluir a Inditex en su listado de las 100 empresas mas diversas e inclusivas del mundo,
tras un analisis de las politicas y practicas de méas de 8.500 empresas.

& universum
Most Attractive Employers

El ranking de Universum identifica a las 100 mejores empresas para trabajar a partir de encuestas a
universitarios. Inditex ha vuelto a situarse en 2021 entre las empresas favoritas de los estudiantes de
la rama de Empresas en Espana.

~S=m World
===_. Benchmarking

o Alliance
A través de su Gender Benchmark Report 2021, se analizan las practicas en materia de igualdad y
empoderamiento de la mujer de las 35 companias mas influyentes de la industria del refa/l. El estudio,
que ha situado a Inditex en sexta posicion, estd basado en la informacion hecha publica por las propias

empresas y subraya su liderazgo y compromiso con el ODS 5 (Igualdad de Género).

BCG

BOSTON CONSULTING - Most Innovative Companies

El ranking de la consultora, que selecciona las 50 empresas mas innovadoras del mundo, ha incluido
tres empresas de retaily ha colocado a Inditex en el puesto 41. Segin BCG, la pandemia de la covid-
19 ha puesto en evidencia la importancia del compromiso y de la preparacion de estas empresas, asi
COMo su excelencia en innovacion.

Inditex ha obtenido el 7erra Carta Seal, un sello que reconoce a empresas globales que impulsan la
innovacion y demuestran su compromiso con la creacion de mercados genuinamente sostenibles.
Inditex es una de las 45 empresas de todo el mundo reconocidas con esta distincion. El Terra Carta es
una iniciativa personal de Su Alteza Real El Principe de Gales, dentro de su iniciativa Sustainable
Markets, con el objetivo de acelerar la transicion hacia una economia sostenible.
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3.5. Formatos comerciales

GRI102-2

En Inditex contamos con propuestas de moda para todos los puiblicos. Nuestras ocho
marcas (Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y
Uterqiie) han seguido ofreciendo propuestas innovadoras que permiten dar
respuesta a las peticiones que demandan nuestros clientes. Al mismo tiempo,
nuestros formatos contintian incorporando las ultimas tecnologias en su plataforma
integrada de tiendas y online, elevando el nivel de experiencia de nuestros clientes y
facilitando su contacto con la moda.

Zara

There is no beauty, only beauties ha sido la carta de presentacion de Zara Beauty, una de las nuevas
apuestas comerciales del ejercicio. La nueva linea de maquillaje de maxima calidad disefiada por la
magquilladora britdnica Diane Kendal, cuenta con una amplia paleta de colores y productos en envases
recargables cuyo disefo inclinado hace un guino a la ‘Z’ de Zara.

Para las campanas de primavera y otono, Zara ha vuelto a confiar a Steven Meisel y Fabien Baron la
realizacion de la fotografia y video. Esta alianza, que demuestra la gran sintonia de Zara con dos de los
nombres mas relevantes de laimagen de moda, se completa con el homenaje que la marca ha rendido
a un referente global de la fotografia, el fallecido Peter Lindberg, a través de la coleccidn Tribute: una
propuesta de prendas con algunas de las iconicas instantaneas que el artista aleman realizé a modelos
como Kate Moss, Amber Valetta, Linda Evangelista, Helena Christensen y Lyonne Koester a lo largo de
su carrera.

En 2021, Zara ha presentado Athleticz, una nueva coleccién de equipamiento deportivo disefiada para
atletas de cualquier disciplina deportiva, asi como Zara Origins, propuesta centrada en la construccion
de un armario contemporaneo y atemporal. Ya en la recta final del afo, la marca ha lanzado
colaboraciones capsula con marcas de moda como la holandesa KASSL Editions y la surcoreana Ader
Error, con la que ha desarrollado una extensién en el mundo virtual de la plataforma digital ZEPETO, la
primera incursion de Zara en el metaverso.

Zara mantiene su apuesta por la innovacion para la integracién de criterios de sostenibilidad en sus
productos y procesos bajo el estandar Join Life. A través de la plataforma colaborativa Sustainability
Innovation Hub, para impulsar nuevas tecnologias y materiales mas sostenibles, Zara ha lanzado junto
a la startup Lanzatech una coleccion de vestidos fabricados con tejido procedente de la captura de CO..
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19.586 millones de euros de ventas netas
116,2 millones de seguidores en RRSS

4.134 millones de visitas a la web

Pull&Bear

Pull&Bear celebrdé su treinta cumpleafos con el lema 30 Years Young, que constituye un homenaje a la
juventud, creatividad, pasién e inconformismo, valores en el ADN de la marca y que han acompanado
a toda una generacion. Esa filosofia se trasladd a los consumidores a través de un sonriente y colorido
disefio grafico que, en edicién especial limitada, se vio reflejada en el logo, los packagings y los
escaparates de tiendas de todo el mundo.

La apuesta por el denim cobra fuerza con (Un)Catalogued, una coleccion capsula de edicién limitada
que combina prendas iconicas en este tejido. Ademas, la marca presenta 19.97 Colours. una nueva
categoria con una seleccién de articulos clave de la temporada bajo una premisa comun: el color.

Las colaboraciones mantienen su relevancia, bien sea en el terreno deportivo —NFL o Starter—, de
entretenimiento —Space Jam: A New Legacy— o bien con el objetivo de acercar el arte al publico joven
—The Andy Warhol Foundation—. También se han explorado nuevos formatos de innovacién digital con
Pacific Game, un juego en la Plataforma Spark AR desarrollado junto a Facebook Creative Shop e
inspirado en la coleccidn para el publico mas joven.

Ademds, han adquirido relevancia canales como Twitch, plataforma que ha alojado /lve streams
impulsados por Pull&Bear, entre ellos La Noche del Ropas, junto a uno de los creadores de contenido
mas populares entre la generacién Z: ByCalitos.

La marca refuerza su compromiso con la circularidad a través del proyecto Ecodiserio y Circularidad,
una coleccién fabricada a partir de otras prendas y que forman parte de la categoria Join Life.

1.876 millones de euros de ventas netas

23 millones de seguidores en RRSS

463 millones de visitas a la web
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Massimo Dutti

Paisajes de gran belleza natural como Los Hamptons en Estados Unidos o la Costa Azul francesa han
sido el mejor escenario para las colecciones Limited Edition de Massimo Dutti, que destacan por sus
tejidos exquisitos y que, con un punto de vista actual y vanguardista, ofrecen un diseno delicado de gran
calidad y simplicidad en las lineas.

La marca ha estrenado también la linea Body Care, una coleccion de productos de cuidado personal
creados a partir de una exclusiva seleccién de ingredientes.

En plena época de verano, destacan los lanzamientos de las colecciones de bano, utilizando materiales
sostenibles de materias plésticas recicladas.

Ya en invierno, Massimo Dutti nos transporta con su primera incursién en el mundo de la lencerfa al
epicentro del universo femenino. El resultado es una seleccion de prendas que celebran la calma y
bienestar y que buscan transmitir sensaciones a través de sus tejidos, cortes y gama cromatica.

1.653 millones de euros de ventas netas
12,9 millones de seguidores en RRSS

240 millones de visitas a la web
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Bershka

Bershka sigue apostando por colaboraciones con figuras relevantes del mundo de la mUsica como Bad
Gyal, Paloma Mami, el rapero francés Hatik y, mas recientemente, C. Tangana, uno de los artistas
urbanos més destacados del momento.

La vinculacién con marcas significativas para su publico también ha tenido gran protagonismo este afio.
Y prueba de ello ha sido la coleccién cépsula de la NBA, las colaboraciones con el mundo del anime
como Naruto, Fvangelion o Sakuray, dentro del gaming, la coleccion exclusiva de League of Legends.

Ademas, los proyectos Hack Denim -una coleccién Join Life en colaboracién con Organic Cotton
Accelerator-y Denim Lab -un proyecto de personalizacion de prendas en colaboracion con Jeanologia-
reflejan el compromiso de la marca con la sostenibilidad.

2.177 millones de euros de ventas netas
32 millones de seguidores en RRSS

579 millones de visitas a la web
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Stradivarius

A

—

Stradivarius se ha adentrado en el mundo del arte a través de su singular proyecto Stradivarius Meets
Art, una propuesta que nace bajo la premisa de que el arte merece ser compartido. Con este nuevo
lanzamiento, la marca se convierte en una ventana global para artistas emergentes de todo el mundo,
poniendo a su disposicion sus plataformas digitales para dar a conocer su talento. Una minuciosa
seleccion de artistas de distintas disciplinas ha participado en las dos ediciones celebradas.

Varius ha sido otro de los pilares de este ano. La campana, protagonizada por mujeres diversas, celebra
el amor propio y la autoestima con el hashtag #LOVEALLYOURVARIUS.

También se ha apostado por nuevas lineas de producto como Sport, una coleccién de prendas
deportivas, PSjjamas o Pets Collection, una linea de accesorios para mascotas.

Para dar difusion a todos estos proyectos, Stradivarius se ha apoyado en embajadoras internacionales
como Beatrice Vendramin (Italia), Michelle Salas (México), Julia Wieniawa (Polonia), Sasha Spilberg y
Dasha Kozlovskaya (Rusia), Maya Bursali (Francia), Juultje Tieleman (Paises Bajos) y con la artista
cubana Rachel Valdés, que comisaria el proyecto Stradivarius Meets Art.

Stradivarius da un paso mas hacia la sostenibilidad apostando por la innovacion en la generacién de
tejidos a partir del reciclado de sus prendas.

1.824 millones de euros de ventas netas
18,6 millones de seguidores en RRSS

456 millones de visitas a la web
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Oysho sigue apostando por la innovacién y la tecnicidad en sus colecciones deportivas. Con el
lanzamiento de colecciones como Sitky Feeling, Comfortlux, Compressive o Light Touch, la marca ha
reafirmado su apuesta por el deporte y sus lineas técnicas para la practica de diferentes disciplinas.

La marca continta ofreciendo contenido deportivo para el programa de entrenamientos Oysho Train With
Us a través de sus canales, clases de yoga, fitnessy preparacion para running en todos los niveles,
contando ademas con la colaboracién de profesores y deportistas profesionales a nivel internacional.

También sigue colaborando con carreras sociales como La Carrera de la Mujery la Media Maraton
Formentera en Espaia, asi como la Race for Cure a nivel internacional. Ademas, se ha convertido en
patrocinador de la San Silvestre Vallecana de Madrid (Espana).

600 millones de euros de ventas netas
10,6 millones de seguidores en RRSS

115 millones de visitas a la web
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Zara Home14

La colaboracion con Aass! Editions, el colectivo de disefiadores de moda funcional, atemporal y sin
género que harealizado una coleccion de prendas y articulos de casa para Zaray Zara Home, constituye
uno de los hitos mas destacados del afio.

La marca de productos para el hogar ha ampliado y renovado también sus categorias de producto con
iniciativas como Bakery kidsy Pastry Collection, ambas colecciones de utensilios de reposteria —la Ultima
disefada por el repostero francés Cédric Grolet—; las Pety Tools collections para mascotas y trabajos de
bricolaje en casa, respectivamente; una coleccion de vinilos y articulos para poder organizar una sesion
de cine en casa; y hasta una colaboracion con la marca Fujifilm que incluye cdmaras y todos los
accesorios necesarios para los aficionados a la fotografia y para quienes quieran iniciarse en este arte.

Continuando con el mundo de la imagen, Zara Home lanzé también en la segunda mitad del ejercicio
una campafa muy cinematografica protagonizada por la actriz e icono de la moda Chloé Sevigny, que
se pone a las érdenes de Fabien Baron en el cortometraje 7he Last Line.

Siguiendo el compromiso de sostenibilidad del Grupo, Zara Home completa sus colecciones Join Life
afadiendo objetos més sostenibles. Nuevas colecciones de mobiliario en madera reciclada, la primera
coleccién de fragancias de hogar Join Life, cestas en plastico reciclado y una amplia gama de menaje
de ceramica producida con energia renovable. Ademas, ha lanzado una colecciéon de toallas con
componente reciclado.

13,1 millones de seguidores en RRSS

195 millones de visitas a la web

14 Las ventas de Zara Home se reportan consolidadas con Zara.
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Uterqiiels

Como complemento perfecto a las colecciones de la marca, que exhiben una mezcla de colores y tejidos
evocadores que invitan a sus clientes a sofar, Uterqlie ha lanzado una coleccion de perfumes con cuatro
fragancias que combinan notas florales y botanicas.

Ya en el otofio, la marca sorprendié a sus clientes con una propuesta vanguardista y sofisticada, que
presento a través de un fashion film que transcurre entre mundos paralelos en escenarios digitales de
ciencia ficcién, dirigido por el artista 3D Joe Mortell.

Ademas, siguiendo la estrategia de anticipacion y transformacién digital del Grupo, Uterqiie se
integrara en Massimo Dutti a lo largo 2022, lo que permitird que toda la gama de productos de Utergle
esté disponible en la pagina web y en tiendas seleccionadas de Massimo Dutti.

1,4 millones de seguidores en RRSS

41 millones de visitas a la web

15 Las ventas de Uterqlie se reportan consolidadas con Massimo Dutti.
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4. Transformamos a traves
de un modelo unico

En Inditex hemos desarrollado un modelo de negocio tinico caracterizado por su
flexibilidad y eficiencia, por su incesante cardcter innovador, por la creatividad de
nuestros equipos y por nuestro enfoque sostenible en todos los procesos que lo
conforman: desde el diserio de nuestros productos de moda, hasta que llegan a
nuestros clientes en los mds de 200 mercados donde estdn disponibles.

Desde este punto de partida, trabajamos para impulsar, de manera decidida y
colaborativa, la transformacion del sector, generando un impacto positivo en la
sociedad, en la industria y en nuestro entorno.
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4.1. Nuestra estrategia y modelo de crecimiento, impulso
de la transformacioén

El conocimiento pormenorizado del entorno y la apuesta tecnoldgica del Grupo facilita
la innovacién y una transformacion dgil, coordinada y global en todas las fases de la
cadena de valor: diseno, produccion, logistica, canales de venta y clientes.

4.1.1. Modelo de negocio y estrategia

Nuestra actividad se desarrolla en un marco de respeto y transparencia, en dialogo continuo con
nuestros grupos de interés, sobre la base de la promocién de los derechos humanos y con el fin ultimo
de generar un impacto positivo en el cliente, en la sociedad, en la industria y en nuestro entorno.

Trabajamos con la ambicién de combinar un modelo econdémico eficiente, sostenible e integrado, que
genere oportunidades de mejora para todo nuestro ecosistema al tiempo que minimice los consumos
de recursos, consiguiendo asi desvincular la evolucién econdmica de su impacto.

De esta manera, y a través de la colaboracion, impulsamos de manera decidida la transformacion
sostenible del sector.
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UTERQUE

Clientes

Escuchar a nuestros clientes es el punto
de partida de una actividad esencial
para conocer qué productos demandan
y ofrecérselos en el momento y lugar
adecuados. Sdlo el correcto engranaje
de este mecanismo (escucha -
identificacion de necesidades - oferta)
puede brindarle la mejor experiencia de
compra.

Derechos Humanos

Para la promocion y el respeto de

los Derechos Humanos en todos los
ambitos de nuestra actividad, Inditex
cuenta con una estrategia basada en los
Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos.

Creacién de valor

El compromiso con la creacion de valor
economico, social y medioambiental
para nuestros grupos de interés genera
un impacto positivo y contribuye al
desarrollo de la sociedad y al cuidado del
planeta.

Cadena de valor

Nuestro modelo de negocio se caracteriza
por la integracion de todas las fases

de la cadena de valor, lo que permite la
toma agil de decisiones y una constante
adaptacion a la realidad operativa. Gracias
a ello, gestionamos la Compaiifa con un
bajo nivel de inventario.

Contribucién a los ODS

Nuestro compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 cobra atin mds relevancia en

el contexto actual. Los ODS serdn
fundamentales en la reconstruccion
de la economia y la sociedad tras la
pandemia.

Impacto positivo

La sostenibilidad es el camino hacia
una sociedad mas justa y equilibrada
con los limites del planeta. Un contexto
donde, como empresa responsable,
avanzamos junto a nuestros grupos
de interés para transformar la industria
y generar impacto positivo en las
comunidades en las que operamos.
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Modelo de negocio integrado

Nuestra actividad de distribucién y venta de articulos de moda se organiza a través de un grupo
internacional de sociedades, cuya cabecera es Industria de Disefio Textil, S.A. que cotiza en las cuatro
bolsas de valores espafolas y que, junto con sus sociedades filiales, configura el Grupo Inditex (en
adelante, el ‘Grupo’). Estamos presentes en mas de 200 mercados de los cinco continentes (se incluye
informacion detallada de los mercados en los que operamos en el Informe de Gestion consolidado). El
detalle de la estructura societariaa 31 de enero de 2022 se recoge en el Anexo I de las Cuentas Anuales
consolidadas del Grupo Inditex.

Siempre hemos identificado a las personas como el factor clave en nuestro modelo de negocio, tanto
nuestros clientes, que demandan nuestros productos, como todas aquellas personas que ponen su
talento al servicio de nuestros clientes: nuestros trabajadores, apoyados por nuestra cadena de
suministro. Somos 165.042 personas de 177 nacionalidades que trabajamos de modo comprometido,
inspirados por unos valores que forman parte del impulso fundacional del Grupo: el espiritu
emprendedor, el inconformismo, la innovacidn, la inclusiéon o la humildad.

La moda, entendida como elemento de expresion de identidad individual y colectiva, es uno de los
rasgos distintivos de la comunicaciéon entre personas. Su manifestacién se desarrolla mediante
multiples productos y canales, y se caracteriza por la evolucion constante de los gustos en el tiempo,
influidos por multiples factores, tanto inherentes al propio sector como externos a él.

Somos un grupo de referencia en la moda, que hemos alcanzado una presencia global sobre la base de
un modelo de negocio integrado que es diferencial frente al resto de la industria. El permanente
cambio, y su consecuente necesidad de adaptacion a tendencias y volumenes, es el factor que ha
determinado la definicion del modelo de negocio de nuestro Grupo, que es Unico en el sector, y es la
clave del éxito comercial de nuestra Compadia.

Desde nuestros inicios hemos establecido un proceso de interaccién con nuestros clientes como
principal herramienta para poder identificar las tendencias mas actuales y crear asf los productos que
nos demandan (ropa, calzado, complementos o articulos para el hogar), manteniendo nuestro elevado
nivel de exigencia en la combinacién de disefio, calidad y sostenibilidad, a precios accesibles. Esta
constante conexién nos ha permitido ademdas detectar nuevas necesidades que hemos ido
incorporando progresivamente en forma de nuevos servicios, tecnologias o canales.

Esta evolucién continua nos ha permitido desarrollar a lo largo del tiempo un modelo de negocio Unico,
que se caracteriza por su flexibilidad, integracién, sostenibilidad, creatividad e innovacién. La clave de
nuestra gestion esta en el proceso continuo de analisis centralizado de la informacion sobre la evolucién
del negocio, lo que permite la toma agil de decisiones adaptadas a la realidad empresarial y la
posibilidad de una adecuacion constante a la realidad operativa, ya sea por cambios en las tendencias
o en el entorno. Conseguimos que la ejecucién de esos continuos cambios se realice globalmente
gracias a nuestra presencia en todas las fases de la cadena de valor, que engloba el disefio, produccién,
logistica, tiendas y clientes.

Desde este punto de partida, trabajamos para impulsar de manera decidida y colaborativa la
transformacién del sector, generando un impacto positivo en la sociedad, en la industria y en nuestro
entorno.



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

a) Disefio

El punto de partida de la creatividad del Grupo, el gran valor anadido del modelo de negocio de Inditex,
son los méas de 700 disefiadores que impulsan nuestras marcas. Integrados dentro de los equipos
comerciales, su permanente contacto con los equipos de tiendas y online a través del departamento de
Gestion de Producto, asi como su gran capacidad de reaccion, permiten detectar los gustos de los
clientes en cada momento. Esta informacion se interpreta y traduce a productos alineados con la
demanda mas actual en tendencia y cantidad. Ademas, nuestros disefiadores son quienes asumen el
primer nivel del compromiso con la sostenibilidad de la Compadia, seleccionando los procesos y
materiales mas adecuados para nuestros productos. Este esfuerzo se materializa en colecciones que
incorporan novedades creativas de manera constante a lo largo de la temporada, visibles en los
escaparates e interiores de nuestras tiendas y en los contenidos digitales que producimos a lo largo del
ejercicio, lo que supone una singularidad en el mundo de la moda. Asimismo, su activa labor de
busqueday promocion de materiales y procesos de produccion cada vez mas sostenibles contribuye a
elevar los estdndares de calidad y a seguir avanzando en el modelo de economia circular.

b) Fabricaciéon y aprovisionamiento

La fabricacion y el aprovisionamiento se basan en una gestién social y medioambientalmente responsable
de la cadena de suministro. De este modo, se aseguran unas condiciones dignas para todos los
trabajadores de nuestros proveedores y fabricantes y un menor impacto medioambiental. Nuestra cadena
de suministro tiene una presencia global, organizada a través de 12 clUsteres, con un peso muy relevante
del aprovisionamiento en areas préximas a los centros de disefio. De esta forma, tenemos capacidad para
adecuar nuestra oferta comercial a cualquier cambio de tendencia que surja, ajustando inmediatamente
elnimero de prendas ala demandareal. Esto permite minimizar los excedentes que se pudieran producir,
contribuyendo asf a una gestién responsable del stock en sintonia no solo con objetivos comerciales sino
muy especialmente con nuestro propdsito en materia de sostenibilidad. En este sentido, continuamos
innovando y empleando materiales mas duraderos y respetuosos con el medioambiente, desarrollando
procesos de produccion mas eficientes y compartiendo todo ello de acuerdo con los méas elevados
estandares de comunicacion y transparencia.

(L) Mas informacion en el apartado 5.5. Colaboramos para que nuestros proveedores crezcan de este Informe.

c) Logistica y distribucién

Esta etapa se adapta permanentemente a las decisiones comerciales, flexibilidad que ha resultado
fundamental para soportar nuestra expansion hasta alcanzar los mas de 200 mercados. Cada marca opera
con centros logisticos centralizados propios donde se retine su inventario y desde donde se distribuye a las
tiendas y almacenes online de todo el mundo. Esta eficiente integracién de nuestras operaciones en
tiendas/online durante los procesos de almacenamiento, transporte y distribucion es posible gracias a
herramientas como nuestro sistema de gestién de inventario propio basado en la identificacion por
radiofrecuencia (RFID) de todas nuestras prendas. De esta manera, nuestros clientes pueden finalmente
tomar sus decisiones en el entorno que prefieran, online o tienda, y disfrutar asi de una experiencia de
compra integrada con constantes innovaciones tecnoldgicas que se adaptan a sus necesidades.
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d) Tiendas/Online

El Grupo Inditex estd compuesto por ocho formatos comerciales: Zara, Zara Home, Pull&Bear, Massimo
Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho y Uterqle. Cada uno de ellos tiene personalidad, estilo y equipo de
disefo propios, con un modelo integrado de venta en tiendas fisicas y on/ine, gestionado de forma directa.

El espacio de compra tanto en tiendas como online se caracteriza por la busqueda de la calidad. En los
espacios fisicos se persigue que el cliente disfrute de la experiencia de las mejores ubicaciones en las
calles comerciales mas relevantes del mundo, con un cuidado disefio arquitectdnico y con la presencia
de herramientas tecnoldgicas que nos permitan contar con la mejor atencién al cliente. El entorno
online de cada uno de los formatos busca extender esta experiencia de moda a cualquier momento y
en cualquier lugar a través de los dispositivos mdviles, con la comodidad de que nuestros clientes
puedan recibir los productos en el sitio mas conveniente para ellos. Se eliminan asf las barreras entre
lo fisico y lo virtual y se logra que las propuestas de nuestros disefiadores lleguen con la misma eficacia
en ambos entornos. El proceso de integracidn digital, que veniamos desarrollando en los ultimos afos,
es el que mas impulso ha experimentado en el momento histérico que vivimos. Esto no hace sino
ahondar en nuestra decidida apuesta por la innovacion tecnoldgica, fundamental en una época que
necesita de soluciones flexibles que se adecuen a los continuos cambios.

Una estrategia en continua evolucion

Este modelo de negocio integrado nos permite contar con una vision unificada de nuestros clientes y
sus demandas en todo momento. Nuestra estrategia aprovecha esta ventaja para hacer evolucionar
nuestro modelo hacia mejoras en el ambito econdmico, sostenible e integrador.

El punto de partida es mantener el nivel de éxito comercial alcanzado hasta la fecha, que esta basado
en dos firmes palancas de apoyo:

o La fortaleza de nuestros equipos comerciales y de disefo y la flexibilidad de la que el
aprovisionamiento en proximidad dota a nuestra cadena de suministro;

« Buscamos ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes, ya sea maximizando las posibilidades
de interaccion a través de diferentes canales, facilitando la disponibilidad de producto mediante
una gestion eficiente del inventario o desarrollando herramientas analiticas que mejoren las
propuestas de servicio.

Nuestra estrategia se impulsa sobre la base de las oportunidades que nos ofrecen los procesos de
digitalizacion y nuestras ambiciones en sostenibilidad. Estos ejes se desarrollan mediante iniciativas
concretas en distintas fases de nuestro modelo de negocio:

o Con el objetivo de mantener la flexibilidad de la cadena de suministro, continuamos con el
proceso de consolidacién y refuerzo de nuestra base de proveedores. Los nuevos desarrollos
tecnoldgicos nos permiten contar con una vision holistica de nuestra base de proveedores,
facilitando asi la integracién de los criterios de sostenibilidad desde el inicio del proceso de
disefoy compra.
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« Continuamos con el proceso de diferenciacion de nuestra superficie comercial. La constante
inversion en nuestra red de tiendas busca mejorar la calidad de nuestra superficie de venta,
mejorando su atractivo y la experiencia de compra de los clientes. Para ello, a la integracién
tecnoldgica, que permite la introduccion constante de nuevas funcionalidades, afadimos una
politica muy activa de reformas, ampliaciones y reubicaciones.

« Mantenemos el impulso de la digitalizacién como herramienta clave para el crecimiento de la
venta online, tanto en canales digitales como a través de su integracién en tienda. La
disponibilidad inmediata de los datos del negocio, obtenida gracias a nuestra integracion total,
permite agilizar todavia mas los procesos de toma de decisiones, lo que resulta en una gestidn
mas eficiente del inventario y una mejora de los niveles de servicio al cliente.

« Lasostenibilidad, en sus distintas facetas, es un elemento fundamental de la evolucién futura de
nuestro Grupo. Los retos y oportunidades derivados de la blsqueda de nuevos materiales y
procesos que minimicen los consumos, al tiempo que permitan incrementar el ciclo de vida de
los productos, ya sea por mayor durabilidad o por permitir su reciclabilidad, son ejemplos
tangibles. Nuestra ambicion en este campo es claray abarca no solo el aspecto medioambiental
sino también la creacion de oportunidades en todo nuestro ecosistema productivo, desde las
posibilidades de incorporacién, formacion y promocién interna para nuestras personas, hasta las
iniciativas de empoderamiento y desarrollo de los distintos niveles de nuestra cadena de
suministro, con el objetivo de contribuir al bienestar de todos nuestros grupos de interés.

() Mas informacién en el apartado 4.2. La sostenibilidad, base de la transformacion de este Informe.

La definicion de nuestro modelo de negocio parte de nuestro objetivo de mitigar el riesgo derivado de
operar en un sector caracterizado por el cambio dindmico de las tendencias buscadas por los clientes. Por
ello, la gestién de los riesgos es inherente a nuestro modelo de negocio y atiende directamente al principio
de precaucién a lo largo de toda nuestra cadena de valor, siendo responsabilidad de todos y cada uno de
los integrantes del Grupo. Este enfoque de precaucion con el que el Grupo trabaja de manera trasversal a
lo largo de todo su modelo de negocio, le permite gestionar los diferentes riesgos identificados durante la
planificacion de sus operaciones y el desarrollo y comercializacion de nuevos productos. El desarrollo de
nuestro negocio estd expuesto a riesgos financieros, geopoliticos, tecnoldgicos, medioambientales,
sociales y de gobierno. Se han establecido procesos sistematicos de identificacion, evaluacion, registroy
monitorizacion, con el propdsito de asegurar la mejor gestién posible para intentar conseguir nuestros
objetivos, en base a los niveles de tolerancia fijados por la Alta Direccion. La gestidn de los riesgos es un
proceso en continua evoluciéon, muchas de las amenazas son emergentes y debemos tratar de
adelantarnos a su potencial impacto. El Sistema Integral de Control y Gestién de Riesgos, que se describe
en el apartado 5.10. Gestidn responsable del riesgo, emana del Consejo de Administracion y se articula a
través de normas dirigidas a la gestion de los diferentes supuestos.

En paralelo, en Inditex contamos con un sélido Sistema de Compliance y, en particular, con una
estructura de gobierno corporativo que asegura el cumplimiento de las normas, recomendaciones y
mejores practicas existentes en la materia. Nuestro sistema de gobierno corporativo esta orientado a
promover una gestion adecuada, transparente y sostenible de la Compania para asi conseguir las
maximas cotas de competitividad y generar confianza para nuestros accionistas, inversores y resto de
grupos de interés, desde una perspectiva de maxima integridad y honestidad.
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El funcionamiento de los 6rganos sociales de Inditex durante el ejercicio 2021 se ha caracterizado por
una progresiva vuelta a la normalidad. En un contexto todavia marcado por la existencia de medidas
puntuales restrictivas de la movilidad en determinadas partes del territorio nacional, y en aras de
garantizar el normal funcionamiento de la Sociedad y la consecucién de sus objetivos, asi como de
proteger los intereses de sus accionistas y otros grupos de interés, la Junta General Ordinaria de
Accionistas se celebré nuevamente en primera convocatoria, el 13 de julio de 2021, con la asistencia y
participacién tanto fisica como telematica de los accionistas y sus representantes, a través del empleo de
medios telematicos que permitieron la conexiéon remotay en tiempo real.

Por su parte, el funcionamiento del Consejo de Administracién y de sus Comisiones delegadas, ha
tenido como principal exponente la celebracién de reuniones mixtas, con la presencia fisicay en remoto
de los Consejeros. Ademas, el seguimiento de la evolucién de la crisis sanitaria mundial y su impacto
sobre la actividad del Grupo y los principales indicadores de riesgo han seguido marcando sus agendas
y, en particular, la de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

ElInforme Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2021, disponible en nuestra web
corporativa, proporciona una informaciéon completa y razonada sobre la estructura y practicas de
gobierno de la Sociedad.
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4.2. La sostenibilidad, base de la transformacion

La sostenibilidad es uno de los pilares de nuestro modelo de negocio. Contamos con
una estrategia de colaboracion, transparencia e innovacion que involucra a todos
los niveles de la Organizacién y crea una cultura de sostenibilidad en el desempefio
de nuestro trabajo y a lo largo de toda la cadena de valor. Nuestro objetivo: avanzar
en la senda del impacto positivo, garante de esa transformacion.

4.2.1. Nuestra vision de la sostenibilidad

GRI102-12;103-2; 103-3; 201-2y 201-3

HITOS 2021

Inditex esta incluida en el indice Global 100 Most Sustainable Corporations in the World 2022 (publicado en
enero de 2022). El Grupo avanza 19 posiciones hasta el puesto 73 en este listado anual realizado por
Corporate Knights en el que se evalla a las empresas en base a indicadores econémicos, medioambientales,
sociales y de gobierno.

Ademas, en noviembre de 2021 Inditex recibe el sello 7erra Carta por su contribucion a la creacion de un
futuro sostenible.

El Principe de Gales lanzo este sello como parte de Sustainable Markets Initiative, que reconoce a las
empresas globales que estan impulsando la innovacion y demostrando su compromiso con la creacién de
mercados sostenibles.

La sostenibilidad es uno de los ejes vertebradores de nuestro modelo de negocio. Estamos comprometidos
con la creacién de valor para nuestros grupos de interés, con el objetivo Ultimo de contribuir a la generacion
de impacto positivo para la sociedad y el planeta.

SOSTENIBILIDAD EN INDITEX: EL IMPACTO EN EL CENTRO

La prosperidad del Pe
planeta y de las personas

Impacto
positivo

Ser palancas de

ALCANCE 3> transformacion, no solo de

nuestra cadena de valor,
sino de la industria

Avanzar hacia el e ¢ AMB|C|6N

impacto positivo
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Todas nuestras decisiones y acciones estan basadas en el respeto de los derechos humanos y laborales
en toda la cadena de valor y en el cumplimiento de los mas rigurosos y ambiciosos estdndares
medioambientales. Sobre esta base de necesario cumplimiento, construimos una ambiciosa estrategia
de sostenibilidad que sitla al impacto en el centro, como faro que nos permite guiar nuestros esfuerzos.
Nuestro objetivo es avanzar en la senda del impacto positivo.

Nuestra vision de la sostenibilidad parte de una intencién de trascender los enfoques a corto plazoy las
tendencias con el fin de crear estrategias, estructuras y planes de accién para el largo plazo. De este
modo, nuestra perspectiva es doble: mantener un enfoque estratégico integro, atemporal y organicoy,
al mismo tiempo, atender a los retos tacticos mas importantes y urgentes del planeta, de la sociedad y
de nuestra industria.

Nuestras acciones estan orientadas a proteger tres areas principales y a generar impacto positivo sobre
ellas: la vida en su conjunto y los ecosistemas; las personas; y el sustrato (compuesto por sus distintos
elementos: agua, tierra, aire y energia). Mantenemos, de este modo, una perspectiva sistémica, integral
e hibrida que alna los &mbitos social y medioambiental, con la prosperidad y el desarrollo sostenible
como objetivo ultimo.

El compromiso con la sostenibilidad esté integrado a lo largo de toda la Compafiiia: desde los érganos
de gobierno, articulado a través de una solida estructura de gobernanza en esta materia, hasta toda la
plantilla, incluyendo oficinas, centros logisticos y tiendas. Esto nos permite avanzar en los objetivos y
metas concretas que nos hemos impuesto con el fin de generar valor.

Para desarrollar nuestra estrategia sostenible, nos apoyamos en cuatro elementos fundamentales: la
cultura, la colaboracién, la transparencia y la innovacién.

Cultura de sostenibilidad

La sostenibilidad esta incorporada en todos nuestros procesos y decisiones a lo largo de nuestra cadena
de valor. Desde el disefio de los productos a la gestion de las tiendas, es un principio comun. Para que
cale en todo el personal, independientemente de su puesto y funcién, desarrollamos distintas acciones
encaminadas a crear una cultura de sostenibilidad en toda la Compafia.

El inicio de esta cultura es el momento de la incorporacién de nuestras personas. Por ejemplo, las
nuevas incorporaciones de personal de oficina reciben una formacién en la que la sostenibilidad tiene
un papel destacado. Tras esta aproximacién inicial, en funcién del puesto que desempeian, se realiza
una formacion mas profunda en los distintos programas de la Compaiia.

Esta capacitacién es particularmente importante para nuestros equipos de comprasy de producto, ya que
sus acciones y decisiones tienen un impacto directo en la sostenibilidad de nuestros productos y de la
cadena de suministro. En este sentido, la comunicacién y la relacion de los distintos equipos es continua,
trabajando de manera conjunta para alcanzar los objetivos del Grupo. Ademas, este afio hemos co-creado
junto con una universidad referente a nivel internacional en el sector textil el programa de formacién 7he
Sustainable Fashion School, dirigido a nuestros equipos de compras y diseno.
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Igualmente importante es la formacion de nuestro personal de tiendas. En 2021 hemos lanzado el
primer piloto del programa Changemakers, con el que queremos formar e informar a la plantilla de
tiendas y crear una comunidad de agentes de cambio que interioricen nuestros compromisos vy
estrategia y los sientan como algo propio.

(D Mas informacion en el apartado 5.7.2. Gestion de talento de este Informe.

En 2021, 15.560 empleados se han formado en sostenibilidad (6.960 empleados en 2020).

Colaboracion

Colaboramos para transformar: impulsamos de manera decidida
y colaborativa la transformacion del sector.

En linea con nuestro objetivo de ser una palanca transformadora de la industria, afrontamos la
sostenibilidad desde un punto de vista holistico, que incluye tanto su integracién a lo largo de todas las
actividades de la cadena de valor de nuestro negocio como la colaboracion con todos y cada uno de los
actores que se relacionan con ella.

Para abordar el cambio de paradigma comun necesario para afrontar los retos que suponen la lucha
contra el cambio climatico, la circularidad o el desarrollo sostenible de las comunidades, tenemos que
aunar fuerzas con todos los actores implicados. Por ello, adoptamos un enfoque abierto, en el que la
colaboracion es un pilar para la transformacion. Ejemplo de ello son nuestras colaboraciones con
entidades como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacién Internacional del Trabajo,
UNI Global Union, IndustriALL Global Union, The Fashion Pact, Ellen MacArthur Foundation, Zero
Discharge of Hazardous Chemicals o la Sustainable Apparel Coalition, entre otros.

() Mas informacién en el apartado 4.4. La colaboracidn, esencia de la transformacidn de este Informe.

Transparencia

En linea con nuestro compromiso con la transparencia, compartimos con nuestros grupos de interés
informacién sobre nuestra estrategia de sostenibilidad, los programas sobre los que se articula,
nuestros objetivos y su progreso, entre otros temas.

Uno de los principales ejemplos de nuestra transparencia es la rendicion de cuentas que realizamos de
manera anual a través de este Informe de Gestion Integrado, o la informacion que, de manera regular,
difundimos en nuestra pagina web. Ademas, también compartimos diversa informacién detallada y
especifica con nuestros distintos grupos de interés, como accionistas, proveedores, clientes o las
diferentes organizaciones con las que colaboramos.

(D) Mas informacion en el apartado 4.4.1. Relacion con los grupos de interés de este Informe.
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Innovacion

Inditex mantiene una apuesta permanente por la innovacién en todos sus ambitos, incluida la
sostenibilidad. La complejidad de los retos globales a los que nos enfrentamos y el camino hacia el
impacto positivo exigen una presencia cada vez mas destacada de la innovacién, la ciencia y la
tecnologia en nuestras acciones.

Creemos que para poder ser palanca transformadora de la industria no es suficiente con aplicar los
paradigmas actuales, sino que es necesario un enfoque innovador, que apueste de manera constante
por nuevas soluciones tanto en el ambito tecnoldgico, como en la creacién de nuevos modelos de
accion y de relaciéon con nuestro entorno.

(D Mas informacion en el apartado 4.3. La innovacidn, vital para poder transformar de este Informe.

Hoja de Ruta y compromisos

HITO 2021

Nuevos compromisos de sostenibilidad: el Grupo aprueba en su Junta General de Accionistas nuevos objetivos
en materia de sostenibilidad y adelanta 10 anos su compromiso de lograr las cero emisiones netas para 2040.

Contamos con una Hoja de Ruta de Sostenibilidad que se estructura en torno a dos ejes principales: el
compromiso con la economia circular y la descarbonizacién —en linea con los objetivos del Acuerdo de
Paris— y el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a los que se afade, en uUltima
instancia, la promocion y el respeto de los derechos humanos.

En el marco de esta Hoja de Ruta, y en linea con nuestra estrategia sostenible, hemos establecido una
serie de ambiciosos hitos y objetivos. Para su cumplimiento, es necesaria la implicacion y el
compromiso de todos y cada uno de los equipos que conforman Inditex, asi como la colaboracion con
los diversos grupos de interés de nuestra industria y de las comunidades en las que llevamos a cabo
nuestra actividad.
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En la Junta General de Accionistas celebrada el pasado 13 de julio de 2021, el Grupo anuncié el avance
de algunos objetivos y la incorporacion de otros nuevos a los ya consignados en nuestra Hoja de Ruta,
elevando de este modo el grado de ambicién. Entre ellos, destaca el adelanto de nuestro objetivo de
cero emisiones netas para 2040, diez anos antes de lo previsto.

NUESTRA HOJA DE RUTA DE SOSTENIBILIDAD

2022
©

100% de consumo de energia
de origen renovable en

todas nuestras instalaciones
propias (sede, centros
logisticos, fébricas y tiendas),
superando el 80% previsto
anteriormente para 2025.

Mas del 50% de los articulos
con etiquetado Join Life.

2023
°

100% algodén de fuentes
mas sostenibles, adelantando
dos afios el anterior objetivo
de 2025.

100% de fibras artificiales
celuldsicas de fuentes mas
sostenibles.

Residuo Cero (Zero Waste)
en nuestras instalaciones
propias: sedes corporativas,
centros logisticos, fabricas y
tiendas.

100% eliminacion de plésticos
de un solo uso para clientes.

100% de recogida de

todos los materiales de
paqueteria para su reciclaje o
reutilizacion en la cadena de
suministro (Green to Pack).

2020
©

100% Poliéster de fuentes
mas sostenibles.

100% Lino de fuentes més
sostenibles.

Reduccion del 25% del
consumo de agua en la
cadena de suministre.

2040
°

Cero emisiones netas,
adelantando diez afios el
anterior objetivo previsto
para 2050,

Gobernanza de sostenibilidad

El compromiso con la sostenibilidad se extiende a todos los niveles de la Compafia, partiendo de los
organos de gobierno y permeando a todos los niveles de la organizacién, en base a un sélido sistema
de gobernanza.
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GOBERNANZA Y GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

CONSEJO DE ADMINISTRACION i COMITE DE ETICA

Organo responsable de aprobar la estrategia de sostenibilidad de Inditex. Organo dependiente del Consejo
de Administracién que vela por el
v N cumplimiento de las normas de conducta.
v A
COMISION DE SOSTENIBILIDAD CONSEJO SOCIAL
Organo responsable de asesorar al Consejo de Administracion y de supervisar Organo colegiado, integrado por
y controlar las propuestas en materia de sostenibilidad en los ambitos social, personas externas e independientes
medioambiental y de salud y seguridad de nuestros productos, asi como de las al Grupo, asesor en materia de
relaciones con los distintos grupos de interés en este ambito. sostenibilidad.

>,
Medioambiental

El Director de Sostenibilidad pertenece a la alta direccion de Inditex. Reporta al
Director General de Operaciones y Transformacion Digital y Sostenible y al Consejero
Delegado siempre que se le requiere, a la Comision de Sostenibilidad y, en su caso, a <
la Comision de Auditoria y Cumplimiento sobre sostenibilidad incluyendo los ambitos
social, medioambiental y de salud y seguridad de los productos.

Salud y Seguridad
@ de Producto

Social

Departamento de Responsables de
Sostenibilidad Corporativa Sostenibilidad de las Marcas

La Comisién de Sostenibilidad es el 6rgano delegado del Consejo de Administracion responsable de
supervisar y controlar las propuestas en materia de sostenibilidad, en los &mbitos social, medioambiental y
de salud y seguridad de producto. Es también responsable de fomentar el compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y de las relaciones con los distintos grupos de interés en este ambito.

La Comision de Sostenibilidad, junto con la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, es también
responsable de supervisar el Estado de Informacion No Financiera (EINF), asi como de la diversa
documentacién publica relacionada con sus competencias. La Comision de Auditoria y Cumplimiento,
por su parte, tiene encomendada, como érgano responsable de la supervision y control de la eficacia
de los sistemas internos de control y gestion de riesgos, la supervisién y evaluacién de los riesgos
derivados de las actuaciones del Grupo en relacién con la Politica de Sostenibilidad.

Por otra parte, el Grupo cuenta con un Comité de Etica, organo dependiente del Consejo de
Administracion, que vela por el cumplimiento de las normas de conducta; y un Consejo Social, 6rgano
externo asesor en materia de sostenibilidad existente desde 2002. El Consejo Social esta integrado por
personas e instituciones externas e independientes y su funcion es institucionalizar el didlogo con los
interlocutores clave de la sociedad civil donde desarrollamos nuestro modelo de negocio.

() Mas informacion en el apartado 5.9. Buen gobierno, cultura ética corporativa y sdlida arquitectura de Compliance de este Informe.

Este sistema de gobernanza se asienta en diversas politicas y estrategias que guian nuestras actividades y la
toma de decisiones, que suponen la base para asegurar que la sostenibilidad esta integrada a lo largo de
nuestro modelo de negocio. Entre ellas, cabe destacar nuestra Politica de Sostenibilidad, que recoge los
principios que nuestro Grupo asume en las relaciones con los grupos de interés, favoreciendo la integracién de
practicas de sostenibilidad en el modelo de negocio y con la premisa de que todas nuestras actividades se
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realizaran de manera respetuosa con las personas, el medioambiente y la comunidad en general, y a partir de
nuestro compromiso con los derechos humanos y el desarrollo sostenible. Esta Politica, aprobada por el
Consejo de Administracién el 14 de diciembre de 2020, consolida y actualiza las anteriores Politicas de
Responsabilidad Social y Politica de Sostenibilidad Medioambiental, refundiéndolas en un texto Unico.

POLITICAS QUE GARANTIZAN LA INTEGRACION DE LA SOSTENIBILIDAD
EN LAS OPERACIONES Y TOMA DE DECISIONES DEL GRUPO INDITEX

= Politica de Sostenibilidad e o * Principios que rigen la
Sostenibilidad en el Grupo.

« Politica de Derechos Humanos

- Recoge la integracion de la

« Politica de Diversidad e Inclusion sostenibilidad en el modelo
- Politica de Compliance de negocio y los pilares
sobre los gue se asienta la
« Politica de Integridad generacién de valor de la
- Politica de Productos Forestales empresa.
- Codigo de Conducta y Préicticas Responsables * Principios que rigen la
relacion con los grupos de
- Estdndares de salud y seguridad de producto: Clear to Wear interés e identificacion de los
(ctw), safe to Wear (StW) Physical Testing Requirements principales grupos.
(PTR), y los estandares I+ (IPLUS, Inditex Precautions and
Limits of Users' Safety, por sus siglas en inglés) - Principios en los que se
basa la comunicacion
- Estandar medioambiental Green to Wear (GtW) de las practicas de
- Estrategia de gestion social de la cadena de suministro: SOSF?”‘b'|'dad' reforzando
Trabajdor en el Centro 2019-2022 el didlogo permanente y la
transparencia como la base
« Estrategia Global de Gestion del Agug, Estrategia Global de de la relacion con los grupos
Energia y Estrategia de Biodiversidad de interés.

El compromiso con la sostenibilidad de los érganos de gobierno y de toda la Compafia se materializa
en la definicion de objetivos ambiciosos y metas concretas, entre las que destaca la vinculacion de la
retribucién variable de distintos colectivos del Grupo a objetivos de sostenibilidad.

El 15% de la retribucion variable anual del presidente ejecutivo, asi como del consejero
delegado del Grupo, esta vinculada al cumplimiento de las politicas de sostenibilidad. Este
progreso se mide de acuerdo con un conjunto de indicadores, como el aumento del porcentaje
de productos Join Life, entre otros.

Contamos con un incentivo a largo plazo para el periodo 201 9-2023 dirigido a
miembros del equipo directivo y otros empleados. Este incentivo incluye métricas vinculadas a
los objetivos de sostenibilidad que, a su vez, representan el 10% del incentivo agregado. En
nuestro nuevo plan de incentivo a largo plazo 2021-2024, aprobado por la Junta General de
Accionistas de julio de 2021, se ha aumentado el peso de las métricas de sostenibilidad al 25 %.

La retribucion variable de todos los empleados de oficina incluye métricas de sostenibilidad.
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4.2.2. Contribucion al desarrollo sostenible

GRI103-2y 201-2

En Inditex gueremos generar valor e impulsar la prosperidad de las comunidades en las
qgue operamos. Por ello, desde la aprobacion en 2015 de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, hemos alineado nuestra estrategia con el plan
de accion comun que propone esta Agenda a través de sus 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus respectivas 169 metas.

La hoja de ruta que plantean los ODS es comun para todos los actores implicados en el desarrollo
sostenible —entre los que se incluyen gobiernos, empresas privadas y sociedad civil—, por lo que para
nuestra Compania representa una oportunidad de alinear nuestra contribucién al desarrollo sostenible
y de maximizar nuestro impacto positivo de manera conjunta con los grupos de interés.

Como resultado del ejercicio de alinear nuestra estrategja con los ODS —facilitado por la ya relevante presencia
de la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio—, hemos identificado aquellos objetivos en los que nuestra
contribucion es mas significativa por la naturaleza de nuestro modelo de negocio y nuestra actividad.

CONTRIBUCION MAS RELEVANTE DE INDITEX A LOS ODS

ALUNZAS PARA SALUD
[l Y BIENESTAR

@

1 ACCIGN IGUALDAD
POR EL CLIMA DE GENERD

@ g

TRARBAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONGMICO

QO id

Esto no significa que nuestro compromiso y contribuciéon se limiten solo a estos objetivos, sino que
engloban a los 17 ODS, con el fin de adaptarse a la multidimensionalidad de los retos que afrontan, ya
que estan fuertemente interrelacionados entre ellos y, por lo tanto, no se pueden abordar de manera
independiente. Solo a través de la consecucion de todos los ODS se lograra poner fin a la pobreza en
todas sus formas, reducir las desigualdades y luchar contra el cambio climatico.
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El objetivo 17 destaca por su transversalidad, que subraya la necesidad de colaboracion entre los
distintos actores de la sociedad para lograr esta agenda comun. Por eso, entre las acciones que
llevamos a cabo en Inditex para contribuir al desarrollo sostenible, resulta fundamental la colaboracién
con nuestros grupos de interés en linea con nuestro propdésito de aunar fuerzas para crear un impacto
positivo en la sociedad y contribuir a la preservacion del planeta.

Por otra parte, creemos firmemente que la transparencia y la rendicién de cuentas son factores
fundamentales para cumplir los objetivos, por ese motivo incluimos informacién detallada sobre
nuestra contribucion a los ODS en este Informe, indicando al inicio de cada capitulo aquellos objetivos
sobre los que inciden las acciones reflejadas en ellos. Nuestra contribucion a la consecucién global de
los 17 objetivos y a sus distintas metas se extiende a lo largo de toda la cadena de valor y se lleva a
cabo desde todos los &mbitos del negocio: desde la fabricacién de los productos hasta las tiendas,
incluyendo todos los procesos y las areas de la Compaiia.

Ademads, incluimos un resumen de los principales indicadores que muestran nuestra contribucion a los
ODS. Estos indicadores se han seleccionado de acuerdo con la guia Business Reporting on the SDGs:
An Analysis of Goals and Targets, elaborada por la Action Platform for Reporting on the Sustainable
Development Goals (organizada conjuntamente por el Pacto Mundial de Naciones Unidas y Global
Reporting Initiative, GRI) de la que Inditex formé parte desde su inicio y que concluyd su actividad el
pasado 2020. Debido a nuestro interés en seguir colaborando para la consecucion de los ODS, este afio
nos unimos al Business Leadership Forum on the SDGs, programa promovido por GRI con una duracion
de dos afos cuyo propdsito es impulsar la consecucién de los ODS mediante la actividad de reporte de
las empresas vy la colaboracién conjunta de diversos grupos de interés.

(i) Més informacion en el apartado 6.1.6. Contribucion de Inditex a los ODS. Indicadores destacados de este Informe.
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CONTRIBUCION DE INDITEX A LOS
ODS. HITOS DESTACADOS 2021

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

3 T
oo

oDS 3

SALUD Y BIENESTAR

La salud, seguridad y bienestar son una

de nuestras prioridades, mas atin en este e
contexto todavia marcado por la presencia de ]3 PORELCUMA

la covid-19. Por ello, contamos con medidas

en toda nuestra cadena de valor dirigidas tanto

anuestros empleados como trabajadores

de la cadena de suministro. Durante 2021 se

ha reforzado el proceso de certificacion de

nuestras instalaciones bajo el estandar ISO T2 T
45001:2018, uno de los mas reconocidos RESPORSABLES

OBJETIVOS
DE DESARROLLO

en materia de salud, seguridad y bienestar
laboral. Ademas, en el ambito de la cadena

de suministro, hemos promovido la firma del
International Accord for Health and Safety in the
Textile and Garment Industry junto con otras

SOSTENIBLE
marcas del sectory sindicatos. Asimismo, a

=
9=
&
partir de nuestras alianzas con Médicos Sin TRABAID DECENTE

Fronteras, Medicus Mundi y Every Mother Y CRECIMENTD
Counts, hemos contribuido a la mejora de la ECONOMICO
salud y bienestar de més de 6 millones de /‘/‘

personas vulnerables en todo el mundo.

2= 13 em
@) <
oDs8 OoDSs 12 . OoDS 13
TRABAJO DECENTEY PRODUCCION Y CONSUMO ACCION POREL
CRECIMIENTO ECONOMICO RESPONSABLES CLIMA

Desde Inditex fomentamos la generacion de entor- La sostenibilidad como aspecto integral de nuestro Apoyamos decididamente la lucha contra el
nos de trabajo estimulantes, estables y seguros en modelo de negocio implica la promocion de cambio Cm(m En linea con nuestro fuerte
los que todas las personas que integran nuestra de produccion y bl hemos nuestro
cadena de valor tengan igualdad de oportunidades Llevamos a cabo numerosas actuaciones de indole objetivo de Cero Emisiones Netas a 2040
ysu i se vea impulsado. En social y medioambiental que tienen en cuenta el ci- (antes 2050). A ello se le ha sumado nuestra
esta linea, cobran gran importancia las iniciativas iniciati

L)
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oDsS 5 )
IGUALDAD DE GENERO

La igualdad de género y el empode-
ramiento de la mujer forman parte de
la esencia de Inditex, con una plantilla
constituida por un 76% de mujeres. En
este sentido, fomentamos entomos
de trabajo diversos e inclusivos donde
se garantiza un acceso equitativo a
oportunidades de desarrollo laboral y
existe paridad salarial entre hombres
y mujeres. Por otra parte, en el marco
de la estrategia Trabajador en el
Centro 2019-2022, desarrollamos
numerosas iniciativas de proteccion

y empoderamiento de la mujer en
nuestra cadena de suministro. Asi-
mismo, la promocion del empodera-
miento femenino es también un pilar
fundamental en nuestro programa de
inversion en la comunidad, a partir de
alianzas con entidades como Every
Mother Counts, Water.org o Medicus
Mundi

oDs 17
ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Desde Inditex creemos que las
alianzas son un aspecto fundamental
para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y crear un impacto duradero
en las comunidades y en la industria

clo de vida completo de nuestros productos Asn en icipacion en Es por ello que nuestras iniciativas
dirigidas a nuestras personas, pero también nuestra 2021 hemos en la lucha contra el cambio siempre tienen un destacado
estrategia de Trabajador en el Centro 2019-2022 de articulos etiquetados bajo nuestro estandar Join climatico, como Race to Zero, d ion, ya sea

dirigida a los trabajadores de la cadena de suminis-
tro, a través de la cual en 2021 hemos alcanzado a puestos por las materias primas mas sostenibles
1.366.420 trabajadores. Colaboramos con diversas ylos p de produccion mas

organizaciones para impulsar este objetivo, como con el medmambueme alcanzando un 47% de
IndustriALL Global Union, UNI Global Union o la articulos puestos en el mercado bajo este estandar.
Orgamzamén Internacional del Trabajo En el ambito En el mbito de nuestra inversion en la comunidad,
de nuestra inversion en la como Moda Re- y alianzas
el empleo de personas en riesgo o situacion de ex- como la iniciada en 2020 con ACNUR, con el objeti-
clusion social a través de iniciativas como for&from, vo de alargar el ciclo de vida de productos textiles y
SALTA o el programa de empleo con Céritas reducir la generacion de residuos

Life -que identifica los articulos que estan com- dentro de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(UNFCCCY), la coalicién empresarial We
Mean Business Coalition; o el llamamiento
The Business Call for a UN Treaty on
Plastic Pollution. Destaca también nuestra
participacion en 2021 en la revision de los
objetivos de la Carta de la Industria de la
Moda para la Accién Climatica (FICCA).
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con organizaciones como el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, la
Organizacion Internacional del Trabajo,
IndustriALL Global Union, Médicos

sin Fronteras, o también mediante
alianzas con la industria como es el
caso de Fashion Pact, Make Fashion
Circular o ACT (Action, Collaboration,
Transformation).

OTRAS CONTRIBUCIONES DESTACADAS
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Este afio nos hemos sumado a la Alianza Pais Pobreza Infantil Cero,
promovida por el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil (Gobierno de
Espafia). A esta iniciativa se aftade nuestro trabajo estable en proyectos
con distintas organizaciones sin animo de lucro como Entreculturas.

Como resultado de esta alianza, mas de 1,3 millones de personas en
situacion de vulnerabilidad en 27 paises han tenido acceso a mas y mejores
oportunidades para transformar sus vidas y su entormno.

Durante este afio hemos en estrecha como
Ia Federacion Espanola de Bancos de Alimentos ([spana) La M|e de Pain (Francia)
ala lel hambre

como parte de nuestro programa de inversion en la comunidad

Desde Inditex p el de nuestros
através de formaciones y promociones internas. En 2021 el 50% de las
vacantes del Grupo se han cubierto de forma interna. También hemos
continuado nuestros esfuerzos con ONG que fomentan el acceso a

d 0 primaria y i como it asicomo la

io como Tsinghua University,
University of Dhaka o Umvemdade da Corufia, entre otras.

En 2021 nos hemos comprometido a reducir un 25% el consumo de agua
en nuestra cadena de suministro a 2025. También continuamos nuestra
colaboracion con organizaciones como Water org para mejorar el acceso a
agua potable y saneamiento en varios paises. Como resultado, mas de 2,3
millones de personas en Bangladesh, India y Camboya han mejorado su
acceso a agua y saneamiento

Este afio hemos nuestra ambicién, y nos hemos marcado el
objetivo del 100% de energia de origen renovable en nuestras instalaciones
en 2022. En 2021 hemos conseguido que el 91% del consumo de energla
en nuestras i i sea de origen , evitando la emision de
493723 toneladas de gases de efecto invernadero.

Alolargo de 2021, nos hemo: en

dei diversos &mbitos de nuestra cadena de valor. Boston
Consulting Group nos ha incluido en su ranking de Most Innovative
Companies 2021

En 2021 hemos ampllado nuestm colaboracién con ACNUR para la ayuda a
Ademis, hemo: de inversion en
€n 2021 un

I idad para la ion de |
total de 19,9 millones de euros a iniciativas vinculadas al ODS 10.

Alolargo del 2021 hemos 18 en

organizaciones tales como Teatro Real y Museo Nacional de Arte Rema Soﬁa
(Espafia), Fundagao de Serralves (Portugal) o US Green Building Council
(Estados Unidos) que contribuyen a este objetivo

Desde este afio, Inditex es miembro del Consejo de la iniciativa ZDHC (Zero
Discharge of Hazardous Chemicals) con la que llevamos tiempo colaborando
y cuyo objetivo es alcanzar el vertido cero de sustancias no deseadas
en la industria textil. En linea con este objetwo invertimos en programas

ala ion de la vida

En m1 nos hemos adherido a la coalicion LEAF, enfocada ala proteccion de bosques

Ademés, hemos Jestro la conservacion de
los i através de di yel de materias primas de
fuentes mas sostenibles, que representa ya un 42% sobre el total.

En Inditex contamos con un solido sistema de gobierno coporativo y
Compliance, que persigue mostrar nuestro firme compromiso de buen
gobiemoy ibilidad social y y transmitir dicha cultura
ética corporativa a todos nuestros grupos de interés.
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4.2.3. Derechos humanos
GRI102-12; 102-13; 103-2; 412-2; 412-3; AF1; AF7; AF24 y 407-1

Para obtener mas informacion sobre nuestras iniciativas en derechos humanos véase el Informe de Derechos Humanos, que
estard disponible en la web corporativa de Inditex.

Nuestra estrategia de Derechos Humanos esta alineada con los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos de Naciones Unidas y se extiende a todas las operaciones del Grupo. Inditex
ha unido su trayectoria a la promocion y el respeto de los derechos humanos, pero cabe destacar
nuestro recorrido desde 2016, afno en el que se aprobd nuestra Politica de Derechos Humanos y se
estructurd nuestro trabajo en un marco estratégico.

Recorrido de la estrategia de Derechos Humanos

2016 Aprobacion de la Politica de Derechos Humanos

2017 Capacitacion del equipo de sostenibilidad social en procesos de debida diligencia

2018 Elaboracién de la matriz de impactos en la cadena de suministro

2019 Lanzamiento de la estrategia de sostenibilidad social 7rabajador en el Centro 2019-2022

2020 Analisis del impacto en los derechos humanos derivado de la crisis sanitaria

2021 Desarrollo continuo de procesos de debida diligencia en derechos humanos en la cadena de valor

Nuestra estrategia en materia de derechos humanos se estructura en los siguientes tres pilares:

ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS DE INDITEX

INTEGRACION DE LA PROMOCION Y DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS
EN TODA NUESTRA CADENA DE VALOR

P g 0
Debida diligencia 7

Politica de © @ Identificacion de potenciales : Mecqmsmos. .

Derechos Humanos : impactos derivados de E de reclamacion

operaciones y relaciones.

Se aprueba en 2016 por el Apoyan en la identificacion de

Consejo de Administracién. . @ Priorizacion de los impactos. i potenciales impactos y ayudan
Se aplica a todo el Grupo. . @ Integracion de los resultados i a reforzar aspectos del proceso
en los procesos. de debida diligencia.
L

Para este informe hemos tomado como referencia el Marco de Reporte RAFI (siglas en inglés de la
Reporting and Assurance Frameworks Initiative), la primera guia integral para que las empresas
reporten sus avances en materia de derechos humanos, desarrollada por la organizacion Shift, centro
lider e impulsor de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos. Esta organizacion,
ademas, coordina y organiza el Business Learning Program, un espacio de intercambio de préacticas y
aprendizaje sobre la promocion de los derechos humanos entre empresas de diversos sectores en el
que también participa Inditex.
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1. Gobernanza del respeto de los derechos humanos
Compromiso politico

Inditex aboga por el respeto de los derechos humanos en todas las operaciones que lleva a cabo,
principio que forma parte de su estrategia de negocio y esta integrado en todo el modelo corporativo.

Un claro ejemplo es la Politica de Derechos Humanos, aprobada por el Consejo de Administracion en
2016, que representa el primer pilar de nuestra estrategia. Esta Politica es vinculante para todo el
Grupoy los empleados que lo conformany se hace extensible a toda persona que mantiene una relacion
con la Compafia. Se basa en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, asi como en los
principales convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y en los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, entre otros, y plasma el compromiso de Inditex con los valores
que estos marcos representan.

En un ejercicio de priorizacién, la politica ademas identifica los derechos relacionados mas
directamente con el modelo de negocio.

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

RESPETO ATODOS LOS DERECHOS
UNIVERSALMENTE RECONOCIDOS

|

PRIORIZACION DE DERECHOS MAS
RELACIONADOS CON EL MODELO DE NEGOCIO

Derechos humanos no laborales Derechos humanos laborales

+ Respeto a los derechos de las minorias y + Prohibicién de trabajo forzoso u obligatorio.
comunidades. + Prohibicién de trabajo infantil.

+ Derecho a la privacidad. - Prohibicién de la discriminacién y apuesta por la

+ Derecho a la salud. diversidad.

+ Derecho a la libertad de opinién, de informacién y de + Respeto a la libertad de asociacién y a la negociacion
expresion. colectiva.

+ Derecho a la seguridad de la persona. + Proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

+ Contribuir a la lucha contra la corrupcion. + Condiciones laborales justas, equitativas y favorables.

+ Derecho al medioambiente y al agua.

Para una integracion completa del respeto de los derechos humanos en toda la Compadia,
consideramos que la colaboracién y la comunicacion son clave. Cada departamento desarrolla sus
acciones concretas en la materia, cohesionadas por la estrategia corporativa de derechos humanos.
Esta integracion fluye a través de toda la Compaiia.
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El Consejo de Administracién es el 6rgano responsable de aprobar la politica en materia de derechos
humanos. El Consejo cuenta con una Comisién de Sostenibilidad, érgano de caracter informativo y
consultivo, responsable de fomentar el compromiso con los derechos humanos, entre otras cuestiones.

El Grupo cuenta también con un Consejo Social, érgano colegiado, integrado por personas externas e
independientes al Grupo, asesor en materia de derechos humanos, entre otros aspectos relacionados
con la sostenibilidad.

Mas informacion en el apartado 5. 9.3. Buen gobierno corporativo de este Informe.

Concienciaciéon

La concienciacién es la base fundamental para que una cultura de derechos humanos permee en la
organizacion. Esta cultura se traslada tanto internamente a los empleados de la Compafia, como
externamente a proveedores y fabricantes y otros grupos de interés. En particular en la cadena de
suministro, las formaciones se ven complementadas por nuestro trabajo en practicas de compra
responsable, con la finalidad de alinear a los equipos comerciales en nuestro desempefo en
sostenibilidad y en materia de derechos humanos.

Paralelamente al foco de cadena de suministro, tiene mucha relevancia el trabajo que realizamos para
cubrir el resto de nuestras actividades y cadena de valor. En los Ultimos afios se han desarrollado
formaciones en la materia en areas de la Empresa como la de distribucion, ademas de impulsarse
temas de diversidad e inclusién de manera transversal a toda la cadena de valor.

2. Definiendo el enfoque

Nuestro enfoque se basa en desarrollar los correspondientes procesos de debida diligencia para detectar
los potenciales impactos en materia de derechos humanos derivados de nuestra actividad. Gracias a la
permanente interaccion con nuestros grupos de interés y con los equipos de sostenibilidad que trabajan
sobre el terreno, estos procesos se mantienen actualizados de manera permanente. Los procesos de
debida diligencia que forman parte de la estrategia de derechos humanos tienen dos focos principales:

« Cadenade suministro. Debido a nuestro modelo de negocio, nuestra cadena de suministro es una de
las &reas de nuestra cadena de valor identificadas como prioritarias en la que ponemos un especial
foco en el fomento y respeto de los derechos humanos de los trabajadores. A partir de un proceso de
debida diligencia que se desarrolld con la organizacion Shift, trazamos nuestra estrategia de
sostenibilidad social 7rabajador en el Centro 2019-2022. En el proceso de debida diligencia se
identificaron las siete areas de impacto prioritarias en las que se enmarca la estrategia.

Mas informacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro de este Informe.

» Cadenade valor. Paralelamente, desarrollamos diversas actividades para identificar potenciales
impactos, prevenirlos y mitigarlos a través de la integracion de practicas responsables de respeto
a los derechos humanos. Un ejemplo es el trabajo realizado en el departamento de Distribucién.
Se realizaron formaciones en derechos humanos a los distintos equipos, trabajando
conjuntamente en el establecimiento de procesos de debida diligencia. En este sentido, en 2021
hemos llevado a cabo 27 evaluaciones laborales y sociales a centros de distribucion.
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DERECHOS RELACIONADOS CON LAS

AREAS DE IMPACTO PRIORITARIAS

TRABAJADOR
EN EL CENTRO
2019 - 2022

Este listado no es exhaustivo. Se han identificado los principales derechos humanos
mas directamente relacionados con cada una de las dreas de impacto prioritarias.

Condiciones de trabajo justas y
favorables

No discriminacién

Nivel de vida adecuado

Educacién

Salud

Vida

No ser sometido a tratos degradantes
No sufrir acoso

Igualdad salarial

Libertad de movimiento

Libertad y seguridad de la persona
Participar en la vida publica

Derechos de las personas con
discapacidad

Derechos reproductivos
Libertad de asociacion
Medioambiente sano
Prohibicién de trabajo forzoso
Negociacién colectiva

Derechos colectivos de las
comunidades

Proteccion social

Libertad de pensamiento, conciencia
y religion
Privacidad

Proteccién contra la violencia
Atencién médica
Libertad de opinién y expresién

Propiedad
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Otras de las lineas en las que se trabaja es la actualizacién y seguimiento de los proveedores de todas
las operaciones en la cadena de valor, para el andlisis de su potencial impacto incluso antes de
comenzar sus relaciones con Inditex.

Ademas, las distintas politicas y procedimientos que rigen las actuaciones del Grupo se encuentran en
constante revisién y se alinean con el respeto a los derechos humanos. En 2021, por ejemplo, se han
actualizado los procedimientos relativos a la actuacion de personal de seguridad y la gestion de
cumplimiento en materia de proteccion de datos personales y privacidad, entre otros.

Nuestro objetivo es integrar practicas responsables y éticas en todo lo que hacemos,
tanto internamente como en nuestras relaciones con terceras partes, para la
promocion y el respeto de los derechos humanos de todos nuestros empleados y
cualquier persona con la que nos relacionemos al desarrollar nuestra actividad.

3. Gestion de cuestiones destacadas de derechos humanos

La Politica de Derechos Humanos se complementa con otros cédigos y politicas del Grupo y con
estandares de obligado cumplimiento tanto para nuestros empleados como para proveedores y otros
grupos de interés. Algunas de estas politicas y codigos relevantes son la Politica de Sostenibilidad, la
Politica de Diversidad e Inclusién, el Cédigo de Conducta y Practicas Responsables o el Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Colaboracion

La comunicacién y cooperacién con los grupos de interés nutre nuestro proceso de debida diligencia.
En este sentido, son fundamentales las relaciones que establecemos con organizaciones
internacionales u ONG entre otros expertos en la materiay que nos apoyan en el desarrollo de proyectos
especificos, formaciones o en la creacion e implementacion de nuestras estrategias. Claros ejemplos
de ello son nuestras alianzas con la Organizacién Internacional del Trabajo, con UNI Global Union, con
IndustriALL Global Union, con el Pacto Mundial de Naciones Unidas o con Shift.

Mas informacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

Mecanismos de reclamacién

Los mecanismos de reclamacién, tercer pilar de la estrategia de Derechos Humanos, son elementos
clave para mejorar el proceso de debida diligencia, ya que con su informacién facilitan la identificacion
de potenciales impactos negativos, y permiten a la Compafia reaccionar y mitigar cualquier riesgo
anticipadamente. Nuestro principal mecanismo de reclamacién es el Canal Etico, que se encuentra a
disposicién tanto de la plantilla de Inditex como de terceros con interés legitimo.

Mas informacion en el apartado 5. 9.2. Sistema de Compliance y prevencion de riesgos penales de este Informe.
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4.3. La innovacion, vital para poder transformar

La innovacion, clave para poder transformar, esta en el ADN de Inditex. La mejora
constante nace de nuestra vocacion por satisfacer al cliente en la totalidad de la
relaciéon que mantiene con nosotros. La convergencia de la tecnologia y nuestro
modelo de innovacion abierto, que fomenta la captacion de talento y la atraccion de
ideas, nos permite afianzar el éxito de todas las fases de la experiencia de compra.

4.3.1. Innovacion colaborativa y transformadora

GRI103-2y 103-3

HITO 2021

La constante de la innovacién a lo largo de nuestra historia ha hecho que Inditex sea considerada una de las
50 compaiias mas innovadoras del mundo, segun el estudio Most Innovatives Companies 2021 de la
consultora internacional Boston Consulting Group.

La innovacion es el eje transversal en torno al cual se alinean todas las acciones de la Compaiia. Una
innovacion colaborativa y transformadora pensada por y para las personas, con la que pretendemos ser
cada dia mas creativos, 4giles, eficientes, respetuosos y sostenibles tanto en la relacién con nuestros
clientes como con nuestro entorno.

Nuestra actividad innovadora tiene la finalidad de mejorar la experiencia del cliente y reforzar la
confianza que deposita en nosotros cada vez que nos elige. Somos conscientes, sin embargo, de que
esta confianza, ademas de sustentarse en la eficiencia de nuestros procesos y en la calidad de nuestros
productos, también lo hace, y cada vez con mas fuerza, en intangibles tan importantes como la
sostenibilidad, la salud y el cuidado de nuestras personas, de la comunidad y del planeta.

Lainnovacion es esencial para poder lograr una transformacién sostenible de la industria. Por ello, nuestro
modelo de innovacion es transversal, flexible, colaborativo y abierto no solo a todas las areas y personas
de la Compaiiia, sino a toda aquella organizacién, entidad o persona que tenga una idea diferente o una
propuesta disruptiva que contribuya a construir un presente y un futuro mejor y mas sostenible.

La capacidad innovadora y transformadora de Inditex se ve reflejada en los multiples proyectos que el
Grupo tiene en marcha, algunos de ellos como continuacién de procesos iniciados en afos anteriores,
otros completamente nuevos. Todas ellas son iniciativas que, de forma transversal, tocan todas las
areas y niveles de la Compaiifa y todas las fases de la cadena de valor (disefo, fabricacion, transporte,
logistica, distribucién, venta, uso de productos, circularidad y fin de vida), cada una de las cuales, suma.

4.3.2. Innovacion para mejorar la experiencia de nuestros clientes

GRI103-2y 103-3

HITO 2021

Massimo Dutti presenta su nuevo servicio Shop&Go, que permite a los clientes realizar sus compras en
tienda directamente a través del mévil, ofreciendo asi al cliente nuevas formas de compray elevando la
experiencia en tienda.
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Nuestros clientes estan en el centro de nuestra actividad innovadora. De la mano de la tecnologia y el
talento, disefiamos, creamos y conectamos personas, procesos y espacios para lograr su maxima
satisfaccion cuando nos eligen, independientemente del canal por el que lo hagan. Con este objetivo,
nuestros esfuerzos siempre van encaminados a garantizar tres aspectos: disponibilidad total de
nuestros articulos, facilidad y eficiencia de todos nuestros procesos y servicios, e integracion real y
satisfactoria de nuestros canales de venta.

Para que todo ello sea posible, apostamos por un modelo de innovacion flexible, adaptable y dindmico
con metodologias y principios tipo agile, que nos permitan maximizar el valor de nuestra innovacién en
cualquier fase de nuestra actividad. La evolucién tecnoldgica de nuestros sistemas de gestion de tienda
es un buen ejemplo de ello.

Los nuevos desarrollos que hemos creado en este terreno nos han permitido mejorar la operativa diaria
de las tiendas en aspectos tan importantes como la gestion del inventario, la distribucién, el transporte,
el etiquetado, etc. En este aspecto, soluciones tecnoldgicas novedosas como las alarmas RFID o el
sistema de pago Pay&Go se traducen en una experiencia mas agil y eficaz tanto para la tienda como
para el cliente, que cada vez exige mayor personalizacion.

Disponibilidad total

Nuestro objetivo es asegurar que nuestros articulos estén siempre disponibles, donde y cuando el
cliente los necesite. Para ello trabajamos constantemente en la redefinicion de todos los procesos que
integran nuestro modelo de negocio (disefio, fabricacion, compras, transporte, logistica, distribucion y
venta) con el fin de adaptarlos y evolucionarlos segun las necesidades que tanto los clientes como el
entorno van demandando.

La coordinacién y la sincronizacién de dichos procesos se sustentan sobre herramientas de analitica
avanzada y tecnologias punteras como machine learninge 10T (internet de las cosas, por sus siglas en
inglés), gracias a las cuales podemos identificar las necesidades de nuestros clientes y proponer las
acciones necesarias para satisfacerlas, desde el principio de la cadena de distribucién hasta la gestidn
comercial y operativa de la tienda.

Por ejemplo, para que los clientes tengan disponibles los articulos que buscan, hemos desarrollado
modelos para identificar en qué tiendas es mas probable encontrarlos. De esta manera podemos
estimar el volumen de envios iniciales requeridos para cada tienda, estimar la curva de la demanday
determinar asi el stock necesario para asegurar la disponibilidad. En este sentido, este afio la Compaiiia
ha desarrollado un nuevo modelo de célculo de unidades a incluir en el primer envio para optimizar el
éxito del envio inicial y evitar roturas de stock.

También se ha desarrollado en colaboracién con el MIT (Massachusetts Institute of Technology) un
prototipo de modelo de ‘coberturas dindmicas’ que permiten garantizar el nivel de servicio para el
cliente, reduciendo el stock de seguridad necesario en cada tienda.

Respecto a la gestién comercial en tienda, nuestra herramienta refailnos permite adecuar la exposicién
de producto en tienda a la demanda de nuestros clientes, tanto mediante alertas como mediante la
utilizacion de informacién de articulos y tiendas comparables. Otra aplicacion de esta tecnologia a
nuestro modelo de gestion integrado es el movimiento de unidades, sin demanda en tienda fisica, pero
con alta probabilidad de venta en onf/ine.
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Ademas de aplicar la ultima tecnologia para la gestién de las tiendas, en 2021 también hemos dado
importantes pasos en su aplicacién para la gestién de almacenes. En concreto, hemos empezado a
desarrollar un modelo empirico de IoT para controlar de forma exhaustiva la logistica y distribucion de
la cadena de suministro, con foco especial en el proceso de control de gestion de almacenes, vitales
para garantizar la disponibilidad de nuestros articulos.

A lo largo de este ano, otros dos proyectos han sido clave para garantizar a nuestros clientes la
disponibilidad total de nuestros articulos y servicios: Autonomous Moblie Robots (AMR/AGVs) e
Induccién automatica a Sorter.

Con el primero de ellos hemos automatizado el stock de e-commerce de Zara.com en el centro de
Marchamalo. Mediante el disefio e implantacién de una solucién GTP (Goods to Person) basada en la
tecnologia AMR, 500 robots auténomos colaboran con los operarios en todas las tareas asociadas a la
recepcién, almacenaje, picking y auditorias de stock del centro. Los robots se encargan de mover
13.500 estanterias en las que se almacenan un total de 4,5 millones de unidades. Con absoluta
fiabilidad, en cada movimiento acercan a los operarios la estanteria seleccionada por el WMS
(Warehouse Management System), con los articulos necesarios en cada caso. De esta forma, los
operarios reducen los recorridos necesarios para efectuar su trabajo, logrando una mayor productividad
y una mejora de la calidad y experiencia del puesto de trabajo.

Al mismo tiempo, como early adoptersde cualquier tecnologia que pueda contribuir a mejorar la experiencia
final de nuestros clientes, hemos puesto en marcha el proyecto Induccién automatica a Sorter, el primer
piloto de la Compafia para la induccion automatica de prenda doblada en los clasificadores de paqueteria.

Se trata de una tecnologia puntera que identifica y selecciona las prendas que posteriormente seran
introducidas en el sistema, para lo que ha sido necesario contar con modelos avanzados de inteligencia
artificial apoyados en la investigacion de algunos de los centros tecnoldgicos mas importantes del mundo.

Integracion: todo en un clic

Queremos que la experiencia de compra de nuestros clientes sea facil y eficiente y, por tanto,
satisfactoria de principio a fin. Que el cliente obtenga lo que quiere, cuando lo quiere y donde lo quiere.

En el actual contexto de transformacion, marcado por el avance imparable de la tecnologia y por las
circunstancias socioeconémicas derivadas de la covid-19, la integracién del mundo fisico y digital ha
sido clave para Inditex. Integracién que entendemos desde un punto de vista holistico que engloba la
estrategia, los procesos, los datos, la estructuray las personas, y que se sustenta en nuestra plataforma
tecnolégica Inditex Open Platform (I0P).

IOP es una plataforma viva, en constante evolucion, que incorpora continuamente nuevas
funcionalidades y que nos permite ofrecer una experiencia integrada permitiendo que nuestros clientes
puedan realizar su compra como elijan: de forma fisica, virtual o mezclando ambas con facilidad,
transparenciay al alcance de un clic.

Su caracter abierto y modular permite que todas las areas de la Comparnia puedan adaptar sus procesos
en tiempo real a las necesidades del cliente y reaccionar ante sus preferencias, contribuyendo asi a
nuestro objetivo de mejorar al maximo su experiencia. De hecho, IOP nos permite responder a las
necesidades de flexibilidad, rapidez y rendimiento que requiere el Grupo, mediante la adopcion
constante de nuevas tecnologias, practicas de trabajo y organizacién.
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Desde el punto de vista tecnolégico, destaca su arquitectura de microservicios independientes e
interconectados que se pueden integrar con médulos de negocio de Ultima generacion y que facilita
que las aplicaciones sean mas faciles de escalar y mas rapidas de desarrollar.

Cuando se trata de practicas de trabajo, la interfaz de programacion de aplicaciones (API) y la adopcion
de codigo abierto e interno mejoran la colaboracion entre los equipos de Inditex y permiten una mejor
colaboracion con terceros, desde grandes organizaciones de soffware hasta individuos con
conocimientos Unicos de aplicaciones especificas. Ademas, permiten que ofrezcamos una cultura mas
amigable para nuestros desarrolladores, dotandoles de mayor conocimiento del valor que aportan a
nuestros clientes y consiguiendo una mayor capacidad para atraer talento.

Algunos ejemplos de como Inditex Open Platform mejora la integraciéon y que pueden ser percibidos
directamente por nuestros clientes son las funcionalidades: Modo tienda, Pay&Goy Shop&Go.

A lo largo del ejercicio, hemos puesto en marcha y perfeccionado numerosos proyectos para ofrecer
una experiencia de compra mas agil. Destaca en este sentido, el nuevo servicio Shop&Go de Massimo
Dutti, que permite a los clientes realizar la compra desde su movil sin pasar por caja, eligiendo ademas
dénde y como recibir sus prendas. Ademas, también hemos puesto a disposicién de nuestros clientes
un punto de venta mévil en las tiendas para proporcionar un servicio de compra completo en los
lanzamientos de nuevos espacios como Zara Beauty o nuevas colecciones como Zara Origins.

4.3.3. Tecnologia para la eficiencia de nuestras operaciones

GRI103-2y 103-3

HITO 2021

En 2021 inauguramos el nuevo edificio de Zara.com. Las instalaciones, de méas de 67.000 m?y con los Ultimos
avances en materia de tecnologia y de sostenibilidad, albergan los nuevos estudios de Zara.com y la Central de
Disefo de Zara Hombre. El nuevo edificio representa un hito en las comunicaciones avanzadas, ya que cuenta
con despliegue de cobertura 5G y wifi 6, consiguiendo comunicaciones hasta 10 veces mas rapidas y fiables
que con tecnologia LTE (Long Term Evolution). Gracias al wifi 6, el alcance y la cobertura son muy elevados y el
rendimiento de todos los dispositivos conectados a la red, 6ptimo.

Nuestra capacidad de cambio tiene mucho que ver con la tecnologia. La transformacién digjtal que
hemos acometido en los Ultimos afos, con especial intensidad en 2020y 2021, pese a la pandemia de
la covid-19, nos permite desarrollar iniciativas y proyectos que nos sitlan a la vanguardia del sector en
aspectos puramente tecnolégicos como la integracion de canales, la anticipaciéon de la demanda o la
gestion de stock y también en otros mas intangibles como el bienestar de nuestras personas y
comunidades y el cuidado del planeta.

Para ello nos servimos de tecnologia de ultima generacion: inteligencia artificial, machine learning,
computacién en lanube, IoT, Business Analytics, etc. La desarrollamos o moldeamos para que se ajuste
a nuestros objetivos de negocio y la ponemos al servicio de nuestros clientes y nuestras personas. La
tecnologia, de hecho, es el eslabdn de la cadena que nos permite cerrar el circulo de innovacion
colaborativa, es decir, convertir en realidad las ideas que surgen de todas las areas de la Compafiia.

Reflejo de nuestra apuesta constante por la busqueda de las Ultimas innovaciones vy aplicaciones
tecnoldgicas es el lanzamiento a finales de 2021 de nuestro Open Innovation Logistics Hub. Con esta
iniciativa perseguimos la creacién de un modelo estructurado de innovacion abierta en relacién a las
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Ultimas tecnologias y soluciones innovadoras en el area logistica. A través del Hub se establecen
relaciones con todos los actores del ecosistema - como sfartups, centros de investigacién vy
universidades, emprendedores, compaiias tecnoldgicas e incluso otras empresas - para potenciar la
capacidad innovadora de la industriay el desarrollo colaborativo de manera sostenida en el largo plazo.

Flexibilidad, agilidad, escalabilidad, resiliencia, integracién, seguridad y aprendizaje son las palabras
que mejor definen nuestro dia a dia tecnolégico y dan sentido a nuestro propdsito. Los nuevos
desarrollos sobre los sistemas del area de Operaciones son un ejemplo de ello. Con este proyecto,
Inditex haemprendido en 2021 un proceso de transformacion que, a partir de los datos proporcionados
por las diferentes herramientas y sistemas que forman el ecosistema tecnolégico de la Compaiia,
mejoran la experiencia tanto de los usuarios desarrolladores de aplicaciones como de los clientes en
las tiendas, por ejemplo, creando aplicaciones para controlar el aforo en las tiendas y las colas virtuales
para que los clientes no tengan que esperar fisicamente o mejorando la eficiencia operativa de los
dispositivos de tienda para evitar tiempos de espera.

Pero no solo el area de Operaciones es objeto de nuestros avances tecnoldgicos. Los nuevos desarrollos
sobre los sistemas de gestion de datos, consistentes en la transformacion tecnoldgica, evolucién y
creacion de herramientas y sistemas de obtencién disruptivos, y gestion y analisis de datos, nos ayudan
a tomar decisiones inteligentes basadas en datos actualizados diariamente a nivel global.

En este sentido, nuestro Centro de Procesamiento de Datos (CPD) es un referente absoluto de nuestra
capacidad de innovar para nosotros mismos, para nuestros clientes y para el medioambiente. La
tecnologia del nuevo CPD permite, ademas, que el consumo energético sea menor vy la eficiencia
energética, por tanto, mayor.

El nuevo CPD extrae el mayor rendimiento y custodia con la maxima seguridad todos los datos que maneja la
Compaiifa. El edificio dispone de la certificacion Uptime TIER IV Disefo y Obra, que garantiza la maxima
fiabilidad y disponibilidad, y una infragstructura totalmente tolerante a fallos con sistema eléctrico y de clima
por duplicado. Ademas, dentro de la politica de compromiso con el medioambiente que sigue Inditex, el CPD
cuenta con tecnologia verde con un PUE (Power Usage Effectiveness) menor de 1.3 (un 1.0 de valor indicaria
una eficiencia del 100%), gracias a la utilizacion de buenas practicas y la optimizacion de la infraestructura.

También con tecnologia puntera y sostenible, el nuevo edificio Zara.com representa un hito en los
ambitos de la arquitectura y las comunicaciones avanzadas. Con despliegue de cobertura 5G y wifi 6,
las comunicaciones son hasta 10 veces mas rapidas y fiables que con tecnologia LTE (Long Term
Evolution). Gracias al wifi 6, el alcance y la cobertura son muy elevados y el rendimiento de todos los
dispositivos conectados a la red, dptimo.

La automatizacién es uno de los objetivos de la aplicacién de la tecnologia. A lo largo de 2021 hemos
continuado vy lanzado proyectos que mejoran ampliamente nuestros procesos operativos. El
reaprovisionamiento automatico de materiales en tienda es uno de ellos. El nuevo modelo sustituira las
solicitudes que hoy se realizan manualmente en las tiendas por un algoritmo depurado que calculara
las necesidades de los materiales recurrentes de la tienda, lo cual permitird reducir la carga
administrativa tanto en tienda como en servicios centrales. A la par, hemos mejorado los procesos de
trazabilidad y recepcién de los envios de material para conocer su ubicacién real y hacer el tramite de
recepcion en tienda més agil y preciso mediante un proceso de escaneo desde dispositivos moviles.

Buscando la optimizacion de procesos, hemos desarrollado un completo sistema de gestién avanzada de
instalaciones que, mediante la integracion de nuestras actuales herramientas de gestién de incidencias,
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mantenimientos de infraestructuras y el uso de Znergy, nos facilita la gestién operativa, administrativa y
financiera de las instalaciones de las tiendas. De esta manera, la gestion de las incidencias cuenta con un
sistema parametrizado de semaforos y automatismos que lograra identificarlas y solucionarlas rapidamente
en funcion de su criticidad proporcionandonos, incluso, la capacidad de anticipar la ocurrencia de una
incidencia en determinados activos, es decir, un mantenimiento predictivo.

Nuestra apuesta por la tecnologia también abarca la relacién con los proveedores, el control de las
materias primas y de la energia, e incluso el desarrollo de nuevas herramientas de mensajeria y
comunicacién, como el proyecto Inline, para eliminar el uso de teléfonos, freesetsy walkies en tienda.

Elesfuerzo constante del Grupo por alcanzar una digitalizacién plena nos ha llevado a volcarnos ademas
en dos aspectos claramente definidos: mejorar la disponibilidad y accesibilidad a la informacion,
haciendo que ambas sean en tiempo real, y alcanzar una integracién cien por cien efectiva de nuestras
aplicaciones dotandolas, ademas, de movilidad.

Con ese eje conductor, a lo largo de este afio hemos llevado a cabo la migracién a cloud de nuestros
sistemas de informacion, pasando de un repositorio disgregado a otro centralizado, mucho mas efectivo
y en linea con las necesidades de negocio. La migracion nos ha permitido ademas contar con un sistema
evolucionado con el que podemos proporcionar a cualquier area de la Compania los datos que necesite
en tiempo real, facilitando asi la toma de decisiones. En el nuevo sistema existen mas de 100 espacios
de trabajo colaborativo en cloud.

La disponibilidad de datos en tiempo real también ha hecho posible el lanzamiento de otros dos proyectos:
ONE, para el seguimiento en tiempo real de la venta, y la herramienta para la gestion integrada de la tienda,
con el fin de mostrar a las tiendas en tiempo real los indicadores comerciales mas importantes para ellas.

4.3.4. Proyectos y herramientas para nuestras personas

La innovacién es un valor crucial en Inditex que nos ayuda a reforzar cada dia la confianza que tanto los
clientes como las personas que trabajan directa o indirectamente en la Compania depositan en
nosotros. La innovacién, de hecho, nos permite investigar, desarrollar y materializar infinidad de
proyectos con los que, en definitiva, pretendemos mejorar la calidad de vida de nuestras personas y de
las comunidades que se relacionan con Inditex.

Hacemos hincapié en impulsar valores tan importantes para nosotros como la sostenibilidad, la
diversidad, la responsabilidad o la transparencia, valiéndonos para ello del poder de la tecnologia y del
know how de nuestro capital humano.

Las personas son el elemento clave para impulsar al maximo
nuestra capacidad innovadora.

Nuestras personas

Las personas que trabajan en el Grupo son el elemento clave para lograr poner al servicio del cliente toda
nuestra competencia innovadora, pero también para seguir aprendiendo, avanzando y creciendo. Por eso, a
lo largo de 2021 hemos desarrollado numerosas iniciativas que tienen que ver con el desarrollo de su
potencial y su talento en muy diversos ambitos. El lanzamiento del chatbot Inditex Careersen Instagram es
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un ejemplo de ello. Este chatbot de reclutamiento ayuda a los candidatos a registrarse en nuestras ofertas
de empleoy acrear su perfil en Inditex Careers de forma sencilla, rapida y amigable.

Tambien relacionado con el reclutamiento, este afio hemos dado el paso de digitalizar las entrevistas a
través de Team Plays, entrevistas online y extension Videoask a candidatos externos, asi como los
procesos de On-boardingy firma de contrato digital, el primero implementado en Espana en tienda, y
el segundo en Espana, Paises Bajos y Alemania.

En el &mbito de la formacidn, nuestro compromiso con la digitalizacién ha hecho posible el lanzamiento
internacional de la plataforma de aprendizaje Train, un espacio virtual, moderno y agil al que nuestros
equipos de todo el mundo se pueden conectar para acceder a una amplia propuesta de contenidos
formativos como, por ejemplo, producto y moda, cultura y valores, seguridad y salud o sostenibilidad,
entre otros. Estos contenidos son generados tanto internamente, aprovechando y compartiendo el
conocimiento de nuestros equipos, como en colaboracion con entidades educativas de referencia.

Mas informacion en el apartado 5.1. Colaboramos con nuestras personas, motor de esa transformacion de este Informe.

Ademas, con el fin de mejorar la ergonomia y la salud de nuestras personas y optimizar su tiempo,
hemos implementado un sistema automatico de rotacién de tareas logisticas que, basado en nuestra
herramienta de elaboracién de horarios Orguesty la inteligencia artificial, asigna cambios en las tareas
realizadas por los operarios en los centros de distribucién.

Bienestar en las sedes

La innovacién nos permite mejorar el bienestar en nuestras sedes en un sentido amplio: comodidad,
eficiencia, sostenibilidad, arquitectura y salud laboral, entre otras cuestiones, y en todos ellos hemos
acometido numerosos proyectos a lo largo del ejercicio 2021. Ejemplo de ello son las nuevas técnicas
constructivas y conceptos arquitecténicos orientados a conseguir la méxima eficiencia ambiental en
edificios y sedes, mejorando al mismo tiempo el confort y, por ende, la calidad de vida de los usuarios.

Del mismo modo, la Compafia ha abordado la investigacion de nuevas soluciones constructivas para el
desarrollo de oficinas inteligentes, sostenibles y eficientes. Partiendo de esa base, hemos llevado a cabo
la modernizacion de la sede central de Bershka aplicando planteamientos completamente innovadores
que buscan el confort del empleado y la optimizaciéon de su actividad diaria, cumpliendo, al mismo tiempo,
unos estrictos requisitos de eficiencia y sostenibilidad. El edificio ha requerido una serie de innovaciones
tecnolégicas, como el disefo especifico de componentes estructurales para que las propiedades
acusticas sean de la mas alta calidad, o el disefio de un sistema de iluminacién automatico de maxima
eficiencia energética. Ambos han supuesto un importante avance cientifico técnico para la Compaiiia.

Somos comunidad

La innovacion social forma parte de nosotros. Nuestro objetivo es desarrollar y aplicar soluciones que
satisfagan necesidades sociales de una forma eficiente y sostenible. En este sentido, nuestro programa
de inversion en la comunidad se articula en torno a tres puntos: identificacién de nuevas necesidades
sociales, desarrollo de soluciones que contribuyan a darles respuesta, y evaluacién de su eficacia y
ampliacion de aquellas iniciativas que hayan resultado eficaces.

Nuestro trabajo para la comunidad no seria posible sin la implicacion directa de determinados agentes
como organizaciones locales e internacionales, gobiernos, sindicatos, instituciones académicas y
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representantes de la sociedad civil. Por ello, trazamos, con todos y cada uno de ellos, alianzas que nos
permiten poner en marcha conjuntamente innovadoras iniciativas en campos tan distintos como la
investigacion sobre nuevas enfermedades, la mejora en la provision de agua y saneamiento en paises
en vias de desarrollo o proyectos de investigacién en el ambito de la educacion y la economia social.

El proyecto Zara Tribute representa una iniciativa social alineada con nuestra actividad comercial,
basada en el lanzamiento de colecciones de edicién limitada vinculadas a causas sociales. La primera
coleccién Tribute de Zara, denominada “Icons by Peter Lindbergh’, es un proyecto que cuenta con
fotografias iconicas del legendario fotégrafo Peter Lindbergh y comisariadas por el director creativo
Fabien Baron. El 100% de los ingresos de esta coleccién se destinan a Franca Sozzani Fund for
Preventive Genomics, con el objetivo de financiar la iniciativa Global Babyseqg, proyecto de
secuenciacion del genoma humano que busca apoyar la investigacion y la innovaciéon en medicina
predictiva en colaboracion con Brigham and Womens Hospital y Harvard Medical School.

Y en el &mbito médico también se enmarca nuestra alianza con Médicos Sin Fronteras. Invertimos en
proyectos de investigacién para la respuesta a nuevas enfermedades y el desarrollo de nuevos
protocolos de atencién médica que contribuyan a la mejora del bienestar comunitario. Durante 2021
han destacado por su innovacion proyectos como POCUS (point-of-care ultrasound), Patient
Multimedia Engagement toolkit o el Mobile Outbreak Lab, entre otros.

Mas informacion en el apartado 5.7. Colaboramos para generar valor en las comunidades de este Informe.

Por Gltimo, en 2021 hemos acometido dos iniciativas de calado para la Compa#ia relacionadas con las
personas de nuestra cadena de suministro y, por ende, con la sostenibilidad social: la formalizacion del
uso de una herramienta de medicién del impacto social para proyectos y, como consecuencia de ella,
la estandarizacién de la gestién de proyectos en la cadena de suministro.

4.3.5. Proyectos para el planeta

Para Inditex es condicién sine gua nonque nuestra innovacion repercuta positivamente en el planeta para
el presente y para el futuro. Estamos convencidos de que debemos innovar no solo en los aspectos
directamente vinculados con nuestra Compafiia, sino desde una visién 360 grados orientada al desarrollo
de soluciones que nos permitan contribuir a la preservacién del planeta para las generaciones futuras.

En este terreno, un aspecto fundamental para nosotros es ser capaces de llevar las soluciones que
desarrollamos en pro del medioambiente a toda nuestra cadena de valor, para lo cual, de nuevo,
establecemos alianzas estratégicas con nuestros colaboradores.

Nuestra apuesta por la innovacion a lo largo de toda la cadena de valor y el ciclo de
vida de nuestros productos persigue impulsar y apoyar la consecucion de nuestros
objetivos de sostenibilidad.

Nuestras lineas de actuacién en términos de innovaciéon para minimizar nuestro impacto sobre el
planeta abarcan un amplio abanico de objetivos: reduccién de emisiones contaminantes, del consumo
de agua, de textiles y de la huella de carbono. Los articulamos en torno a dos ejes: circularidad y
productos seguros y sostenibles.
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Circularidad

La economia circular nos mueve. Buscamos constantemente soluciones y herramientas que nos
ayuden a minimizar los impactos negativos de nuestra actividad en todo el ciclo de vida de nuestros
productos: fibras, procesos, uso y fin de vida. Para ello contamos con el Sustainability Innovation Hub,
nuestra plataforma de innovacion abierta, un punto de referencia fundamental para afianzar nuestra
actitud respetuosa con el planeta. A través de ella, buscamos y desarrollamos de manera constante
nuevas materias primas y fibras mas sostenibles y, en buena parte de los casos, lo hacemos de forma
colaborativa, de la mano de startups punteras del sector en muy diversos ambitos de la produccién
textil: materias, procesos, fin de vida, microplasticos, trazabilidad, etc. De hecho, algunos de los
proyectos mas disruptivos surgidos en 2021 han salido del trabajo conjunto con ellas, por ejemplo,
LanzaTech, en el ambito de la investigacién de materias primas.

Mas informacidn en el apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion sostenible de nuestros productos de
este Informe.

También hemos llegado a diversos acuerdos de los que han salido colaboraciones como la firmada con
la aceleradora Plug and Play para poder identificar las startups que mejor contribuyen a nuestros
objetivos principales y organizar el trabajo con ellas; el acuerdo con la plataforma de innovacién Fashion
for Good, en la que trabajamos de forma colaborativa con otros agentes relevantes del mercado de la
moda para impulsar la aceleracién de proyectos de sostenibilidad en el sector; y la colaboracion con
Quantis para consolidar su experiencia en analisis de ciclo de vida y poder emplear sus mediciones de
impacto con las startups con las que trabajamos.

Fabricacion segura y sostenible

Fabricar nuestros productos de manera seguray sostenible es una condicién irrenunciable para Inditex,
seguros tanto para las personas que se encargan de la fabricacién de los productos, como para quienes
los reciben, nuestros clientes, y sostenibles para el medioambiente. Para lograrlo, la Compafiia
colabora con empresas tecnoldgicas y cientificas lideres, asi como con tecnélogos de referencia
internacional, con el fin de entender mejor las caracteristicas de las sustancias que pueden estar
presentes tanto en los procesos como en los productos quimicos empleados en toda la cadena de
fabricacién y actuar en consecuencia.

Bajo este marco de cooperacion, en 2021 se han iniciado colaboraciones industriales con empresas
lideres del sector que han permitido acelerar la incorporacion de soluciones disruptivas. En concreto,
se han desarrollado alianzas globales de investigacion en ciencia con BASF y en tecnologia con EPSON,
fundamentadas en ambos casos en su compromiso con la sostenibilidad, el liderazgo, el conocimiento
multisectorial y su capacidad de I+D.

BASF-Inditex. El entendimiento y establecimiento de sinergias entre ambas compaifias nos ha
permitido trabajar juntos en una tecnologia sostenible de lavado doméstico orientada a la mitigacién
de microfibras; la obtencién de soluciones sostenibles en los procesos himedos (tintura vy
estampacion); la exploracion conjunta de materiales y fibras sostenibles, alternativas a las existentes;
y el disefio de una agenda de I+D conjunta en tecnologias de reciclado mecanico, quimico y biolégico
como solucién de referencia en la industria.

Mas informacion en el apartado 5.4.5. Uso y fin de vida de los productos de este Informe.
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EPSON-Inditex. A lo largo de 2021, el acuerdo con esta multinacional nos ha permitido la elaboracion y
validacion conjunta, a modo de prueba de concepto, de las bases tecnoldgicas y cientificas necesarias para
el disefo y desarrollo de la agenda de I+D e innovacion en tecnologias de digitalizacién de procesos
humedos como solucién referencial en la industria.

En el marco de la seguridad quimica, la Compafiia, junto con la Universitat Pompeu Fabray la Universidad de
Santiago, han puesto en marcha una accion colectiva con el objetivo de desarrollar métodos y herramientas
computacionales para caracterizar la seguridad quimica de los compuestos empleados en la industria textil y
del cuero. Se trata de un proyecto sumamente innovador ya que, por primera vez, se ha construido una base
de datos para facilitar el acceso a toda la informacion disponible en esta materia.

Mejorar la seguridad y la salud de nuestros productos también es el objetivo de otros tres proyectos
lanzados en 2021 fruto de nuestro I+D+i: la nueva actualizacion de nuestro estandar CTW (Clear To
Wear), para lo cual se han evaluado mas de 1.800 sustancias con especial atencion a sus
consecuencias medioambientales y para la salud humana; la puesta en marcha de una guia de
buenas practicas de fabricacion para productos en contacto con alimentos, con el fin de garantizar
que cualquier producto u objeto destinado a entrar en contacto, directa o indirectamente, con
alimentos, sea lo suficientemente seguro para evitar que se transfieran sustancias nocivas que
puedan suponer un peligro para la salud humana; y, por ultimo, la creacion, junto con la Universidad
de Lleida, de un método para la deteccién de perfluorocarbonos (PFC) volatiles en textil y producto
quimico con el fin de alcanzar los limites mas estrictos.

Mas informacion en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de nuestros productos de este Informe.
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4.3.6. Informacion segura, privacidad a salvo

En el actual marco de transformacion digital, en el que los cambios se suceden de forma rapida y
constante, la informacion se ha convertido en el combustible que hace funcionar la maquinaria de
cualquier industria. Conscientes de su importancia y del papel preminente que juega la salvaguarda de
su seguridad, en Inditex apostamos por la mejora continua de nuestro modelo de gestiéon de seguridad
y realizamos inversiones para disponer de las tecnologias y controles mas punteros que nos permitan
mantener nuestros datos y los de nuestros clientes a salvo.

Con ese objetivo, a lo largo de 2021 hemos reforzado los planes, sistemas y controles del trabajo en
remoto vy los riesgos asociados a ello, derivados de la pandemia mundial provocada por la covid-19'y,
ademas, hemos finalizado el plan estratégico Next Generation Cybersecurity con el fin de optimizar el
nivel de madurez de nuestro programa de Seguridad de la Informacién y, al mismo tiempo, identificar
necesidades y retos de la Compafia para los proximos afos.

Respecto al importante incremento de los ciberataques en el mundo, sin impacto en nuestra Compania,
se han definido nuevos grupos de trabajo que, bajo supervision del Comité de Seguridad de la
Informacidn, contintan disefiando e implantando nuevas iniciativas como el programa Supply Chain-
Third party risk management, centrado en el impacto de la ciberseguridad en la cadena de suministro.

De hecho, el aumento de incidentes de ciberseguridad a nivel mundial sobre las cadenas de suministro ha
puesto de manifiesto la necesidad de establecer controles sobre la misma. En esta linea, Inditex ha
reforzado sus programas de control, incluyendo una revision especifica de la forma de acceder, operar y
gestionar la informacién de Inditex de nuestros proveedores. Conocedores, ademas, de que el factor
humano es uno de los eslabones mas débiles en lo que a seguridad de la informacién se refiere, hemos
llevado a cabo distintas acciones en materia de formacién y capacitacion con el objetivo de evaluar su
desempeno en materia de seguridad.

Por otro lado, el cambio del modelo tradicional de tecnologia on premises al nuevo enfoque de la nube
ha requerido también nuevos planteamientos para garantizar la maxima seguridad de la informacion y,
al mismo tiempo, la mejor experiencia de usuario, precisamente los dos pilares en los que se sustenta
nuestro programa Zero Trust-Road to passwordless, que abre el camino a la conexién passwordless
(sin contrasefia) a los servicios.
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4.4. La colaboracion, esencia de la transformacion

En Inditex, disefiamos diversas estrategias que pasan por el diadlogo permanente y
la transparencia con nuestros grupos de interés, ya que consideramos que una
colaboracion constante resulta crucial a la hora de construir y conseguir nuestros
objetivos comunes y colaborar en la transformacion del sector.

4.4.1. Relacion con los grupos de interés

Los principios que rigen la relacion con nuestros grupos de interés son la transparencia
y el didlogo permanente, palancas necesarias para fomentar una colaboracion
conjunta en la senda hacia el desarrollo sostenible.

En Inditex apostamos por la generacién de un impacto positivo y por la creacién de valor de forma
sostenible para nuestros grupos de interés, asi como para la sociedad en su conjunto. Por eso, creemos
que la colaboracién con ellos es clave, tanto para avanzar en la senda que nos hemos fijado a través de
nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad como para impulsar de manera decidida la transformacion
sostenible de nuestro sector.

COLABORACION PARA UNA TRANSFORMACION SOSTENIBLE

& 8

B
Para satisfacer
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) (@
Para ser Para innovar
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o' &
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Somos conscientes de que mantener un didlogo continuo, escuchar y atender las demandas y
necesidades de nuestros grupos de interés y aunar fuerzas con ellos es clave para avanzar en objetivos
comunes y compartidos. La circularidad, la preservacion del planeta y sus recursos, o la promocién de
los derechos humanos y laborales son algunos de estos objetivos comunes y compartidos que
persiguen la transformacién necesaria para que en un futuro la sostenibilidad sea una maxima presente
y plenamente integrada en todos los &mbitos de la sociedad.

Como y con quién colaboramos

Consideramos grupos de interés a aquellos colectivos o entidades que pueden estar relacionados con
nuestro Grupo a lo largo de nuestra cadena de valor y en el entorno en el que desarrollamos nuestra
actividad y que, al mismo tiempo, tienen la capacidad de influir en Inditex con sus decisiones y
opiniones. A partir de nuestro modelo de negocio —y su relacion con él—, clasificamos a nuestros grupos
de interés en: clientes, empleados, proveedores, accionistas, la comunidad en su conjunto y el
medioambiente (representado por diversas entidades de indole medioambiental).

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RELACION CON
LOS GRUPOS DE INTERES

Q —Cy\
Identificacion Priorizacion Definicién de la estrategia
Identificacion de todos los grupos de Clasificacion y determinacion de cudles Para cada grupo de interés se elabora
interés que puedan estar relacionados son los grupos de interés prioritarios una estrategia concreta en base a sus
con Inditex a lo largo de nuestra cadena en base a nuestro modelo de negocio y caracteristicas y necesidades. Se definen
de valor y en el entorno en el que se cadena de valor. objetivos, compromisos y herramientas de
desarrolla nuestra actividad. Se tiene en cuenta tanto su implicacion didlogo especificas.

como los posibles impactos que les
puede suponer este modelo.

ELEMENTOS COMUNES DE TODAS LAS ESTRATEGIAS: DIALOGO PERMANENTE Y TRANSPARENCIA

Los principios que rigen la relacién con todos nuestros grupos de interés son la transparencia y el didlogo
permanente, como se declara en nuestra Politica de Sostenibilidad. Estos principios comunes se
materializan en estrategias, objetivos y canales de comunicacion y didlogo concretos, que estan en
constante revision y actualizacion. Asi, contamos con politicas que definen los principios de la relacién
con cada grupo de interés, como puede ser nuestro Cédigo de Conducta y Practicas Responsables,
nuestro Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores o la Politica de Derechos Humanos, entre otras.
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PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE INDITEX Y HERRAMIENTAS DE RELACION Y DIALOGO

PRINCIPALES GRUPOS DE EJEMPLOS DE B HERRAMIENTAS DE NUESTROS
INTERES DE INDITEX GRUPOS DE INTERES RELACION Y DIALOGO COMPROMISOS
COMUNES ESPECIFICAS COMUNES ESPECIFICOS

Empleados
Toda persona que trabaje en

Inditex ya sea en las tiendas, %@\%

oficinas o centros logisticos.

Empleados de tiendas
Empleados de oficinas
Empleados de centros logisticos
Representantes sindicales

Clientes

Cualquier persona que adquiera
algun producto comercializado
por las distintas marcas del
Grupo Inditex

Cliente de tienda fisica
Cliente de tienda online
Cliente potencial

Proveedores
Empresas que forman parte ‘EE'
de la cadena de suministro

de Inditex asi como sus
respectivos empleados.

Proveedores directos
Fabricantes

Trabajadores

Organizaciones sindicales
Organizacienes internacionales

Comunidad

Todas aquellas personas o
entidades que forman parte
del entorno en el que Inditex
desarrolla su actividad.

ONG

Gobiernos y administraciones
publicas

Instituciones académicas
Sociedad civil

Medios de comunicacion

Medioambiente

@ Organizaciones de defensa
Conjunto de elementos naturales e el o e
presentes en el entomo en el que .
Inditex desarrolla su modelo de Gobierros
negeocio.
Accionistas 0

fain? Inversores institucionales
Cualquier persona o entidad (—ggm—e? A
que posee accianes del Inversores particulares
Grupo Inditex

pea

Comisién de
Sostenibilidad

Andlisis de
Materialidad

Q00
1P

Consejo
Social

Pl

Alianzas
Estratégicas

O...l
i)

Pégina Web
Corporativa

Informe
Integrado

Comité de Etica
@ Acuerdo UNI Global Union
® Formacion y promocion interna
@ Comunicaciones internas
@ Programas de voluntariado

FRECUENCIA
@ Dislogo constante
@ Bianual

Anual

Bajo demanda

@ Departamentos de Segunidad de la Informacion y de Proteccién de Datos

y Privacidad

Equipos especializados de atencicn al cliente
@ Tiendas fisicas y online
@ Redes sociales

Departamentos de Segunidad de la Informacion y de Proteceién

de Datos y Privacidad

® Clusteres de proveedores
Comité de Etica
@ Equipos comerciales y de sostenibilidad
® Acuerdo Marco con IndustriALL Global Union
@ Departamento de Proteccién de Datas y Privacidad

@ Consejo Social
@ Cooperacion con ONG
@ Comision de Patrocinio y Mecenazgo

@ Consejo Social
® Compromisos con ONG
@ Equipos de sostenibilidad medicambiental

Junta General de Accionistas
indices de Sostenibilidad
@ Relacion con inversores
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@ Respeto a los Derechos Humanos y laborales

@ Tratojusto y digno

@ Respeto a la privacidad y proteccion de datos
personales

@ Compromiso con la seguridad de la informacicn

@ Comunicacion clara y transparente
@ Integracion en todo el modelo de negocio
@ Disefio y fabricacion responsable

@ Respeto a la privacidad y proteccién de datos
personales

@ Compromiso con la seguridad de la informacion

@ Fomento y proteccion de los Derechos Humanos:
y laborales fundamentales y de los estandares
internacionales

@ Promocion de entornos productivos sostenibles

@ Respeto a la privacidad y proteccion de datos
personales en la prestacion de servicios

@ Contribucion al desarrollo social y econgmico
@ Compromiso con la mejora del bienestar global

@ Respeto al medioambiente

@ Conservacion de la biodiversidad
@ Gestidn sostenible de los recursos
@ Lucha contra el cambio climatico

@ Interés social e interés comun de todos los accionistas

@ Fomento de la participacion informada
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Herramientas de colaboracion destacadas

Desde 2019 contamos con una Comisiéon de Sostenibilidad, como comision delegada del Consejo de
Administracion, entre cuyas responsabilidades se encuentra la supervisién de las relaciones con los
grupos de interés en el &mbito de la sostenibilidad. Asimismo, desde 2002 existe un Consejo Social
como dérgano asesor en materia de sostenibilidad formado por externos independientes, que tiene entre
sus atribuciones formalizar e institucionalizar el didlogo con los interlocutores clave en la sociedad civil.

Mas informacion en el apartado 4.2.1. Nuestra vision de la sostenibilidad de este Informe.

Establecemos diversas alianzas estratégicas de colaboracion con grupos de interés para avanzar en el
desarrollo sostenible a lo largo de nuestra cadena de valor y en las comunidades en las que operamos.
De este modo, maximizamos nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y avanzamos
en nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad.

Més informacién en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

Con el objetivo de identificar y dar respuesta a aquellos asuntos que son mas relevantes para
nuestros grupos de interés, anualmente realizamos un andlisis de materialidad que involucra tanto a
grupos de interés internos como externos. El resultado de este anélisis supone una fuente de
informacién muy valiosa, pues no solo nos permite conocer sus necesidades y expectativas, sino que a
su vez sirve como guia en la definicién de las prioridades para avanzar en la creacion de valor
econdmico, social y medioambiental.

Mas informacion en el apartado 4.4.3. Andlisis de materialidad de este Informe.
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GENERACION DE VALOR PARA LOS GRUPOS DE INTERES

Empleados
Nuestros EMPLEADOS son nuestro motor.

Queremos afectar positivamente en su
desarrollo profesional y personal.

S

™/

GENERACION
DE VALOR

fale)

Comunidad

/\r

Comunidad

Queremos impactar positivamente

en el desarrollo econémico, social y
medioambiental de la COMUNIDAD.
Aspecto clave son nuestros programas
de inversién en iniciativas sociales
alineadas con nuestra actividad.

”Yf\z\

Empleados

Clientes

Nuestro compromiso con los CLIENTES implica
mantener su conflanza y producir de manera
sostenible productos de moda gue satisfagan sus
necesidades y expectativas.

)

U-\dgdo del plqneto

N

|fj4

Ilentes

a0

Medioambiente

Estamos comprometidos con el desarrollo de un
modelo de economia circular que mitigue el impacto
de nuestra actividad en el MEDIOAMBIENTE y donde
prime la eficiencia en la utilizacion de los recursos.

-211-

Proveedores

Buscamos fortalecer a todos nuestros
PROVEEDORES y beneficiar a sus
trabajadores. La fabricacion de
nuestros productos no seria posible
sin nuestra cadena de suministro.

o & . N Ly >
ar ~/ -
DESARROLLO
INDITEX SOSTENIBLE
Proveedores DE LAS
COMUNIDADES
90 Dermo
Q o) Q. ho
o e
Medioambiente Accionistas
©
o
f) (\
SfO m \'\d 5
Qcién de \a !
Accionistas

Nos aseguramos de que los
ACCIONISTAS tengan acceso a la
informacién necesaria para garantizar
la toma de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que
respondan a sus hecesidades.
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4.4.2. Alianzas

GRI103-12y 103-13

Colaboramos con distintas organizaciones para avanzar hacia la transformacion sostenible
de nuestro sector en particular, y de la sociedad y del planeta en general.

En Inditex mantenemos una relacion de cooperacién estrecha, multidireccional y constante con
distintas organizaciones e instituciones, tanto de &mbito local como internacional. Establecer alianzas
basadas en el trabajo conjunto es fundamental para nosotros, ya que somos conscientes de que solo
aunando fuerzas con los actores clave podemos avanzar hacia la transformacién sostenible de nuestro
sector en particular, y de la sociedad y el planeta en general.

Asi, mantenemos alianzas con gobiernos, sindicatos, instituciones académicas, organizaciones locales
e internacionales y representantes de la sociedad civil, entre otros, para avanzar en el desarrollo
sostenible. También colaboramos con otras empresas de nuestro sector a través de distintas
plataformas y alianzas, ya que los retos y oportunidades a los que nos enfrentamos son comunes y
requieren de la colaboracién de todos los actores. De este modo, maximizamos nuestra contribucion a
los ODS y avanzamos en la creacion de valor econdmico, social y medioambiental.
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Alianzas
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ACCELERATING®
CIRCULARITY

ACCELERATING CIRCULARITY

Proyecto colaborativo de la industria de la confeccién en el que se alinan esfuerzos
de distintos operadores, de ambitos que van desde la recogida de residuos, el
reciclaje, la produccién de fibra o la distribucién textil, para impulsar la circularidad.
Con el apoyo de Textile Exchange, Euratex, Wrap, Circle Economy, Fashion for Good,
ReFashion o Apparel Impact Institute entre otros, Inditex es socio fundador y
miembro del Steering Comittee de la iniciativa en Europa, junto con otros miembros
representantes fabricantes de fibra, y expertos en residuos textiles y cadenas de
suministro, asi como marcas y minoristas. También somos miembros integrantes del
Brand & Retailer Working Group de la iniciativa en Estados Unidos.

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS (ACNUR)

Inditex y ACNUR colaboran desde 2020 con el objetivo comun de satisfacer las
necesidades de ropa de las personas refugiadas y desplazados internos. A través de
esta alianza estratégica, Inditex, en colaboracion con sus proveedores, apoya a
ACNUR en la tarea de abrigar y ayudar a recuperar la dignidad a las personas
refugiadas que se han visto forzadas a abandonar sus hogares. En virtud de esta
alianza, Inditex ha proporcionado mds de tres millones de articulos de sus
colecciones a personas refugiadas y desplazados internos.

Action
Collaboration
Transformation

ACT

ACT (ACTION, COLLABORATION,
TRANSFORMATION)

Iniciativa de colaboracién entre marcas de distribucién, proveedores y sindicatos
para transformar la industria textil y conseguir salarios dignos en el sector, a través
de la negociacion colectiva y unas practicas de compra responsable. La participacion
de Inditex en ACT y en sus grupos de trabajo es muy activa desde su creacién en
2015.

Foro de trabajo con empresas lideres en el sector de la moda, calzado y productos de
deporte con el objetivo comun de reducir en la cadena de suministro textil y cuero el
uso e impacto de sustancias con preocupacion en la salud y el medioambiente.

ALIANZA PAIS POR LA
POBREZA INFANTIL CERO

Iniciativa promovida por el Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil (Gobierno de
Espafia) con el propdsito de fomentar la participacién y la creacion de alianzas del
conjunto de actores sociales para trabajar por una visién comun: una Espafa en la
que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan las mismas oportunidades de futuro
sin importar las condiciones de su nacimiento. Inditex es miembro de la Alianza
desde enero de 2021.

POR UNA

RECUPERACION
SOSTENIBLE

ALTANZA POR UNA
RECUPERACION
ECONOMICA SOSTENIBLE

Alianza impulsada por Ecodes y el Grupo Espanol de Crecimiento Verde, entre otros,
para defender que las politicas de estimulos sean efectivas desde el punto de vista
economico y social y, a su vez, estén alineadas con las politicas de sostenibilidad y
biodiversidad.

arborus
ARBORUS

Inditex colabora con el Fondo de Dotacién Arborus (Arborus Endowment Fund),
creado por la asociacién Arborusy grandes empresas internacionales, con el apoyo
del Consejo Econdmico y Social Europeo. Su accion esta dirigida a la promocion de la
igualdad entre mujeres y hombres en el mundo, en particular a través de la difusién
de un estandar europeo y global: el sello europeo e internacional GEEIS (Gender
Equality European and International Standard), que es una herramienta que
promueve el fomento de la diversidad y la inclusion en las empresas y con el que
Inditex ha certificado varias de sus filiales.

RLiTKIB

ASOCIACION DE EXPORTADORES
DE TEXTILESY PRENDAS DE VESTIR
DE ESTAMBUL - ITKIB

Mantenemos en Turquia una larga y fructifera colaboracién con ITKIB, la patronal
textil de Estambul, y con EKOTEKS, el laboratorio de control aduanero, para el
desarrollo de nuevas técnicas de analisis de cosméticos y fibras sostenibles.
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BETTER COTTON

Desde Inditex colaboramos como miembros de la iniciativa Better Cotton, que
desarrolla y fomenta buenas practicas en el cultivo tradicional del algodén para
beneficio de los productores, del medioambiente y para asegurar el futuro del sector.

BETTER THAN CASH 3
ALLIANCE

BETTER THAN
CASH ALLIANCE

Alianza de gobiernos, empresas y diversas organizaciones internacionales, promovida por
Naciones Unidas, cuyo objetivo es fomentar globalmente la transicién hacia una economia
digital. En Inditex enfocamos nuestra colaboracién con esta alianza en la digitalizacion y
educacién financiera de la cadena de suministro.

SOCIAL RESPONSIBILITY)

Organizacion global sin &nimo de lucro que trabaja con una red de méas de 200
miembros para construir un mundo justo y sostenible. Como miembros de BSR desde
2019 participamos en distintas iniciativas impulsadas por la organizacion, como el
Programa HER de empoderamiento de la mujer o proyectos sobre el impacto social
de la transicién a la economia circular.

susmess 1,5°C WS O Ao
BUSINESS AMBITION FOR
1.5°CDE NACIONES UNIDAS

Llamamiento urgente a la accién de una coalicién mundial de organismos de las
Naciones Unidas y de lideres empresariales e industriales para comprometerse a
establecer objetivos ambiciosos de reduccidn de emisiones basados en la ciencia.

BUSINESS FOR
SOCIETAL IMPACT
CORPORATE CITIZENSHIP

BUSINESS FOR
SOCIETAL IMPACT (BASI)

Estandar global, anteriormente conocido como LBG, para la medicion del impacto
social empresarial. Inditex forma parte de la red global B4SI, compuesta
actualmente por mas de 150 empresas.

canepy

CANOPY PLANET INITIATIVE

Como fundadores de la iniciativa Canopy Style, colaboramos con la organizacion
Canopy Planet para la proteccion de bosques primarios y de alto valor ecoldgico a
través de la cadena textil. Se trata de un compromiso de proteccién de este tipo de
bosques, y en particular del compromiso de garantizar que no hay celulosa
proveniente de estos bosques en las fibras artificiales (viscosa, modal, lyocell).

Colaboramos con la entidad sin fines lucrativos Céritas desde 2007 con el objetivo de
contribuir a mejorar el bienestar comunitario. En el marco de nuestra alianza
estratégica con Caritas, desarrollamos actualmente diversos proyectos como el
programa de economia circular Moda Re- o el programa de fomento al empleo en
Espana.

CARTA DE LA INDUSTRIA
DE LA MODA PARA LA ACCION
CLIMATICA (UNFCCC)

Nos hemos adherido al compromiso impulsado por la Oficina de Cambio Climatico de
las Naciones Unidas, alineado con los objetivos del Acuerdo de Paris, que contiene la
visién para que la industria alcance cero emisiones netas para 2050.

Empresas
CIOE™=
E=

CONFEDERACION ESPANOLA
DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES (CEOE)

Colaboramos activamente con CEQOE, que es el principal interlocutor de las empresas
en Espana ante el Gobierno e instituciones internacionales. Desde Inditex, formamos
parte de varios grupos de trabajo vinculados a los distintos aspectos ligados a la
sostenibilidad y la circularidad.
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CEO WATER MANDATE

Somos firmantes de esta iniciativa de las Naciones Unidas para apoyar a las
compaiias en el desarrollo, implementacion y comunicacion de sus estrategias y
politicas relacionadas con el agua.

©

CIQ SHANGHAI

Participamos en el Programa Pre-Testing con la entidad CIQ Shanghai, que pertenece al
Departamento de Inspeccion y Cuarentena Aduanera de China, reservado a las empresas con
un muy alto nivel de cumplimiento de las regulaciones de salud en los articulos importados.

clean

ARGO

Sustainable
Transportation

CLEAN CARGO WORKING GROUP

En 2020 nos adherimos a esta iniciativa dedicada a reducir los impactos ambientales del
transporte mundial de mercancias y a promover el transporte maritimo responsable.
Dentro del Clean Cargo Working Group existe una colaboracién entre empresas dedicada
aintegrar los principios empresariales ambiental y socialmente responsables en la gestion
del transporte. Su metodologia de Célculo de Emisiones de CO: es el estandar de
transporte maritimo utilizado por otras iniciativas como el programa SmartWay de la
Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (EPA) y el Consejo de Emisiones
de Logistica Global (GLEC).

COTTON CAMFPAIGN

Cotton Campalgn es una iniciativa de empresas y organizaciones del tercer sector
para la mejora de las condiciones de trabajo y la defensa de los derechos humanos
en el cultivo y el abastecimiento del algodon.

COVID-19: ACTION IN THE
GLOBAL GARMENT INDUSTRY

Iniciativa cuyo objetivo es incentivar la accién en el sector textil global para ayudar a
la industria a enfrentar el impacto econémico derivado de la pandemia del
coronavirus, al mismo tiempo que se promueve la proteccion de los ingresos, la salud
y el empleo de los trabajadores de la industria. Esta llamada a la accién ha sido
consensuada en 2020 por la Organizacién Internacional de Empleadores (OIE), la
Confederacién Sindical Internacional (CSI) e IndustriALL Global Union junto con
marcas internacionales, y contando con el apoyo técnico de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Inditex forma parte del grupo de trabajo
internacional creado para su implementacion.

CO=%
ZEV

CARGO OWNERS FOR
ZERO EMISSION VESSELS

COZEV (CARGO OWNERS FOR
ZERO EMISSION VESSELS)

CoZEV es una iniciativa liderada por el Aspen Institute como parte de su programa
Shipping Decarbonization Initiative (SDI). Esta iniciativa ha reunido a varios shippers
para acelerar la transicién hacia buques con emisiones cero y establecer un
compromiso de usar Unicamente este tipo de transportes de cara a 2040.

+ Cruz Roja

CRUZ ROJA

Colaboramos desde 2004 con Cruz Roja en diversos programas de ayuda humanitaria
relacionados con catéstrofes naturales y situaciones analogas. A lo largo de los Ultimos 17
anos hemos cooperado en situaciones de emergencia en paises como India, China, Japon,
México, Australia, Italia o Espafa, entre otros. Asimismo, colaboramos con Cruz Roja de
forma estable a través de programas como SALTA o Closing the Loop.
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ELLEN MACARTHUR FOUNDATION

Tras 10 anos desde la creacion de la Ellen MacArthur Foundation, Inditex ha reforzado
su colaboracién con la organizacion, convirtiéndose en Partnerde la misma.

Este aflo hemos renovado nuestra participacion como miembro del Advisory Board
de su iniciativa Make Fashion Circular.

Ademas, ampliamos nuestra ambicién en materia de reduccién de plasticos, con la
firma de un nuevo compromiso con e/ New Plastics Economy impulsado por la Ellen
MacArthur Foundation en colaboracion con United Nations Environment a 2025. EL
compromiso promueve que todos los plasticos que utilizamos en nuestra actividad
puedan ser reutilizados o reciclados de tal manera que sean reintroducidos en el
circuito, a la vez que se reduce la cantidad de plasticos de packaginginnecesario y se
incrementa el contenido de porcentaje reciclado en dichos materiales.

Esta afo también hemos firmado un manifiesto con la Ellen MacArthur Foundation
ahondando en el 7he Business Call for a UN Treaty on Plastic Pollution, con la solicitud
a los gobiernos de que el nuevo tratado sobre contaminacion del plastico contemple
medidas e instrumentos que afecten a todo el ciclo de vida de los plasticos, sin limitarse
Unicamente a abordar los retos asociados a su gestién como residuo.

'entrecultgmrgg

ONG de Desarrollo de la Compafifa de Jesus con la que colaboramos desde 2001 con
el objetivo de generar cambio social a través de la educacién. En virtud de esta
alianza, hemos desarrollado en los Gltimos 20 afos diversos programas educativos
que han beneficiado directamente a mas de 1,3 millones de personas vulnerables en
Africa, América y Asia.

ENTRECULTURAS
Ethical
@ Trading
Initiative

ETHICAL TRADING INITIATIVE (ETI)

Plataforma de didlogo para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de
las cadenas de suministro, integrada por empresas, organizaciones sindicales
internacionales y organizaciones no gubernamentales. Inditex es miembro de £thical
Trading Initiative desde 2005 y participa activamente de sus actividades y programas
en distintos paises.

P
EuroCommerce
) T

EUROCOMMERCE

Trabajamos activamente con EuroCommerce, el mayor érgano representativo del
sector retail en Europa, con 6 millones de empresas minoristas y mayoristas de
distintos sectores.

Somos también miembros de su comité de medioambiente y miembros fundadores
de su dérgano representativo, TEFRIG, formado por empresas del sector textil.

European Network Against Racism

EUROPEAN NETWORK AGAINST RACISM

Inditex comparte con la Fundacion ENAR (Red Paneuropea Contra el Racismo, que
trabaja en defensa de la igualdad racial) una visién de la sociedad donde exista
plena igualdad, solidaridad y bienestar para todos y se combata la discriminacion
contra las personas por su color de piel, religion, cultura, nacionalidad u origen. En
2021, ENAR ha otorgado el Certificado de Gestién de la Diversidad Holistica a la red
de 34 Champions de Diversidad de Inditex en Europa, desarrollado en colaboracion
con expertos en la gestion de D&I.

EVERY
MOTHER
COUNTS

EVERY MOTHER COUNTS

Organizacion sin animo de lucro dedicada a ayudar a que las mujeres reciban
atencién médica de calidad, para prevenir la mortalidad infantil y materna. A partir de
nuestraalianza con Every Mother Counts, iniciada en 2015, se han desarrollado, entre
otros, diversos proyectos de salud maternal en paises como Bangladés y Estados
Unidos.

G
FASHION
FgR

FASHION FOR GOOD

Fashion for Good es una aceleradora global de innovacion especializada en el sector
textil. A través de esta plataforma, las marcas, productores, proveedores,
organizaciones sin &nimo de lucro e innovadores trabajamos juntos para escalar
soluciones sostenibles.

Desde Inditex participamos en un estudio sobre la tipologfa real de residuos textiles
posconsumo en funcion de sus caracteristicas y composiciones. El objetivo es
diagnosticar las capacidades de clasificacion del residuo textil a nivel europeo.
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THE FASHION PACT

Somos socios co-fundadores de este acuerdo entre empresas lideres del sector de la
moda que se compromete a establecer objetivos concretos para hacer frente a los
retos de la industria en materia de lucha contra el cambio climatico, cuidado de los
océanos y conservacion de la biodiversidad.

FORO
SOCIAL
£ A MODA

FORO SOCIAL DE LA MODA

Nace en 2018 como una iniciativa conjunta de organizaciones del tercer sector,
sindicatos locales afiliados a IndustriALL Global Union (CCOO y UGT) y diversas
marcas del textil espanol, entre las que nos encontramos. Fomenta un foro de dialogo
entre los distintos grupos de interés acerca de las cadenas de suministro globales.

Fur Free Alliance es una coalicién internacional de organizaciones para la proteccién
del bienestar animal, cuyo objetivo final es erradicar la explotacién y la muerte de
animales para la extraccion de su piel. Inditex forma parte del Fur Free Retailer
Programde la Fur Free Alliance.

GLABAL FASHIGN AGENDA

GLOBAL FASHION AGENDA (GFA)

Desde la Compania seguimos trabajando en mejorar y dar continuidad a los
compromisos en materia de circularidad comprometidos con la GFA y conseguidos
en 2020. EL 100% de nuestras tiendas siguen ofreciendo el programa de recogida de
prendas usadas, continuamos formando a nuestros equipos de disefio en circularidad
y hemos acelerado nuestra actividad para escalar el reciclaje textile to textile.

Ademas, Inditex participa como socio fundador, con sus marcas Pull&Bear y Bershka,
en el proyecto Circular Fashion Partnership, que apoya el desarrollo de la industria
del reciclaje en Bangladés.

2

-

global union

INDUSTRIALL GLOBAL UNION

Federacion Internacional de sindicatos que representa a mas de 50 millones de
trabajadores del sector industrial afiliados a mas 600 sindicatos en 140 paises. La
colaboracién con IndustriALL Global Union se sustancia a través del Acuerdo Marco
Global, firmado en 2007 y primero en abarcar toda la cadena de suministro de una
empresa textil. El acuerdo, renovado en 2019, subraya el papel esencial del respeto
de los derechos de libertad de asociacién y negociacion colectiva. En este sentido,
ambas organizaciones acordamos trabajar juntas para garantizar una aplicacion mas
efectiva de las Normas Internacionales del Trabajo.

ACC@RD

INTERNATIONAL ACCORD

Es el acuerdo firmado en 2021 entre marcas y sindicatos internacionales, con
organizaciones no gubernamentales como testigos para su cumplimiento, con el
compromiso de continuar y expandir los esfuerzos para una industria textil segura y
saludable, iniciados en Bangladés en 2013. El International Accordreconoce al RMG
Sustainability Council (RSC) como la organizacion independiente que continta estos
esfuerzos en Bangladés. Inditex es miembro firmante original y forma parte del
Comité de Direccion.

INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS Y
MEDIOAMBIENTALES DE CHINA (IPE)

Mantenemos una colaboracion con el Instituto de Asuntos Publicos y
Medioambientales de China, IPE, para la mejora de la gestion ambiental de la cadena
de suministro en China y la divulgacién de los resultados de los andlisis de aguas
residuales. Seguimos colaborando conjuntamente en la elaboracién de un mapa que
monitorea el desempefo de las empresas textiles en China.

LBG

Espana

LBG (LONDON BENCHMARKING
GROUP) ESPANA

Metodologia para la medicidn de la accidn social empresarial. Inditex es miembro del
grupo LBG Espafa, compuesto actualmente de 19 empresas.

-218-



The LEAF Coalition

LEAF COALITION

Este afio nos hemos adherido a la coalicion LEAF, la cual, coordinada por Emergenty
aunando participacién publicay privada, pone el foco en la proteccion de los bosques
tropicales frente a las précticas de deforestacion y en apoyo al desarrollo sostenible
de los paises donde se encuentran.

Massachusetts
Institute of
Technology

MASSACHUSETTS INSTITUTE OF

En el marco de nuestro Programa Closing the Loop, colaboramos con el
Massachusetts Institute of Technology (MIT) en lainiciativa MIT-MISTI (International
Science and Technology Initiatives) con el fin de investigar el desarrollo de procesos
de reciclaje o creacion de fibras textiles mediante nuevos métodos no contaminantes,
0 a partir de residuos, o cualquier otra iniciativa sostenible relacionada con la
economfa circular en la industria textil.

Contamos con la Catedra Inditex Materials Science and Engineering Fellowship Fund
con el MIT Department of Materials Science and Engineering. Esta catedra vitalicia se

TECHNOLOGY (MIT) centra en promover la investigacién en materia de sostenibilidad.
- ONG internacional fundada en 1963 con la que colaboramos desde 2015 con el
mEdlcus objetivo comdn de promover el derecho a la salud. A través de esta alianza,

MEDICOS MUNDI

contribuimos a la mejora de la situacién socio-sanitaria de las trabajadoras y
trabajadores del sector de la confeccién en Marruecos.

* <>
w2
" MEDICOS
SIN FRONTERAS

MEDICOS SIN FRONTERAS

Colaboramos desde 2008 con la organizacion de acciéon meédico-humanitaria
Médicos Sin Fronteras con el objetivo de asistir a personas amenazadas por conflictos
armados, epidemias, desastres naturales o exclusion de la atencién médica. Fruto de
estaalianza estratégica en materia de inversién en lacomunidad, hemos desarrollado
proyectos en 52 paises que han beneficiado a méas de seis millones de personas.

Mir
Climate &

Sustainability
Consortium

MIT CLIMATE AND SUSTAINABILITY
CONSORTIUM

Inditex forma parte del grupo de empresas fundadoras del MIT Climate and
Sustainability Consortium (MCSC), creado con el objetivo de acelerar el desarrollo de
soluciones a gran escala para luchar contra el cambio climatico. La iniciativa atina a
multinacionales lideres en diferentes industrias para trabajar con el Massachusetts
Institute of Technology (MIT), con el objetivo de compartir procesos y estrategias de
innovacion medioambiental.

LDK

T T e
DEFEND EDUCATE EMPOWER

NAACP LEGAL DEFENSE AND
EDUCATIONAL FUND

NAACP Legal Defense and Educational Fund es la principal organizacién legal de
Estados Unidos en defensa de justicia racial. Inditex colabora con esta organizacién
financiando proyectos fundamentalmente en el drea de la educacién y que
persiguen mejorar al acceso educativo a estudiantes afroamericanos, alcanzar
cambios estructurales en la sociedad para eliminar las disparidades y lograr la
igualdad racial. NAACP LDF trabaja por los derechos civiles y por la mejora la
calidad en la educacion.

Open
For
Business

OPEN FOR BUSINESS

Coalicion que reline a compafias globales de referencia que abogan por la inclusion
y los derechos del Colectivo LGBT+ (lesbianas, gais, bisexuales y transexuales) para
demostrar que las sociedades mas inclusivas son mejores para los negocios y que las
empresas que promueven la inclusion del Colectivo LGBT+ son mds dindmicas, mas
productivas e innovadoras.

OPEN
~ALL

OPENTOALL

Inditex forma parte de las compainias que apoyan Open to All, una campana
liderada por empresas del sector del refailen Estados Unidos que lucha contra la
discriminacion y promueve que todas las personas que entran en nuestros
establecimientos sean bienvenidas independientemente de su raza, etnia, origen,
género, orientacion sexual, identidad y expresion de género, religion o
discapacidad.

Esta coalicién une a empresas con mas de 200 organizaciones sin fines de lucro.

ORGANIC COTTON ACCELERATOR
(OCA FOUNDATION)

Somos miembros fundacionales y del comité inversor del Organic Cotton Accelerator
(OCA). Se trata de una iniciativa que persigue el compromiso de contribuir al
desarrollo de un mercado de algodén ecoldgico, responsable y saludable para todas
las partes involucradas en el mismo.
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ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO (OIT)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado de las
Naciones Unidas que se ocupa de los asuntos relativos al trabajo y las relaciones
laborales.

Mantenemos una estrecha colaboracion en distintos dmbitos como por ejemplo, a
través de nuestra colaboracion con el programa Better Work, el programa SCORE, el
Workplace Adaptation Program o la iniciativa Covid-19: Call to Action in the Global
Garment Industry.

Contamos ademas con una alianza publico-privado firmada en 2017 y de caracter
trienal que tiene como objetivo la promocion conjunta de los principios
fundamentales y de los derechos laborales en la cadena de suministro del algodon.

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Iniciativa de las Naciones Unidas para la promocién del dialogo social entre las
empresas y la sociedad civil. Inditex se adhirid en octubre de 2001 y participamos
activamente en distintas plataformas de trabajo junto con otros grupos de interés,
como la Plataforma de Accién sobre Trabajo Decente en Cadenas de Suministro
Globales.

SERACETOIERO
RACE TO ZERO

Race to Zero es una campana enmarcada dentro de la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico (UNFCCC) que busca impulsar el
cambio hacia una economia descarbonizada.

REY

RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD E INCLUSION LGBTI

REDI (RED EMPRESARIAL POR LA
DIVERSIDAD Y LA INCLUSION DEL
COLECTIVO LGTB+)

Inditex es miembro de REDI, la primera red inter-empresarial y de expertos en
materia de diversidad e inclusién de los empleados/as LGBTI y aliados/as en
Espafia. REDI tiene por objetivo fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en las
organizaciones, en donde se valore el talento sin importar su identidad, expresién
de género y orientacion sexual.

REHUBSDE EURATEX

En 2021 Inditex se ha unido, como uno de los socios fundadores, al Consejo
empresarial de la iniciativa ReHubs desarrollada por Euratex para crear cinco centros
de reciclaje en Europa con el objetivo de recolectar, procesar y recuperar residuos
textiles.

RMG
Rs O‘SUSTAINABILITY
COUNCIL

RMG SUSTAINABILITY COUNCIL (RSC)

ELRMG Sustainability Council (RSC) es la organizacion de Bangladés que contintia los
programas de inspeccion y remediacion en instalaciones productivas en materia de
seguridad de edificios heredados del Accord en 2020. Esta organizacion tiene
representacion equitativa de las marcas del sector, las federaciones sindicales y las
asociaciones de empleadores del pais en su junta directiva. Inditex colabora
activamente con sus proveedores y fabricantes en los programas mencionados y
forma parte de su junta directiva.

Shift

SHIFT

Entidad sin &nimo de lucro experta en derechos humanos. Inditex participa desde
2019 en su Business Learning Programme, programa de liderazgo en derechos
humanos que relne a empresas de todos los sectores para trabajar en la
implantacién de los Principios Rectores.

@ Smart Freight
Centre

SMART FREIGHT CENTRE

Es una organizacion sin animo de lucro dedicada al transporte sostenible. Su vision
es conseguir un sector logistico global eficiente y cero emisiones, que contribuya a
los objetivos del Acuerdo Climatico de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Para alcanzar esta vision, unen a la comunidad logistica global a través de su Global
Logistics Emissions Council (GLEC).

COX Sustainable
Apparel Coalition

SUSTAINABLE APPAREL
COALITION (SAC)

Somos miembros activos de la Sustainable Apparel Coalition (SAC), iniciativa del
sector textil para desarrollar un indice de sostenibilidad comun a fin de evaluar el
desempeno de marcas, retailers, proveedores y productos.
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SUSTAINABLE FIBRE ALLIANCE

Sustainable Fibre Alliance (SFA) es una organizacion internacional sin a&nimo de lucro
que trabaja en el &mbito de las cadenas de suministro de cashmere, desde los
pastores hasta los retailers. Su objetivo es promover un estandar de sostenibilidad
global para la produccién de cashmere con el fin de preservar y restaurar los pastos,
garantizar el bienestar animal y asegurar los medios de vida.

TENT

TENT PARTNERSHIP FOR REFUGEES

Red global de méas de 200 empresas fundada por la entidad sin fines lucrativos 7ent
Foundation con el objetivo de movilizar el sector privado para generar alianzas que
mejoren la vida de las personas refugiadas.

=
<

TextileExchange

Creating Material Change

TEXTILE EXCHANGE

Como miembros de Textile Exchange, colaboramos con esta organizacion
independiente y sin &nimo de lucro que constituye una referencia internacional en el
sector. Es una plataforma de promocion del cultivo del algodén organico y de la
sostenibilidad global en el sector textil.

THE BUSINESS CASE
FOR A UN TREATY ON

PLASTIC POLLUTION

THE BUSINESS CALL FOR A UN TREATY

Llamamiento de cara a la quinta sesion de la Asamblea de las Naciones Unidas para
el Medioambiente, que busca impulsar las negociaciones entre los estados miembros
de las Naciones Unidas a fin de crear un tratado internacional sobre la contaminacion
de plasticos que ayude a impulsar la transicion hacia una economia circular de los
plasticos.

ON PLASTIC POLLUTION
r see
Ip_l?’léICY Colaboramps ac,tivamentg con The Policy Hub, que re.L'J,ne a la industria textil y a sus
J grupos de interés con el fin de acelerar la transformacion circular del sector.
THE POLICY HUB

(1% 42

Tsinghua University

TSINGHUA UNIVERSTY

A través de nuestra alianza con 7singhua University, colaboramos desde 2016 en
diversos programas académicos relacionados con nuestro modelo de inversién en la
comunidad. Entre ellos, destacan el Sustainable Development Fund, el Oversea
Student Scholarship and Teaching Fund o el programa de colaboracion con la School
of Economics and Management de esta universidad, entre otros.

Ul

global
union
UNI GLOBAL UNION

Inditex y la Federacion de Sindicatos UNI Global Union, que representa a 20 millones
de trabajadores de mas de 150 paises, celebraron en 2019 el X Aniversario del
Acuerdo Mundial que ambas entidades alcanzaron en 2009, acuerdo que promueve
el respeto y la promocion de los derechos laborales y del trabajo digno en la red
comercial y de distribucién.

3% UNITING
" BUSINESS

UNITING BUSINESS AND
GOVERNMENTS TO RECOVER
BETTERDE NACIONES UNIDAS

Inditex es una de las méas de 150 empresas participantes en Science Based Targets
que han firmado en 2020 una declaracion instando a los gobiernos de todo el mundo
a alinear sus esfuerzos de recuperacién frente a la crisis provocada por la covid-19 y
a prestar ayuda econémica con los ultimos avances de la ciencia en relacién con el
clima.
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—a—= UNIVERSIDADE DA CORUNA
UNIVERSIDADE DA CORUNA

En virtud de nuestra alianza estratégica con la Universidade da Corufa (UDC),
desarrollamos diversos programas tales como Intalent, la Catedra Inditex-UDC de
Sostenibilidad, la Catedra Inditex de Lengua y Cultura Espanolas en Bangladés, o el
Programa de ayudas para estadias predoctorales Inditex-UDC, entre otros.

En el &mbito de nuestra inversion en la comunidad, colaboramos con la Universidad
de Santiago de Compostela desde el afio 2010, en el desarrollo de la Catedra Inditex
de Lenguay Cultura Espafolas en Bangladés.

COMPOSTELA
Colaboramos con la Universidad Miguel Hernandez de Elche en el desarrollo de la
. Cétedra de discapacidad y empleabilidad Tempe-Apsa, enmarcado en nuestras

UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ

iniciativas de inversion en la comunidad.

COMILLAS

UNIVERSIDAD POMNTIFICLA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE COMILLAS

Colaboramos con la Universidad Pontificia Comillas en el desarrollo de la Catedra
Inditex de Refugiados y Migrantes Forzosos, dentro del &mbito de nuestra inversion
en la comunidad.

Universitat

"' de Lleida

+

\U/“

UNIVERSITAT DE LLEIDA. A3 LEATHER
INNOVATION CENTERDE IGUALADA

El desarrollo de las mejores tecnologias de curticion y ennoblecimiento del cuero, asi
como de métodos sensibles y versatiles para el andlisis de sustancias clave como el
formaldehido y el cromo (VI) son los ejes de la cooperacion con A3 Center.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

Inditex lleva a cabo una investigacion con la Universitat Poljtécnica de Catalunya
sobre los microplésticos presentes en los ecosistemas marinos que proceden del
agua residual de los lavados de ropa. El proyecto se centra en la minimizacién de
desprendimientos de estas particulas (inferiores a 5 mm) de las prendas, con el
objetivo de evitar que acaben depositadas en el mar.

UNIVERSITY OF DHAKA

Colaboramos con la University of Dhaka desde el ano 2010 en el desarrollo de la
Cétedra Inditex de Lenguay Cultura Espafolas. La Catedra, situada en el Instituto de
Lenguas Modernas de la University of Dhaka, promueve la lengua y la cultura
espafiolas en Bangladés a través de diversas actividades académicas y de difusién
cultural, entre las que destacan los cursos anuales de lengua y cultura espafolas, el
programa de becas de movilidad de estudiantes y la organizacion de eventos
artisticos de especial relevancia.

water.org
WATER.ORG

Colaboramos con la organizacion sin fines lucrativos Water.org desde 2015 para
mejorar el acceso a agua potable y saneamiento de familias con recursos escasos en
Bangladés, Camboya e India. En virtud de nuestra alianza estratégica con Water.org,
mas de dos millones trescientas mil personas han mejorado su acceso a agua potable
y saneamiento a través de la provision de microcréditos.

@ ZDHC

Zero Discharge of
Hazardous Chemicals

ZERO DISCHARGE OF HAZARDOUS
CHEMICALS (ZDHC)

Esta organizacion alina nuestro esfuerzo con el resto de la industria para avanzar en
conjunto con el fin de cumplir nuestro compromiso de alcanzar el Vertido Cero de
Sustancias no Deseadas, un compromiso relativo a la restriccion y eliminacion de
determinadas sustancias quimicas en el proceso de fabricacién de productos.
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4.4.3. Analisis de materialidad

En 2021,y por undécimo afo consecutivo, hemos realizado un analisis de materialidad que nos permite
conocer las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés. A través de este ejercicio
identificamos y priorizamos los asuntos mas relevantes para ellos, tanto para los grupos de interés
internos —nuestros empleados— como externos —organismos internacionales, sindicatos, ONG,
universidades, medios de comunicacién, comunidades locales y proveedores, entre otros—. Los
asuntos identificados a través de este proceso se denominan asuntos materiales.

Elanalisis de materialidad tiene una doble funcién. Por una parte, nos permite identificar las prioridades
en las que debemos centrarnos para avanzar en la creacién de valor para nuestros grupos de interés y
asi asegurarnos de que nuestra estrategia de sostenibilidad esta alineada con ellas. Y, por otro, nos
sirve para determinar los contenidos a incluir en el presente Informe.

En el proceso de determinacion de los asuntos materiales y su relevancia, revisado anualmente, se
adopta una doble perspectiva de la materialidad. De este modo, se atiende no solo a los impactos que
estos asuntos tienen sobre la estrategia de nuestro Grupo, sino también sobre el impacto que nuestra
Compania tiene en el entorno. Asi, en el proceso de determinacion de la matriz de materialidad se
siguen las recomendaciones de Global Reporting Initiative y, mas concretamente, del estandar GRI
101: Fundamentos 2016, ademas de otras metodologias y recomendaciones relevantes en materia de
reporte. Como novedad este afno hemos incorporado la perspectiva financiera a la hora de evaluar los
impactos de los asuntos relevantes en materia de sostenibilidad (incluyendo el ambito
medioambiental, social y de gobernanza), teniendo en cuenta la influencia de cada asunto en la
capacidad de Inditex para generar ingresos, reducir costes o hacer mas eficiente el negocio y mitigar
riesgos. Por otra parte, también se ha tenido en cuenta la valoracién de la relevancia de los asuntos en
el tiempo, valorando si el impacto se produce en el corto, medio o largo plazo.

Para el proceso de identificacién de los asuntos materiales se tienen en cuenta diversas fuentes de
informacién relevantes como pueden ser: andlisis de tendencias tanto sectoriales como globales,
opinién publica (a través de analisis de redes sociales y medios digitales), aprendizajes y aportaciones
de los distintos grupos de interés con los que la Compaiia tiene relacion, conclusiones de grupos de
trabajo internos creados especificamente a este fin en los que participan tanto directivos como técnicos
de &reas clave, entre otros.

Una vez identificados los asuntos materiales, se presentan a los grupos de interés, tanto internos como
externos, para su priorizacion. Este proceso se lleva a cabo a través de cuestionarios online en los que
los grupos de interés internos valoran la relevancia de los asuntos materiales por su impacto en la
estrategia y modelo de negocio de Inditex (eje ‘y’ de la matriz), y los grupos de interés externos valoran
su relevancia por los impactos econdémicos, sociales y medioambientales de la empresa, asi como por
la influencia de los asuntos en sus decisiones y expectativas (eje X’ de la matriz). Tanto los grupos de
interés externos como los internos valoran la relevancia temporal de todos los asuntos.
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Para garantizar una igual representatividad de todos los grupos de interés participantes (empleados,
organismos internacionales, sindicatos, ONG, universidades, medios de comunicacion, comunidades
locales y proveedores, entre otros) se realiza una agrupacion por grandes ambitos relacionados con
cada uno de ellos, y se ponderan sus respuestas, de modo que ningun ambito quede
sobrerrepresentado.

En el ejercicio de este afo han participado representantes de méas de 70 organizaciones'® de distinta
indole, ademas de empleados internos. Cabe destacar la participacién de nuestro Consejo Social, como
organo colegiado integrado por personas externas e independientes a Inditex y asesor de nuestro
Grupo en materia de sostenibilidad.

Tras la priorizacién de los asuntos se realiza una validacion de los resultados tanto interna, por parte de
la direccién de la Compafia, como externa, por parte del Consejo Social. Ademas, las conclusiones de
la revision del ejercicio anterior se aplican durante el proceso de materialidad, con el fin de aplicar
cualquier conclusion obtenida durante el ejercicio de obtencién de la matriz.

PROCESO DE ELABORACION DE LA MATRIZ DE MATERIALIDAD DE INDITEX

identificacién @ Andlisis e identificacién de asuntos relevantes.
@ Evaluacion de la cobertura de cada asunto relevante.

@ Presentacion de los asuntos relevantes a grupos de interés internos para valorar su
relevancia por su impacto en la estrategia y modelo de negocio de Inditex.

o o @ Presentacién de los asuntos relevantes a grupas de interés externos para valorar su

Priorizacion relevancia en los impactos econdmicos, sociales y medioambientales de la empresa y

la influencia de los asuntos en sus decisiones y expectativas.

@ Valoracion de la relevancia temporal de los asuntos por parte de los grupos de interés.

@ Validacion del resultado de la matriz de materialidad para asegurar que refleja de
rmanera razonable y equilibrada los asuntos relevantes para la organizacion.

Validacién

2 Validacion interna por parte de la direccion de Inditex y externa a través de su Consejo
Social.

Las conclusiones de la revision interna y externa de la matriz de materialidad del

O©

anterior ejercicio han sido aplicadas durante el gjercicio de materialidad.

16 Entre las organizaciones participantes se incluyen, entre otras: Consejo Social de Inditex, Accelerating Circularity, Asociacion Espanola de
Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA), AFIRM Group, Canopy, Céritas, Centre for Business and Public Sector Ethics of Cambridge,
Cruz Roja, £thical Trading Initiative, Eurocommerce, Fashion for Good, Fundacion Entreculturas, Fundacion Seres, Red Espafiola del Pacto
Mundial de Naciones Unidas, Greenpeace, Humane Society of United States (HSUS), IndustriALL Global Union, Medicus Mundl, Organic Cotton
Accelerator (OCA), Social & Labour Convergence Programme (SLCP), Universidad de A Corufia, Universidad Pontificia de Comillas, Universidad de
Oxford, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de Tsinghua o United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR).
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El resultado es una matriz de materialidad donde se reflejan 20 asuntos a partir de su relevancia para
los grupos de interés y por su relevancia para el desarrollo del modelo de negocio de la Compafiia. En
ella se presenta también, por primera vez en 2021, la relevancia temporal de cada asunto. La matriz se
complementa con el Balance de Asuntos Materiales, en el que se incluye un analisis del alcance o
cobertura de cada asunto material y la involucracién de Inditex en el posible impacto.

() Mas informacion sobre la distribucion en el apartado 6.2.2. Balance de asuntos materiales de este Informe.

MATRIZ MATERIALIDAD @® largoplazo Medio plazo . Corto plazo

100%

o

0 828
@”o

90% G o

o

Relevancia para la compafiia

80%

75%

75% 80% 85% 90% 05% 100%

Relevancia para los grupos de interés
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ASUNTOS MATERIALES

NOMERO

ASUNTO MATERIAL SUBTEMAS
- @ Buen gobierna /] Anticorrupcion
COmportnmlento 0 Etica corporativa Mecanismos de reclamacion
ético Y goblarno Cumplimiento normativo y ° Politica publica
practicas responsables
QS\stemas de gestion y control @ sistemas de gestién y control de
Sistemas de 995ﬁ5n de riesgos financieros riesgos no financieros

y control de riesgos

°Ciberseguridad

° Gestion de riesgos y oportunidades

del cambio climatico

Relacién con los

(/] Compromiso con los grupos
de interés

° Transparencia y didlogo
continuo

grupos de interés @ Alianzas y colaboraciones
Ccomunicacién & Comunicacién y marketing 7 Informacién y etiquetado de
bl responsable productos

ESERONSGDIC ) Gestion de la marca
iransparencia y @ Trazabilidad de las materias @ Trazabilidad de procesos
trazabilidad de la primas
cadena de valor @ Transparencia
Préacticas de compra {24 Relacién con proveedores £ Formacion y compromisos
rssponsdble sobre practicas responsables

= y o Contribucion tributaria y
Generacion @ Desempefio econbmica transparencia fiscal
de valor o L?T:E?Cm:economlce @ Inversion en la comunidad

i

o Contribucion a los 0DS
Innovacién ° D'gﬂﬁlllﬁfﬂﬁﬂ - o Innovacion en procesos
Innovacion en sostenibilidad

Orientacién al cliente @ Précticas comerciales @ Experiencia de compra
Diversidad, Q Diversidad @ Inclusion
igualdad e inclusién @ igualdad
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o Retencion del talento

NOMERO ASUNTO MATERIAL SUBTEMAS
Calidad del empleo ® Emplec @ Relaciones laborales
@ Remuneracion
Derechos Humanos o Estrategia de Derechos o Procedimientos de debida
Humanos diligencia
22 Sistemas de gestion de la 2 Formacidn en materia de
Entornos seguros y seguridad y salud seguridad y salud
saludables 3 Fomento de la salud y el ) Medidas implementadas por
bienestar la covid-19
o Gestion del talento ° Atraccion del talento ° Desarrollo del capital humano

Enfuraoy productivos @ Bienestar de los trabajadores ) Empoderamiento de la mujer
socialmente @ Relaciones industriales @ Evaluacion social y mejora de
sostenibles @ salarios dignos la cadena de suministro

i £ Gestion de | i I2atis
Cambio climético # scSiinta i tnol Descarbonizacion

ficiencia energética

Minimizacién de la
huella ambiental

o Uso del agua

o Gestion de sustancias
quimicas y procesos
sostenibles en la fabricacion

@ Gestion de residuos

o Evaluacion medioambiental
y mejora de la cadena de
suministro

Proteccion de los
recursos naturales

@ Biodiversidad

o Bienestar animal

Sostenibilidad de los
productos

o Materias primas sostenibles

@ calidad, salud y seguridad del
producto

Circularidad

o Eco - disefio
o Packaging

o Reciclaje
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Ademas, con base en nuestro andlisis de materialidad y en la alineacién de nuestra estrategia con la Agenda 2030 de Naciones Unidas, se ha realizado una
identificacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible principalmente impactados a través de nuestro modelo de creacion de valor.

ASUNTOS MATERIALES m ASUNTOS MATERIALES
€« >»>

2. Sistemas de gestion y control de riesgos L

Gestion responsable Colaboramos con nuestras personas, 3. Relacion con los grupos de interés
16. Cambio climatico

del riesgo motor de esa transformacion 8. Innovacion

10. Diversidad, Igualdad e inclusion
11. Calidad de empleo

12. Derechos humanos

13. Entornos seguros y saludables
14. Gestion del talento

. ASUNTOS MATERIALES [ops |

ASUNTOS MATERIALES

£ < 4
1. Comportamiento ético y gobierno Buen gobierno, Colaboramos con 4. Comunicacion responsable
3: Relacion con los grupos de interés cultura ética nuestros clientes, 8. Innovacién
corporativa los grandes 9. Orientacién al cliente
y sélida impulsores
arquitectura de
Compliance

ASUNTOS MATERIALES [ops |
«

7. Generacion de valor

» ASUNTOS MATERIALES

Responsabilidad Colaboramos 3. Relacién con los grupos de interés
y transparencia con nuestros
fiscal accionistas,

MATERIALIDAD onstormar

RELACION DE CREACION DE VALOR,

ASUNTOS MATERIALES « ASUNTOS MATERIALES Y ODS >> ASUNTOS MATERIALES
3. geel::ri::i ;:: Lovsa?;:lpus de interés Colaboramos Colaboramos 3. Relacién con los grupos de interés
> para generar para transformar 8. Innovacion
valoren las através de una 17. Minimizacién de la huella ambiental
comunidades gestion sostenible 18 ion de los recursos
a de nuestros 19. Sostenibilidad de los productos
@ pyoduc(os 20. Circularidad
ASUNTOS MATERIALES €< >»> ASUNTOS MATERIALES
3. Relacion con los grupos de interés COIqboraTols pu:u Colaboramos t 3. Relacion con los grupos de interés
8. Innovacién preservar el planeta para que nuestros 5. Transparencia y trazabilidad de la
proveedores crezcan cadena de valor

17. Minimizacion de la huella ambiental
18. Proteccion de los recursos naturales

6. Précticas de compra responsable

8. Innovacion

10. Diversidad, Igualdad e inclusion

12. Derechos Humanos

15. Entornos productivos socialmente
sostenibles

17. Minimizacion de la huella ambiental

16. Cambio climético E
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5. Colaboramos para
generar un impacto
positivo

Nos encontramos ante un cambio de paradigma positivo en el que son
numerosos los actores que, unidos, podemos provocar la transformacion
sostenible de nuestra industria. Nuestras personas nos empujan a
perseguir ese cambio, y nosotros colaboramos decididamente para que
nuestros proveedores crezcan y para continuar generando valor en las
comunidades en las que desarrollamos nuestra actividad. Ademads,
entendemos la sostenibilidad como la oportunidad de alinear el progreso
econémico con un impacto positivo en las personas y el planeta.
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5.1. Colaboramos con nuestras personas, motor de esa
transformacion

Asuntos materiales relacionados: Relacién con los grupos de interés; Innovacion; Diversidad, Igualdad e
inclusion; Calidad de empleo; Derechos Humanos; Entornos seguros y saludables; Gestion del talento.

EDUCACION IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD DE GENERD DESIGUALDADES LOGRAR
S LOS OBJETIVOS

|!!|| " REL

Nuestro equipo humano, su talento y su energia son el verdadero motor de nuestra
transformacion. Por eso, en Inditex impulsamos las oportunidades de desarrollo y
formacién, buscando contribuir asi al crecimiento profesional y personal de todas
nuestras personas.

Las personas son el principal valor de Inditex. Confiamos plenamente en ellas para apoyar el
crecimiento de nuestro Grupo. Son nuestras personas las que trasladan su entusiasmo y pasion por la
moda responsable a nuestros clientes, y quienes nos permiten reinventarnos constantemente y ser
capaces de enfrentarnos a nuevos retos.

Cinco principios gufan el espiritu de Inditex para alcanzar una gestién sostenible en materia de
personas: nuestra cultura y los valores que compartimos y fomentamos; la diversidad de nuestros
equipos vy la igualdad de oportunidades; nuestra decidida apuesta por el talento, en particular por el
crecimiento profesional y la promocién interna; crear entornos laborales de calidad, estimulantes,
estables y seguros; y garantizar la seguridad, salud y bienestar de nuestros equipos.

5.1.1. Diversidad, inclusion, igualdad y conciliacion
GRI 103-2; 103-3; 102-8; AF32; 404-2; 405-1; 405-2; 406-1; 401-3 y AF23
5.1.1.1. Cbmo somos

A cierre del ejercicio 2021, nuestro Grupo estd formado por un equipo de 165.042 personas,
empleadas en 60 mercados y que representan un total de 177 nacionalidades (144.116 personas, 60
mercados y 171 nacionalidades en 2020; 176.611 personas, 60 mercados y 172 nacionalidades en
2019; 174.386 personas, 60 mercados y 154 nacionalidades en 2018).

Nuestra organizacién se caracteriza por cuatro rasgos:

» Diversidad generacional y de género
« Presenciainternacional
« Caracter horizontal

« Cliente enelcentro
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En primer lugar, Inditex es una compafia que se caracteriza por su diversidad de género y de edad.
Contamos con una presencia mayoritaria de mujeres, si bien la proporcion respecto a hombres se ha
moderado progresivamente en la Ultima década, estando el 76% de nuestra plantilla integrada por
mujeres, frente al 24% de hombres (76% y 24% en 2020, 76% y 24% en 2019,y 75% y 25% en 2018,
respectivamente). En cuanto a la edad, el personal que trabaja en Inditex se caracteriza por su
diversidad generacional. En nuestros equipos conviven actualmente distintas generaciones de
empleados, destacando en niimero los colectivos mas jovenes. La edad media es de 29,3 afios (30,1
anos en 2020, 28,9 anos en 2019y 28,7 afios en 2018).

En segundo lugar, destaca nuestro caracter internacional, con personal empleado en 60 mercados.
Esta circunstancia enriquece la gestion de nuestros equipos, ya que podemos atender la realidad local
de cada mercado y aplicar politicas globales de gestidon. Espafa, con 46.075 personas empleadas,
representa el 28% del total de la plantilla.

En tercer lugar, el caracter horizontal de la Compania favorece la comunicacién abierta y continua, asf
como el trabajo colaborativo. Concebimos las clasificaciones profesionales con amplitud y en todas
ellas tienen especial relevancia las posiciones de tienda.

Por ultimo, Inditex es una organizacion que sitla al cliente en el centro. La tienda, donde trabajan el
86% de nuestras personas, ocupa un lugar fundamental en nuestra Organizacion, donde también han
crecido mucho en los Ultimos afos los equipos dedicados a onfine. El resto de areas de actividad del
Grupo (fabricas, logistica y servicios centrales) brinda servicio a la plataforma integrada de tienda y
online de nuestras ocho marcas, compuesta por una red de mas de 6.000 tiendas.
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NUESTRAS PERSONAS EN 2021

165.042

PERSONAS

DISTRIBUCION POR ACTIVIDAD

A6
AN

DISTRIBUCION POR GEOGRAFIA

2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Plantilla %  Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla %  Plantilla %
Tienda 143502 06% 123660 86% 154465 87% 152057 g7%  Amerca 19888 12% 16788 12% 19749 11% 20788 12%
Asia y Resto
2::12::2 11283 7% 10844 7% 11386 6% 11547 7%  qoimude 16460 0% 17215 2% 23541 13% 23452 13%
. Espafia 46075  28% 40279 28% 48.687 28% 47930 28%
Logistica 9439 6% 8.862 6% 9.932 6% 9.929 5% g
uropa
Eifine 728 1% 750 1% 828 1% 953 1% (Sin Espana) 82619 50% 69834 48% 84634 48% 82219 4%
Total 165.042 100 144176 700% 176.811 100% 174:386 100% Total 165.042 100% 144116 100% 176.611 100% 174386 100%
DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR CLASIFICACION PROFESIONAL
2021 2020 2019 2018 2021 2020 2019 2018
Afios Plantilla %  Plantilla %  Plantilla %  Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla %  Plantilla %
<30 95762 538% T7.597 54% 107042 G1% 107639 62% Direccién 11.890 T% 12.591 9% 10473 6% 7.601 4%
30-40 46115 28% 45792 32% 49336 28% 48709 28% Responsable 15.367 9% 16480 11% 19779 11% 20350 12%
> 40 23175 14% 20727 14% 20233 11% 18.038 10% Especialista 137785 84% 115045 80% 146359 83% 146435 84%
Total 165.042 100% 144116 100% 176.611 100% Total 165.042 100% 144.116 100% 176.611 100% 174.386 100%
* La descripcion de las funciones de los tres grupos de clasificacién profesional es
DISTRIBUCION POR GENERO Direccion: empleados en posiciones de direccion con responsabilidad sobre grupos de trabajo
interdisciplinares, relacionados con las dreas de disefio, fabricacion, distribucion, logistica,
201 2020 2019 2018 tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de
Plantila % Plantila %  Plantila % Plantila % oo conceedon
i AL ki A Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y
transversales a las actividades de diseno, logistica y tiendas, asi como de sostenibilidad,
Mujer 124993 76% 109.323 7G% 133465 76% 131385 75%  tecnologiay resto de servicios generales
Hombre 40049 24% 34793 24% 43146 24% 43001 25%  Especialista: empleados con impacto por contribucion individual, relacionados con una de
Total 165.042 100% 144.116 100% 176.611 100% 174.386 100% las actividades del Grupo en las dreas de disefio, fabricacién, distribucion, logistica, tiendas,

idad, tecnologia y resto de servicios generales.

EDAD

&

2
24%

HOMBRES

14% =40 afios
30-40 afios
<30 aflos

76%

MUJERES
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DISTRIBUCION POR MERCADO

EUROPA (SIN ESPANA)
2021 2020 2019 2018
Albania 249 21 243 263
Alemania 4684 4753 5531 5874
Austria 1334 1.253 1455 1477
Bélgica 2929 2562 2945 2818
Bielorrusia 350 278 290 298
Bosnia-Herzegovina 369 314 424 360
Bulgaria 663 600 716 733
Croacia 1041 923 1160 1078
Dinamarca 300 292 329 335
Eslovaquia 443 305 350 302
Eslovenia 235 235 276 267
Finlandia 240 249 260 269
Francia 10315 8729 10030 9414
Grecia 4004 3639 4278 4014
Hungria 1116 818 1126 1067
Inanda 958 743 854 882
Italia 8794 6890 8626 8600
Kosovo 245 215 211 187
Luxemburga 325 300 38 179
MacedoniadelNorte 289 132 154 155
Méanaco a9 39 39 36
Montenegro 143 99 128 123
Noruega 392 363 386 383
Paises Bajos 2701 2536 3018 2856
Polonia 4239 4040 4679 4617
Pertugal 6572 5050 7.247 7.001
Aeino Unido 6547 4398 5429 5486
Republica Checa 605 505 700 643
Rumania 2532 2238 3027 2864
Rusia 10148 9119 10.696 10.365
Serbia 894 65 736 742
Suecia 754 736 844 833
Suiza 1479 1478 1564 1506
Turquia 5258 3956 5166 4.896
Ucrania 1424 1170 1390 1326
Total 82.619 69.834 84.634 82.219
MERCADOS
M Espana
46.075 (28%)
"l Europa (sin Espaia)
82,619 (50%)

ASIA Y RESTO DEL MUNDO

2021 2020 2019 2018

Australia 1.763 1501 1636 1.504
Bangladés 71 62 59 &7
Camboya 4 4 G 4
China Continental 5838 7.113 11.169 11.680
Hong Kong SAR 627 558 1.020 1252
Macao SAR 75 105 170 181
Taiwan, China 447 498 620 G649
Corea del Sur 1438 1269 1673 1514
India 1300 1373 1294 1227
Japon 3247 3488 4314 3979
Kazajistan 989 746 779 723
Marruecos 38 34 26 16
Nueva Zelanda nz 119 118§ o9
Pakistan 3 2 2 2
Singapur 4 4 4 q
Sudafrica 490 524 633 548
Vietnam 14 15 15 13
Total 16.460 17.215 23.541 23.452
ESPANA
Espafia 46.075 40279 48687 47930
:Ensd‘z::;‘ff"""ﬂ 37.657 36627 36632 35745
AMERICA
Argentina 795 848 872 885
Brasil 2219 2418 2849 2810
Canadé 2564 2077 2595 2466
Chile 1018 726 an a78
Estades Unidos G897 5080 6310 6267
México 6081 5334 5897 7137
Uruguay 314 305 355 342
Total 19.888 16.788 19.749 20.785

América

19.888 (12%)

Asia y resto del mundo Nacionalidades

16.460(10%)
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5.1.1.2. Politica de Diversidad e Inclusion

Nuestro compromiso con la diversidad y multiculturalidad supone una de las mayores fortalezas de Inditex.
Nuestro objetivo es construir equipos diversos formados por personas de diferentes perfiles, culturas, origenes
y experiencias, dentro de una cultura empresarial inclusiva que fomente la igualdad de oportunidades y la
tolerancia cero frente a todo tipo de discriminacién. Creemos que favorecer esta cultura de inclusién y respeto
nos convierte en una compania mas competitiva, creativa e innovadora. Por ello, nuestros equipos estan
compuestos por personas de diferente género, identidad y expresion de género, orientacion sexual, raza, etnia,
edad, educacion, situacién socioeconémica, discapacidad o religién, entre otros.

Inditex aboga de una forma global por una cultura de inclusién, igualdad y respeto. Apostamos por
entornos de trabajo equitativos en un ambiente de entendimiento y aceptacidon para que cada persona
pueda lograr sus objetivos y desarrollar su talento. Ademads, mantenemos una politica de tolerancia
cero frente a todo tipo de discriminacién. Para el Grupo, una cultura inclusiva significa:

« Garantizar la diversidad de perfiles para todos los puestos y en todos los niveles dentro de la
Compafia a través de la atraccién y retencion de talento.

« Fomentar laigualdad de oportunidades con independencia del género, identidad de género, raza,
etnia, origen o capacidades diferentes, entre otras.

« Promover los derechos humanos, la colaboracién y la comunicacién respetuosa entre personas,
tanto interna como externamente.

» Desarrollar procedimientos e implementar iniciativas y programas formativos apropiados para la
consecucion de estos objetivos.

Consciente de las ventajas que aporta un ambiente laboral diverso e inclusivo para la consecucién de los
objetivos corporativos de Inditex y un mejor desempeio empresarial, el Consejo de Administracion aprobd en
diciembre de 2020 la modificacién de la Politica de Diversidad e Inclusion de Inditex, vigente desde 2017,
acreditando su firme compromiso con los valores contenidos en su Cdédigo de Conducta y con una cultura
basada en la igualdad, el respeto y la aceptacién de la diferencia. Particularmente, la Politica menciona el
empefio de la Compania por garantizar la inexistencia de cualquier tipo de discriminacién, en especial por razén
de género, en el nombramiento de miembros del Consejo o de la Alta Direccién del Grupo.

Esta Politica, impulsada y respaldada por la Alta Direccion, esta presente en todas nuestras areas de
actuacion, particularmente en materias relacionadas con la gestion de personas: reclutamiento y
seleccion, remuneracion y beneficios, promocion, formacién y desarrollo profesional. Dentro del equipo
de Recursos Humanos, el departamento de Igualdad, Diversidad e Inclusion se hace cargo de impulsar
las iniciativas y programas formativos en materia de diversidad e inclusion en el Grupo y de velar por
que la Politica de Diversidad e Inclusién sirva de guia en todas las actuaciones de la Compania. La
Politica impacta también de forma directa en areas ligadas a nuestra relacion con personas en nuestro
modelo de negocio: servicio al cliente, marketing y comunicacion, compras, etcétera.

De este modo, la Politica aplica a cualquier persona vinculada al Grupo, ya sea personal empleado,
clientes o terceros en calidad de contratistas, proveedores, profesionales en proceso de seleccion o
personas que trabajen en la cadena de suministro.
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Nuestra plantilla es responsable de promover espacios laborales diversos e inclusivos, en los que se
fomente la igualdad de oportunidades, la colaboracién y comunicacién respetuosa entre personas, tanto
dentro como fuera de la Compafia. Todas las areas, departamentos y filiales del Grupo son responsables
de la correcta implementacion y aplicacion de esos mandatos en cuanto a diversidad e inclusién.

Inditex cuenta ademas con un Comité de Etica y un Canal Etico que garantiza el cumplimiento de la
Politica de Diversidad e Inclusién, al tiempo que recibe y atiende comentarios, dudas o quejas
realizadas de buena fe, relativas a su interpretacién, aplicaciéon o cumplimiento.

(D Mas informacién sobre el Comité de Eticay el Canal Etico en el apartado 5.9.2. Sistema de Compliance y prevencicn de
riesgos penales de este Informe.

La Politica de Diversidad e Inclusién deriva del Cédigo de Conducta y Practicas Responsables de la
Compadia, cuyos fundamentos son, entre otros, el respeto, la aceptacién y la igualdad, y se ajusta, a su
vez, a la Politica de Compliancey a la Politica de Derechos Humanos del Grupo.

Asimismo, para resolver dudas relativas a la interpretacion de nuestra Politica se ha habilitado un mail
para dudas (d&I@inditex.com), otro para comunicar quejas relativas a su interpretacién, aplicacion o
cumplimiento (canaletico@inditex.com), ademas de contar con las personas de Recursos Humanos o
la persona designada ‘Champion de Diversidad’en muchos de nuestros mercados.

5.1.1.3. Iniciativas globales para promover la diversidad e inclusion

HITO 2021

Financial Times incluye a Inditex en su indice Diversity Leaders. La Compafia se coloca entre los lideres
europeos en la promocion de la diversidad, segun el ranking que realiza Financial Times en el que se evalla el
desempefio de méas de 850 empresas en 16 paises, elegidas entre mas de 15.000 compaiias de toda Europa.

La Compadia se consolida también en 2021 entre las 100 principales empresas lideres en la promocion de la
diversidad y la inclusion a nivel global, segun el ranking que realiza Refinitiv. Este indice mide de manera
transparente y objetiva los datos de cerca de 11.000 empresas en todo el mundo, que representan mas del
80% de la capitalizacién de mercado global, a través de 24 métricas en cuatro categorias clave: Diversidad,
Inclusién, Desarrollo de Personas y Noticias y Controversias.

En Inditex, creemos que el poder de crear una cultura diversa e inclusiva reside en nuestras personas. En una
empresa de cardcter marcadamente internacional, el proyecto de D&I se concibe desde una perspectiva
global, actuando en todos nuestros mercados, que son una fuente de diversidad y multiculturalidad.

En este contexto, para reforzar que nuestros propios empleados sean correa de transmisién de nuestros
valores de inclusién y respeto, desde 2018 nombramos entre nuestra plantilla de las distintas filiales a
determinadas personas como Champions de Diversidad.Su misidn es actuar como embajadores de diversidad
e inclusién en sus paises y centros de trabajo para aportar ideas y proyectos que enriquezcan nuestra cultura
inclusiva. En la actualidad, mas de 40 Champions ejercen esa funcion. Con el objetivo de reforzar el trabajo
colaborativo que realizan, la comunidad de Champions en Europa ha obtenido el certificado de Gestién
Holistica de la Diversidad, otorgado por la Fundacién ENAR por primera vez a una compafia europea.

En 2021 nuestras filiales de Grecia, Portugal, Polonia y Bulgaria, asi como la oficina de nuestra filial
belga, se han sumado al Charterde la Diversidad, una iniciativa de la Comisién Europea por la igualdad
alaqueyase hansuscrito en Europa otras ocho filiales (Francia, Alemania, Croacia, Rumania, Eslovenia,
Italia, Paises Bajos y Suecia).
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Ademas, desde 2019 estamos adheridos en Estados Unidos al compromiso Open fto All, en el que participan
mas de 50 empresas de moda de todo el mundo. Se trata de una coalicion de empresas que trabajan para
concienciar y visibilizar la importancia de proteger a las personas de la discriminacién cuando estan en los
espacios publicos del retail.

Desde una perspectiva de reconocimientos, Inditex forma parte desde 2020 del Indice de Diversidad
e Inclusién de Refinitiv, que engloba a las 100 organizaciones mas diversas e inclusivas del mundo.
Asimismo, en 2021 Inditex ha sido seleccionada en el ranking Diversity Leadersde The Financial Times,
que engloba a las 850 empresas lideres en el ambito de la diversidad e inclusién en 16 paises, elegidas
entre mas de 15.000 compaiias de toda Europa.

(D) Mas informacién en el apartado 3.4. Reconocimientos de este Informe.

También a nivel interno, el 21 de mayo de 2021 celebramos el Dia Internacional de la Diversidad
Cultural para el Didlogo y el Desarrollo, marcado por Naciones Unidas.

Trabajamos en torno a las siguientes cuatro prioridades globales, ademas de establecer planes con
iniciativas a nivel local en nuestras filiales:

« Igualdad de género

« Inclusion de la discapacidad
o Inclusion LGBT+

« Inclusion socio-étnica

5.1.1.3.1. Igualdad de género

Laigualdad de géneroy el empoderamiento femenino forman parte de la esencia de nuestra Compadia.
Con un 76% de mujeres en el Grupo, fomentamos entornos de trabajo mas diversos e inclusivos, donde
las mujeres se sientan impulsadas en su desarrollo profesional.

Para fomentar la diversidad y la inclusion, trabajamos para que toda la plantilla desarrolle su potencial
profesional y para garantizar que no suceda ninguna practica discriminatoria que prive a las mujeres de
nuestros equipos de las mismas oportunidades de desarrollo profesional que los hombres.

Por ello, garantizamos un acceso equitativo a las oportunidades de desarrollo laboral, promovemos la
formacién continua y trabajamos para crear espacios seguros donde no tengan cabida situaciones de acoso o
violencia contra las mujeres que atenten contra el bienestar laboral. Ademas, fomentamos la paridad salarial.

Cultivar el talento de las mujeres en nuestra Compafiia nos ha permitido continuar avanzando firmemente en
su liderazgo dentro de nuestra Organizacion. Los datos son significativos: en 2021 el 81% de los puestos
directivos en la Compafiia estan ocupados por mujeres (81% en 2020y 79% en 2019). Asimismo, en los
ultimos afios se ha mejorado notablemente la representacion de mujeres en el Consejo de Administracion
(+14 puntos porcentuales desde 2016, hasta un 36% en 2021).

(i) Mas informacion en el apartado 5.9.3. Buen gobierno corporativo de este Informe.
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En Espafa, los planes de igualdad de las distintas sociedades de Inditex, asi como las que lo estan
negociando en la actualidad, recogen medidas que conciernen a diferentes &mbitos de las relaciones
laborales como la seleccién, la contratacion, la promocién, la formacion, la salud laboral, la retribucion
y la conciliacion de la vida familiar y laboral. Ese trabajo se refuerza con las comisiones de seguimiento
de esos planes, que se relnen semestralmente para constatar su cumplimiento y efectividad.
Asimismo, existen protocolos de actuacién contra el acoso sexual y/o por razén de sexo.

Somos una organizacién que rechaza cualquier tipo de discriminacion. Por eso, trabajamos para evitar
el acoso, el abuso y la explotaciéon sexual en el trabajo mediante la implantacion de una politica interna
frente al acoso sexual o por razén de género en el entorno laboral. Inditex pretende que el proyecto de
contar con una Politica Global de Prevencién del Acoso Sexual y del Acoso por Razdn de Sexo o
Identidad de Género en el Trabajo, planteada y desarrollada durante 2021, suponga un impulso en la
informacién y formacién en esta materia para toda la plantilla. La propuesta tendra como ejes
principales la prevencion, la atencién y el apoyo y respuesta a las victimas.

Esta Politica tiene en cuenta la reciente aprobacion del Convenio 190 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), sobre la eliminacién de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, todavia
pendiente de ratificacion por Espafa, y la Recomendacién nimero 206 de la OIT de junio de 2019 sobre
la violencia y el acoso.

Mediante esta Politica global, el Grupo Inditex establece los principios generales que servirdn como
marco de referencia para las diferentes politicas de prevencién del acoso sexual y de acoso por razon
de sexo o identidad de género que, en su caso, se aprueben localmente en los mercados en los que
opera el Grupo Inditex. En este mismo sentido, suimplementacion se ird adecuando a las legislaciones
de cada pais cuando ya exista una politica local interna.

Subrayamos ademas nuestro compromiso contra la violencia machista con distintas campanias divulgativas
que impulsamos anualmente cada 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer. En ese sentido, trabajamos desde el afio 2013 con el entonces Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad para promover la sensibilizacién y la insercion laboral de las victimas. Por otra parte, Salta,
el proyecto para la incorporacion laboral de jévenes en situacién de vulnerabilidad, también genera
oportunidades de empleo para victimas de violencia de género. Salta funciona en Espafa, Francia, Italia,
Grecia, Alemania, Reino Unido, Polonia, Portugal, México, Brasil, Estados Unidos, Corea del Sury Turquia.

(D) Mas informacién sobre Salta en el apartado 5.7, Colaboramos para generar valor en las comunidades de este Informe.

En lo que respecta a otras medidas laborales relacionadas con la igualdad, en 2021 se ha potenciado
la parte de retribucidn, realizando un estudio de valoracion de puestos con un proveedor externo, asi
como una auditoria salarial y un registro retributivo con el objeto de garantizar el principio de
transparencia retributiva y la retribucion igualitaria para trabajos de igual valor.

Ademas, desde 2019 contamos con una guia de lenguaje inclusivo para facilitar a nuestros equipos una
comunicacién mas igualitaria en los centros de trabajo.

Por otro lado, continuamos desarrollando planes de trabajo y sistemas de seguimiento y evaluacion
para fomentar la igualdad de género y el empoderamiento femenino en nuestros centros de trabajo. En
2021, las filiales de Alemania, Rusia, Bulgaria y Ucrania han obtenido la certificacion GEEIS (Gender
Equality European and International Standard), que reconoce a aquellas empresas que promueven la
igualdad entre hombres y mujeres en el trabajo, y ayuda a definir las oportunidades de mejora en los
centros de trabajo. Se unen asi a Bélgica y al grupo global corporativo, que obtuvieron la certificacién
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en 2018, y a Francia, Italia y Suecia, que la consiguieron en 2020. A lo largo de 2022, otras filiales de
Inditex, tanto en Europa como en América, se seguiran adhiriendo a esta certificacion.

Este esfuerzo por implantar iniciativas que fomenten la igualdad de género de forma global se constata
en que, en enero de 2022, Inditex ha sido incluida por tercer afio consecutivo en el Indice de Igualdad
de Género de Bloomberg, que incluye a las compafias mas comprometidas con la igualdad de género.
Igualmente, formamos parte de las 100 empresas del ranking Equileap, un estudio que analiza cerca
de 4.000 empresas basandose en 19 criterios de igualdad de género.

Por otra parte, también fomentamos la igualdad, la diversidad y la inclusion de los trabajadores de
nuestra cadena de suministro. Para ello, contamos con una estrategia de Género, Diversidad e Inclusién
en el marco de la cual se realizan diversas acciones dirigidas a las trabajadoras y los trabajadores de
nuestros proveedores y fabricantes.

(i) Mas informacién en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro de este Informe.

Women in Tech. ciencia y tecnologia en clave inclusiva

Dentro del ambito del desarrollo del talento, en 2020 se cred en Inditex la iniciativa Women in Tech, que aspira a
impulsar un mundo tecnoldgico inclusivo que fomente el protagonismo de las mujeres en la innovacién y en la ciencia.
Durante 2021 hemos impulsado numerosas sesiones y masterclasses para fomentar la incorporacion del talento
femenino a las carreras relacionadas con Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas e incrementar la presencia de
mujeres en funciones digjtales y tecnologicas.

En este contexto, se han fomentado iniciativas ligadas a la divulgacion: charlas con mujeres referentes en tecnologia,
asi como proyectos de divulgacién en colegios y universidades. Hemos desarrollado actividades informativas para
celebrar el Dia de la Mujer y la Nifia en la Ciencia y hemos colaborado de forma activa con organizaciones que trabajan
por la formacion y el empoderamiento de nifas dentro del rea tecnolédgica. Ademas, internamente hemos creado
programas de desarrollo de las habilidades de liderazgo dirigidos a las mujeres de nuestros equipos de tecnologia.
Junto a este propdsito de generar comunidad internay externa con otros grupos o asociaciones, nos hemos marcado
objetivos medibles en reclutamiento, seleccion interna y externa a través de nuestros colaboradores.

5.1.1.3.2. Inclusion de las personas con discapacidad

Elcumplimiento de los principios de accesibilidad universal, particularmente para nuestra plantillay clientes
con algun tipo de discapacidad, es una de nuestras prioridades. Trabajamos para que todos nuestros centros
de trabajo se ajusten a los requerimientos funcionales y dimensionales que garanticen una utilizacion
autdnoma para personas con discapacidad o con algtin problema de movilidad. Entendemos también como
un deber realizar las adaptaciones técnicas de los centros de trabajo que requieran modificaciones
especificas tanto de movilidad como de otro tipo de limitaciones sensoriales, visuales o auditivas.

En este mismo contexto, para Inditex es importante proporcionar igualdad de oportunidades en el
acceso a nuestras distintas webs y apps para que personas con distintas discapacidades puedan usar
la informacién que se muestra en nuestras plataformas y para facilitar una experiencia de
navegacion web/app mas inclusiva. Basandonos en los principios de dignidad, accesibilidad e
independencia, tanto nuestro portal de empleo Inditex Careers —que tiene la Certificacién
Internacional de Accesibilidad Web WCAG con un nivel de conformidad AA— como las webs y apps de
nuestras marcas comerciales permiten acceder a los diferentes contenidos a través de funcionalidades
adaptadas para personas con discapacidades de varios tipos. Esto pone de relieve nuestro continuo
compromiso de prestar un servicio que sea accesible a la mayor audiencia posible y facilita el uso de
dispositivos electrénicos para que cualquier persona navegue por Internet de manera cémoda y rapida.
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Asimismo, estamos fuertemente comprometidos en materia de empleabilidad de personas con discapacidad.

A cierre del ejercicio 2021, en Inditex empleamos de forma directa a 1.443 personas con discapacidad
(1.325 personas con discapacidad en 2020, 1.568 en 2019 y 1.498 en 2018). En Espafa, ademas,
hemos implementado medidas alternativas (por ejemplo, colaboraciéon con centros especiales de
empleo, donaciones y acciones de patrocinio para el desarrollo de actividades de insercién laboral de
personas con discapacidad) que equivalen a 64 trabajadores (medidas alternativas equivalentes a 69
trabajadores en 2020,180en 2019y 186 en 2018). La reduccién en el niUmero de medidas alternativas
se debe a la progresiva priorizacion de la contratacién directa como medida de integracion.

La heterogeneidad legislativa de los mercados donde opera nuestra Compafia se traduce en que no
siempre se cuenta con normas comparables con la espafola, ya sea por la ausencia de cuotas minimas
en la contratacion o por respeto a la intimidad de las personas, al prevalecer el derecho a no revelar su
discapacidad. Por eso, en algunos casos, no disponemos de datos registrados sobre esta materia.

En el resto del mundo también colaboramos con organizaciones no gubernamentales, con empresas
especializadas e incluso con las administraciones publicas para impulsar la contratacién de personas
con discapacidad, exista o no regulacién local a tal efecto, como en el caso de Bélgica, Paises Bajos o
Reino Unido, entre otros. Asi, en el caso de Reino Unido, se ha entrado a formar parte del llamado
Business Disability Forum, una organizacion sin fines lucrativos cuyo objetivo se centra en transformar
la vida de las personas discapacitadas, trabajando de manera conjunta con lideres empresariales,
personas con discapacidad y con las instituciones publicas, para comprender qué debe cambiar para
mejorar las oportunidades de vida y las experiencias de las personas con discapacidad en el empleo, el
crecimiento econdmico y la sociedad en general.

Es también el caso de Bélgica o Paises Bajos, mercados en los que tampoco existen cuotas legales, donde
se han lanzado una serie de iniciativas orientadas al reclutamiento de personas con discapacidad mediante
la colaboracion con empresas especializadas en el campo de la inclusidn o con las administraciones publicas
locales, asi como la formacién de los equipos en la atencion al cliente con discapacidad. Por su parte, paises
con una normativa en materia de cuotas de contrataciéon en vigor, como Alemania con su programa
formativo Futuro, Francia, con un convenio de empresa sobre discapacidad Accord Handlicap, Italia que ha
implementado el proyecto A/ZL IN para la insercidn laboral de personas con discapacidad intelectual en
Milan y Verona, o Rumania, que se esfuerza cada afio en mejorar la formacién interna de sus equipos pero
también la contratacién de personas con discapacidad, siguen trabajando en lograr unos objetivos de
contratacion y de mejora de las condiciones laborales de los trabajadores con discapacidad.

Para promover a nivel global la inclusién de la discapacidad, que es un pilar fundamental de nuestra
estrategia de diversidad e inclusién, entre noviembre y diciembre de 2021 se ha celebrado por segundo afio
la Impact Week; que es nuestra semana dedicada a la inclusion de la discapacidad. Este afio han participado
la gran mayoria de nuestras filiales y centrales. El objetivo de esta Semana es concienciar y movilizar a todas
las personas que formamos parte de la Compafia para seguir impulsando proyectos que promuevan la
plena inclusién de personas con discapacidad, tanto empleados como clientes o candidatos. A través
de colaboracién con entidades locales en los diferentes mercados, formaciones, talleres, mesas redondas y
otras actividades, esta Semana se ha enfocado en &mbitos como la accesibilidad, la experiencia ‘cliente’ y
la experiencia ‘empleado’ con discapacidad, contribuyendo de este modo a ayudar a derribar barreras y a
fomentar la igualdad de oportunidades durante todo el afio. En total, mas de 26.000 personas en 47 filiales
en todo el mundo han tenido ocasion de participar activamente en nuestra app interactiva global creada
para este proyecto, o en alguna de las diversas iniciativas locales de la Impact Week.
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Proyecto INCLUYE

Un ejemplo de iniciativa dirigida a la integracién sociolaboral de personas con discapacidad lo constituye el
proyecto INCLUYE, que consiste en la incorporacion de personas con discapacidad intelectual en los equipos
de logistica. El programa, lanzado en 2021, se lleva a cabo con organizaciones locales que trabajan la
inclusion laboral de personas con talentos diferentes, como Prodis o COGAMI. El programa se basa en la
adaptacion del puesto de trabajo y tareas en funcion de las capacidades de quienes participan, el apoyo en
planta de orientadores laborales de las ONG y de tutores de Inditex y el desarrollo de actividades de inclusion
con los participantes y tutores. A través de INCLUYE se han incorporado 20 personas con discapacidad
intelectual en las Plataformas Logisticas de Zara en Arteixo (A Corufa), Europa (Zaragoza) y Meco (Madrid).

Por otra parte, destaca también nuestro proyecto for&from, que consiste en la creacién de una red de
franquicias sociales de nuestras diferentes cadenas, gestionadas por entidades sin fines lucrativos y atendidas
por personas con discapacidad. Esta iniciativa cuenta actualmente con 15 tiendas que generan mas de 200
puestos de trabajo para personas con distintas tipologias de discapacidad. Los beneficios de las tiendas
for&fromrevierten integramente en proyectos sociales desarrollados por las organizaciones colaboradoras.

5.1.1.3.3. Inclusion de las personas LGBT+

Para luchar contra la discriminacion de las personas del colectivo LGBT+ en el &mbito laboral, en 2018
suscribimos los Principios de Conducta Empresarial para la Inclusion LGBT+, promovidos por la ONU y
basados en los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, que incorporan las
aportaciones de centenares de empresas de diversos sectores.

Somos miembros desde 2016 de la coalicidon Open for Business, una red que relne a compaiias
globales de referencia que abogan por la inclusién y los derechos del Colectivo LGBT+. Desde ese
espacio, trabajamos para demostrar que las sociedades mas inclusivas son mejores para los negocios.
Se defiende también que las entidades que promueven la inclusion del colectivo LGBT+ son mas
dindmicas, productivas e innovadoras.

En el &mbito local, en Espafa, Inditex se adhirid en 2018 a REDI, Red Empresarial de Diversidad e
Inclusion LGBT+. Desde ella, se promueve un ambiente inclusivo en las organizaciones y fomenta la
erradicacién de estereotipos. Se trata de valorar el talento de los empleados al margen de su identidad
de género, expresion de género y orientacion sexual.

Unano mas, en 2021, diversas filiales de Inditex en Europa y Norteamérica celebraron en los meses de junio
y julio el Orgullo LGBT+ con acciones de diversa indole, como la imparticion de cursos de Inclusién LGBT+
en Alemania, la participacién de todas las tiendas en un concurso inclusivo para el desarrollo de la iniciativa
Love&Pride en Italia, o la colaboracion con el Festival solidario Solidays en Francia.

También durante el ejercicio se han puesto en marcha proyectos de insercion laboral para personas
transgénero y no binarias. En Espafia, el proyecto SALTA ha contado con la inclusién de personas trans
en nuestros equipos de tienda y logisticas, gracias a la colaboracién con entidades como la Fundacion
26 Diciembre.Y en Estados Unidos se ha lanzado el proyecto IN Pride, enfocado en crear oportunidades
de empleo en nuestras tiendas de la mano de dos organizaciones en Nueva York: 7he Doory The Ali
Forney Center.

Ademas, nuestra filial en Estados Unidos ha sido reconocida como uno de los Best Places to Work para
personas LGBT+ en el Corporate Equality Index 2022 de Human Rights Campaign Foundation, que
reconoce a las empresas con mejores practicas en inclusién LGBT+ durante 2021. Zara USA ha

-238-



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestidn Integrado

obtenido la méxima puntuacién (100 de 100) por apoyar y empoderar a nuestras personas LGBT+ vy
promover espacios de trabajo inclusivos para cualquier persona.

5.1.1.3.4. Inclusidén socio-étnica

Nuestro proyecto de apuesta laboral por colectivos en situacién de vulnerabilidad, SALTA, es el mejor
ejemplo de nuestras iniciativas de inclusion socio-étnica. El objetivo de este programa es generar
oportunidades de empleo en nuestras tiendas, centros logisticos y fabricas para personas o colectivos
en situaciones especiales que hacen mas compleja su empleabilidad. En Salta colaboramos con ONG
gue nos apoyan en la seleccion, formacién y seguimiento de los participantes.

Este programa, que nacid en 2008 en Francia, ha ido evolucionando en su formato de formacién y de
integracion de personas en situaciones de vulnerabilidad en nuestros equipos. Este afno, han convivido
ediciones con diferentes formatos. Una modalidad es la de formaciones presenciales en las que ONG y
equipos de Inditex trabajan habilidades basicas, de moda y atencién al cliente, como se ha hecho en
Francia, Grecia y Portugal. Y otra ha sido la de celebrar una primera etapa de formaciones on/iney una
segunda de formacién préctica en tienda, como las que se han realizado en Espafa, Estados Unidos y
Alemania. Por Ultimo, hay pafses que han realizado ediciones mixtas, como México o Turquia.

SALTA ya esta presente en 13 mercados (Francia, Espana, Italia, Portugal, Polonia, Brasil, Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, México, Grecia, Corea del Sur y Turquia). Desde 2008, se han
incorporado 1.545 personas a nuestros equipos de tienda, plataformas logisticas y fabricas. Dos de los
colectivos méas apoyados a través de SALTA son mujeres victimas de la violencia de géneroy refugiados.

Este proyecto de compromiso social es un medio muy importante para fortalecer el vinculo vy
engagement con las personas que forman parte de Inditex. Nuestra plantilla participa activamente,
actuando como mentores de las personas que se incorporan a través de SALTA, y dedicando su tiempo
a formarlas y acompanarlas. Desde 2008, méas de 3.200 compaferos han participado en este proyecto
como formadores o tutores.

Dentro del area de reconocimientos, en 2021 SALTA ha recibido en Paris el 7rophée GEEIS SDG por su
contribucion a través de oportunidades de empleo a la igualdad de género, en linea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. El programa recibié ademas una mencién especial del
jurado “por ofrecer un proyecto mundial de inclusién social y sostenible”.

5.1.1.3.5. Contra cualquier tipo de racismo y discriminacién

Como compaiiia global, nuestros valores se asientan en la diversidad, la igualdad y en el respeto por
los derechos humanos, y por lo tanto trabajamos contra cualquier tipo de racismo y discriminacion. En
este sentido, nuestra Politica de Diversidad e Inclusidon menciona especificamente nuestra tolerancia
cero como compaiia hacia cualquier tipo de discriminacién.

Nuestra determinacion en favor de la igualdad de todas las personas no es un simple enunciado, sino que
define nuestra posicion en contra de racismo en cualquiera de sus expresiones. La cultura corporativa de
Inditex esta firmemente asentada en escuchar a nuestros empleados y a nuestros clientes. Esta escucha
nos permite determinar qué compaiia, plenamente diversa e inclusiva, queremos.

Al mismo tiempo, reconocemos que la educacién es un componente clave de cualquier cambio a largo
plazo y por ello nos hemos comprometido a aumentar los programas educativos contra el racismo y la
discriminacién.
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Nuestra labor de escucha y de refuerzo en materia de educacion se ha concretado en 2021 con la
realizacion de numerosas acciones formativas en diversidad, igualdad e inclusién tanto a nivel global,
como enfocadas en diferentes mercados, que han alcanzado a mas de 30.000 empleados de todo el
mundo. Con ellas, aspiramos a hacer participes a nuestras personas de por qué un entorno de trabajo
diverso, inclusivo y libre de cualquier forma de discriminacion revierte positivamente no solo en
nuestros empleados sino en la Compaiia en general.

(i) Mas informacion en el apartado 5.1.2. Gestidn de talento de este Informe.

Por otra parte, en 2021 hemos colaborado a nivel econémico, un ano mas, con NAACP Legal Defense
& Fducational Fund, una organizaciéon de Estados Unidos que lucha activamente contra el racismo, la
discriminacién y la injusticia, particularmente dentro de las comunidades afroamericanas.

Asimismo, y desde 2018, Inditex forma parte de las compafifas que colaboran con ENAR, organizacion
de d&mbito europeo con sede en Bruselas para combatir todas las formas de discriminacién y racismo.
Dentro del marco de colaboracion con esta entidad, la comunidad de Diversity Champions de Inditex
en Europa ha obtenido el certificado de Gestién Holistica de la Diversidad, otorgado por primera vez a
una compafia europea.

5.1.1.4. Conciliacion de la vida personal y profesional

En Inditex potenciamos medidas para facilitar la conciliacién de la vida familiar y laboral, haciendo
especial incidencia en la corresponsabilidad. Los planes de igualdad que se negocian dentro del Grupo
buscan que la corresponsabilidad sea un derecho y un deber.

En este sentido, en Espafa en 2021 se han presentado los diagndsticos para realizar un correcto
seguimiento tanto de los datos como de la implantacién de medidas de los planes de igualdad. En las
empresas que corresponde, por vigencia del plan de igualdad, se ha iniciado la negociacion de un nuevo
plan. Es el caso de Plataforma Cabanillas, donde se ha iniciado la negociacién de su segundo plan de
igualdad, o del Grupo Massimo Dutti, que va a iniciar la negociacion de su tercer plan.

Durante el ejercicio 2021, y al igual que en ejercicios anteriores, el 100% de nuestros empleados en
Espafa (46.075) tuvo derecho a disfrutar del permiso de nacimiento, adopcién o acogimiento de
menor. 2.164 personas disfrutaron de la baja por nacimiento, adopcién o acogimiento (1.640 mujeres
y 524 hombres), reincorporandose a su puesto de trabajo la practica totalidad: 2.148 personas (1.630
mujeres y 518 hombres). Ademas, un 17% de los empleados en Espana disfrutan de una reduccion de
jornada por cuidado de menores (18% en 2020, 16% en 2019 y 16% en 2018).
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Bajas de maternidad y paternidad 2021 2020 2019 2018
Total bajas maternidad y paternidad 2.164 2.204 2.353 2.166
Mujeres 1.640 1.726 1.902 1.770
Hombres 524 478 451 396
Tasa de regreso al trabajo 99% 100% 99% 99%
Mujeres 99% 100% 100% 100%
Hombres 99% 99% 95% 99%
e e TS 2T | o 2w 2o 2
Mujeres 1.459 1.842 1.640 1.881
Hombres 468 445 394 359
Tasa de retencidn global 87% 97% 94% 86%
Mujeres 85% 97% 93% 90%
Hombres 98% 99% 97% 87%

Pero mas alla de la corresponsabilidad, los planes de igualdad contienen otras medidas de conciliacion
de la vida personal y profesional, como la posibilidad de fraccionar los permisos por hospitalizacién o
enfermedad de familiares hasta el segundo grado, flexibilidad horaria para los periodos de adaptacion
escolar en guarderia e infantil, o ampliacién de las excedencias con reserva de puesto para asuntos
personales, estudios, adopcion internacional o cuidado de familiares dependientes.

En el ambito internacional, el Grupo Inditex trabaja para mejorar los derechos garantizados por la
legislacion local de cada pais por medio de politicas conciliadoras, priorizando aquellos mercados en
los que la legislacién no es particularmente protectora. Es el caso de Estados Unidos, donde desde el
afo 2019 Inditex ha implantado una politica de permisos retribuidos por nacimiento o adopcién, para
todas nuestras personas. El propodsito de esta licencia retribuida es permitir que nuestras personas que
cumplan unos requisitos minimos puedan dedicar tiempo a los cuidados de un recién nacido o de un
menor adoptado o en régimen de acogimiento.

Como ya se apuntaba en el caso de Espafa, Inditex también aboga por implementar en otros mercados
medidas que amplien derechos ya existentes en la normativa local o que ayuden a la mejora de la conciliacién
de lavida personaly profesional, mediante la flexibilidad horaria, la eficiencia en la organizacion de los equipos,
la ampliacién de permisos para el cuidado de los menores y o dependientes o incluso ayudas econdmicas para
sufragar gastos de guarderia o cuidados. Todo ello teniendo en cuenta el contexto de cada realidad local en
mercados como Reino Unido, Italia, Alemania, Francia o Argentina, entre otros, donde se han disefado
paquetes de medidas que buscan, como objetivo prioritario, mejorar la calidad de vida de las personas.

5.1.1.4.1. Politicas de desconexion laboral

Con la aprobacion de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, Inditex adquiere el compromiso de promover una politica interna que
garantice el derecho a la desconexidn laboral en el &mbito digital. En ese sentido, se anima a la plantilla a
que adopte habitos como el del respeto al descanso entre jornadas laborales y durante el periodo
vacacional, asi como a favorecer el trato directo entre compafieros como uno de los valores corporativos de
Inditex. Sin perjuicio del compromiso adquirido a nivel corporativo, la negociacion social ha dado lugar
también a otras medidas en esta materia que recogen los Ultimos Planes de Igualdad de las cadenas (el II
Plan de Igualdad de Zara, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oyshoy Pull&Bear) de aplicacion en Espafia.
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Francia, pionera en esta materia, ha venido incentivando la desconexién digital para mejorar la conciliacién
de la vida profesional y familiar desde hace varios anos hasta que ha optado por su inclusién en el convenio
de empresa sobre calidad de vida en el trabajo (articulo 6). Asi, salvo en casos excepcionales, se recomienda
a todas nuestras personas limitar el envio de mensajes o llamadas telefénicas fuera del horario normal de
trabajo y se recuerda que no tienen la obligacién de responder a los correos electronicos o llamadas que
reciban durante este periodo. Las personas responsables de departamentos y tiendas conocen este sistema
y la Empresa se compromete a recordarles periédicamente este derecho.

En otros mercados como Reino Unido, donde no existe una legjslacion en vigor que exija la desconexion digital
en el &mbito laboral, las marcas del Grupo si han aplicado una iniciativa basada en que los empleados no
reciban comunicaciones por parte de la Compania durante sus dias libres y en la eliminacion de aplicaciones
de mensajeria instantdnea como una herramienta de trabajo. Irlanda prevé por su parte el lanzamiento en
febrero de 2022 de una guia sobre el derecho a desconectarse para garantizar que no se realizan de manera
rutinaria trabajos fuera del horario habitual, asi como a respetar el derecho de otra persona a desconectarse
(por ejemplo, evitando el envio de correos electrénicos o llamadas extemporaneas).

Existen otras campanas de sensibilizacién, como la que ha llevado a cabo la filial rusa, desarrollando
formacién legal para responsables de recursos humanos sobre el tiempo de trabajo y de descanso, y
las posibles consecuencias para el empleador si no cumplen con los requisitos.

En los paises nérdicos se han dado unas pautas a los encargados y responsables de tienda para que
dejen su equipo de trabajo en la tienda, de manera que no pueden hacer uso de los dispositivos
electrénicos puestos a su disposicion en el trabajo durante su tiempo de descanso.

En general, tanto los equipos de sistemas como de recursos humanos de nuestras filiales trabajan en la
promocién e implementacion de estos habitos de trabajo saludable, con independencia de la existencia o no
de una normativa en vigor, ya sea por medio de la informacién, formacion y sensibilizacién, ya sea mediante la
adopcion de medidas especificas aplicadas a nuestros sistemas corporativos, como el correo electrénico.
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5.1.2. Gestion de talento

GRI 103-2; 102-8; 404-1; 404-2 y AF5

HITO 2021

Inditex lanza el programa de formacion 7he Sustainable Fashion School, un espacio de conocimiento e
inspiracion en el que nuestros equipos comerciales son acompafados con una base muy soélida de
conocimientos técnicos y con acceso a las Ultimas innovaciones en materia de sostenibilidad.

Este programa de especializacién sobre los fundamentos del proceso textil ha sido co-creado junto con la
University of Leeds, una universidad referente a nivel internacional en el sector textil.

El talento es nuestro principal valor para poder transmitir nuestra pasion por la moda responsable a
nuestros clientes. Ponemos a las personas en el centro, ya sean nuestros empleados o candidatos, y
trabajamos en torno a cuatro objetivos desde el punto de vista de la gestidn del talento:

» Ser capaces de atraer el mejor talento para trabajar con nuestra Compaiia.

» Proporcionar oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional mediante la promocién
internay la movilidad.

» Facilitar el aprendizaje continuo, tanto en las nuevas funciones que van apareciendo como en la
transformacién de lo que ya haciamos, mediante formacion, sensibilizacién y comunicacién.

« Aportar un entorno de trabajo seguro, enriquecedor y motivador, con condiciones atractivas que
nos permitan retener el talento, conectar con nuestras personas y potenciar su compromiso.

5.1.2.1. Atraccion de talento

Dar a conocer nuestra propuesta de valor como empleadores en todas las marcas y areas de trabajo
del Grupo y comunicarnos con nuestros candidatos es fundamental para resultar atractivos para el
mejor talento. Mas de dos millones de personas siguen a nuestra marca empleadora, Inditex Careers,
en sus perfiles de redes sociales: LinkedIn, Instagram, Facebook, Twitter, Wechat y Weibo. Este afo,
como novedad, hemos inaugurado nuestra presencia en Tik Tok mediante un reto para trabajar en
nuestras tiendas en Portugal. Ademas, Inditex Careers, nuestro portal de empleo, se consolida como
nuestra principal fuente de seleccién con mas de 14,3 millones de visitas provenientes de méas de 200
mercados en 2021 (9,4 millones de visitas de 200 mercados en 2020y 6,8 millones de visitas de mas
de 190 mercados en 2019). En enero de 2020 este portal obtuvo la Certificacién Internacional de
Accesibilidad Web WCAG, con nivel de conformidad AA.

En 2021 se ha consolidado la digitalizacién del proceso completo de seleccién en tienda, que va desde
la recepcion de las necesidades de contratacién por parte de la tienda hasta la firma del contrato digital
(piloto en Espaifa). Las entrevistas y dindmicas de grupo se convierten en experiencias on/ine a través
de webinars, team plays o videos que nos envian quienes quieren trabajar en nuestro Grupo. De esta
forma aseguramos un proceso flexible y sostenible, que reduce significativamente el uso de papel y los
desplazamientos.
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Nuestra relacién con las principales universidades y escuelas sigue siendo vital para llegar al talento en
las &reas creativas, de gestion y de tecnologia. En 2021 hemos lanzado Zara Boost, un programa para
descubrir talento junioren las areas de tecnologia'y e-commerce. A través de un reto de programacion
online, mas de 1.600 jovenes pusieron en practica sus conocimientos y habilidades. Las personas que
se incorporaron al Grupo a través de esta iniciativa han contado con una formacién inicial y un programa
de mentoringpor parte de nuestros equipos de tecnologia.

En cuanto a reconocimientos en materia de marca empleadora, Merco Talento ha destacado a Inditex por 11°
ano consecutivo en el primer lugar de su estudio en el que analiza a las 100 mejores empresas para trabajar.
También en Espafa, Universum ha incluido, por séptimo afo consecutivo, a Inditex entre las mejores
empresas para desarrollarse profesionalmente en la categoria de Negocios y Comercio a partir de encuestas
realizadas a universitarios. Ademas, Zara ha aparecido por primera vez en el ranking World’s Most Attractive
Employers en la categoria de Negocios de Universum, que analiza las companias mas atractivas para los
estudiantes en los 10 mercados internacionales mas significativos a nivel de atraccién de talento.

5.1.2.2. Desarrollo de talento

En Inditex apostamos por proporcionar oportunidades de desarrollo a nuestras personas, algo totalmente
ligado a nuestro ADN. Las oportunidades de promocion internay movilidad permiten a nuestros equipos crecer
personal y profesionalmente, y dibujan innumerables trayectorias y caminos distintos en la Companiia.

En 2021 el 50% de las vacantes del Grupo se han cubierto de forma interna (46% en 2020), dando
lugar a que cerca de 7.500 personas hayan sido promocionadas a lo largo del afio (cerca de 2.000 en
2020). Por género, el 76% de las promociones han sido para mujeres y el 24% para los hombres, una
cifra que se corresponde con la distribucion de nuestra plantilla. Nuestra apuesta por generar
oportunidades de desarrollo interno se traduce en nuestros equipos de oficina en cerca de 550
promociones y mas de 710 cambios de funcion, departamento, formato comercial o mercado.

InTalent desempefia un papel fundamental en el fomento de la promocion interna de nuestras
personas de tienda, dandoles visibilidad sobre oportunidades de desarrollo en la Compania y ayudando
a nuestros equipos de talento a identificar personas con interés por crecer profesionalmente. n7alent
cuenta con mas de 59.000 personas registradas en 53 mercados de todo el mundo.

Ademas, LEAP&Co, nuestra aplicacion de gestion del talento y formacion en el puesto de trabajo para
nuestros equipos de tienda, proporciona autonomia a los responsables de tienda y los equipos de
soporte de zona para gestionar los planes de desarrollo de las personas de su entorno, organizar a su
red de formadores especialistas por area y hacer el seguimiento de las nuevas incorporaciones y
personas en formacién. Esta plataforma esta operativa en las tiendas de Zara de 37 mercados de
Europa, Américay Asia. Entre nuestras marcas, Pull&Bear ha implementado LEAP&Coen Espafnay Zara
Home en Espafa, Holanda, Alemania y Rumania. Actualmente casi 51.000 empleados estan activos en
la aplicacion, donde este afio se han invertido méas de 800.000 horas de formacién, una cifra mas de
seis veces mayor a la del ejercicio anterior (121.000 horas).

Este aflo hemos lanzado también Bjg Store, un programa con el que conseguimos que nuestros equipos
de tienda evolucionen para proporcionar una Unica experiencia de compra para el cliente
independientemente del canal en el que se produzca. De esta forma, nuestros equipos de tienda
apoyan nuestra tienda integrada, atendiendo al cliente tanto en tienda fisica como online. Para ello, las
personas interesadas pasan un proceso de seleccion y entran en un programa de desarrollo donde
reciben los conocimientos necesarios para estas funciones. Asi, conseguimos que los equipos de tienda
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acompanen de forma natural nuestro objetivo de conseguir una tienda integrada y que se impliqueny
sean protagonistas de la transformacién digital del Grupo, aprovechando mejor los recursos disponibles
hacia una gestion mas sostenible. Bjg Store esta presente en Espana, y en 2021 ha contado con mas
de 450 participantes, lo que ha supuesto que mas de 107.000 horas de nuestras personas de tienda
fisica se hayan dedicado a la atencién al cliente por canales digitales.

5.1.2.3. Formacion

La formacién es otra de las palancas fundamentales para favorecer el crecimiento profesional de
nuestras personas.

Nuestra cultura es eminentemente practica, lo que determina que la formacién de los equipos sea
fundamentalmente en el puesto de trabajo (formacién on-the-job), y que nos basemos en un modelo
donde la formacion interna es clave. Mantenemos una red de formadores internos que transmiten la
culturay la operativa de la Compafia para garantizar el éxito de las nuevas incorporaciones.

En 2021 hemos lanzado a nivel internacional 7ra/n, nuestra nueva plataforma de aprendizaje, moderna,
agil y con un aspecto que se asemeja a las actuales plataformas de streaming. A través de esta
plataforma nuestros equipos de todo el mundo pueden acceder, tanto desde su ordenador como desde
sus dispositivos moviles, a una oferta variada de contenidos formativos ordenados por tematicas como
Producto y Moda, Sostenibilidad, Cultura & Valores, Cliente, Procesos, Habilidades, Seguridad y Salud,
y Digital & Tech. Los contenidos son producidos tanto internamente, aprovechando y compartiendo el
conocimiento de nuestros equipos, como en colaboracién con entidades educativas de referencia.

Desde el 1 de febrero de 2021 hasta el 31 de enero de 2022 se han impartido mas de 2,3 millones de
horas de formacion con mas de 551.000 participantes (mas de 1 millén de horas y méas de 370.000
participantes en 2020, mas de 3 millones de horas y 360.000 participantes en 2019 y mas de 2,7 millones de
horas y 146.000 asistentes en 2018).
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El detalle de los indicadores de formacion es el siguiente:

Desglose por clasificacion profesionall”:

CLASIFICACION PROFESIONAL

2021

Horas Formacion Participantes Plantilla media Horas por persona
Direccién 159.783 62.816 11.890 134
Responsable 196.199 58.174 15.367 128
Especialista 1.986.390 430.890 137.785 144
2020

Horas Formacion Participantes Plantilla media Horas por persona
Direccién 126121 46.054 12.591 10,0
Responsable 126.282 49.892 16.480 77
Especialista 748.448 275.659 115.045 65
2019

Horas Formacion Participantes Plantilla media Horas por persona
Direccién 170913 26.647 10.473 163
Responsable 260.524 39.447 19.779 132
Especialista 2.657.853 295.156 146.359 182
2018

Horas Formacion Participantes Plantilla media Horas por persona
Direccién 98.282 9.044 7.601 129
Responsable 253.276 19.124 20.350 124
Especialista 2.400.265 118.278 146.435 16,4

17 La descripcién de las funciones de los tres grupos de clasificacion profesionales:

- Direccion: empleados en posiciones de direccion con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las areas de
disefo, fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda
en esta categoria.

- Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefo, logistica y
tiendas, asi como de sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

- Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio,
fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
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Desglose por género*s:

GENERO
2021
Person::ril':;::i Horas Formacién Participantes Plantilla media Horas por persona
Hombre 32.373 610.137 123.766 40.049 152
Mujer 97.698 1.732.236 428114 124.993 139
2020
Horas Formacién Participantes Plantilla media Horas por persona
Hombre 259.185 89.809 34793 74
Mujer 741.666 281.796 109.323 68
2019
Horas Formacién Participantes Plantilla media Horas por persona
Hombre 717.280 82.930 43.146 166
Mujer 2.372.010 278320 133.465 178
Desglose por area geogréfica:
AREA GEOGRAFICA
2021 2020 2019
Horas Partici- Plantilla Ho';e;sr Horas  Partici- Plantilla Ho';isr Horas  Partici- Plantilla HO';%S;
Formacién pantes media persona Formacién pantes media persana Formacién  pantes media persona
Espafia 316.712 110930  46.075 69 218789 113150 40279 54 351.421 117637 48687 72
Europa
(sin 1.213.307 345372 82619 147 565654 156.289  69.834 81 2085281 163656 84.634 246
Espana)
América 348139 71.624 19.888 17,5 61.725 60.877 16.788 37 45684 48929  19.749 23
Asia &
Sislsm 464215 23954 16460 282 154.683  41.289 17215 9 606904 31028  23.541 258
mundo

18 Una persona puede asistir a mas de una formacion. En el indicador “personas Unicas formadas”, aquellas personas que han asistido a mas de
un curso se contabilizan una Unica vez. Sobre este indicador, solo se dispone del desglose por género.
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Desglose por contenido:

CONTENIDO
2021 2020 2019

Form:?i-gﬁ Participantes Forml-;?:irgﬁ Participantes Forml-:c’?glj Participantes
Corporativo ("Como somos”) 675216 241322 252.570 168.746 1.358.388 131.289
Clientes 74.634 39.021 35.241 25420 106,818 102,982
Moda y Producto 49.768 62.975 124.328 88.236
Idiomas 73.666 18.737 52.617 2433 52.033 2.536
Procesos, Técnicas y Herramientas 1.313.940 155.757 488.963 55.992 475.668 60.701
Habilidades 156150 34.068 47.132 30.778 1.096.383 63.742

Principales iniciativas de formacion en 2021

» Diversidad e Inclusion. Ademas de las acciones de sensibilizaciéon presentadas en el apartado
5.1.1.3. Iniciativas globales para promover la diversidad e inclusion, durante el ejercicio 2021 se
han desarrollado diferentes programas formativos que han alcanzado a méas de 30.000 personas
(mas de 6.200 personas en 2020). Su objetivo es extender y explicar a nuestra plantilla las
razones por las que un entorno de trabajo diverso, igualitario, integrador y libre de cualquier tipo
de discriminacién resulta especialmente positivo para la Empresa. Los principales cursos son los
siguientes:

- Diversidad, Inclusion y Pertenencia es una formacién en formato e-learning para dar a
conocer nuestra Politica de Diversidad e Inclusidon e introducir conceptos basicos
relacionados con los valores inclusivos de nuestra Companfa. Estd disponible en distintos
idiomas para los diferentes mercados.

- The Right leader @ Inditex is inclusive es un taller interactivo desarrollado a nivel
internacional, ideado para ayudar a nuestros equipos de direccion a construir entornos de
trabajo mas inclusivos, con una vision estratégica de la gestién de la diversidad.

- Prevencion del acoso y la discriminacionhace referencia a una serie de programas formativos
presenciales y onlinedesarrollados en diferentes paises, con el objetivo de fomentar entornos
mas respetuosos e inclusivos libres de cualquier tipo de discriminacién y acoso.

- D&I Matching HR es un curso experto destinado a los equipos de Recursos Humanos que
permite profundizar en las distintas lineas de actuacién relacionadas con el area de Diversidad
e Inclusion, y que da herramientas para fomentar entornos de trabajo mas respetuosos y para
entender cémo luchar contra la discriminacion desde distintos angulos.
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- Promoting LGTB+ inclusion in the workplace es un curso creado en Estados Unidos que
promueve la inclusion de personas del colectivo LGBT+ en el entorno laboral.

- A lo largo del ano se han celebrado multiples talleres, masterclasses y charlas a nivel
internacional y local, y hemos realizado sesiones sobre sesgos inconscientes (Inclusion 2.0),
para ayudar a combatir los estereotipos, y liderazgo inclusivo (Sustain yourself), entre otros
temas de diversidad. Ademas, los Champions de Diversidad de los paises han podido
participar en charlas de expertos con tematicas como combatir la discriminacién, fomentar la
inclusién o inclusién de la discapacidad, entre otras.

» Idiomas. Busuu es una aplicacion para dispositivos maéviles que permite aprender, con la
inclusién este ano del holandés, hasta 13 idiomas. Ofrecemos a todas nuestras personas acceso
a su versiéon premium, que incluye la posibilidad de obtener certificados oficiales (méas de 2.600
este afo), siendo el inglés y el espafiol los idiomas mas estudiados. En total, nuestras personas
han dedicado méas de 34.000 horas para mejorar sus conocimientos de idiomas en Busuu
durante 2021.

» Campus Zara. Es una iniciativa que nace para responder a la necesidad de formacion y desarrollo
de las nuevas promociones y de las personas que ocupan una posicion de responsabilidad en
tienda. Las tiendas Campus son algunas de nuestras tiendas Zara que se utilizan como escenario
practico para la formacion de los puestos de responsabilidad en tres areas (direccion, comercial
y operaciones). En 2021 se han formado mas de 2.500 personas, con un total de méas de 22.000
horas impartidas. Ademas, este afo se ha lanzado la Escuela Zara, encargada de la formacién
continua de todos los equipos de tienda. Para ello, el equipo de especialistas de Campus ha
formado a méas de 650 tutores, encargados de dirigir las capsulas formativas en sus respectivas
tiendas.

« Programas de formacidn virtuales. A lo largo de este afio hemos continuado con los programas
de formacion virtuales que arrancamos el afo pasado. En 2021, hemos lanzado HR Virtual
Training, un itinerario de especializacion disefiado para que los equipos de Recursos Humanos
se mantengan al dia en las Ultimas tendencias de gestion de personas. En el primer modulo,
denominado Core, se hanimpartido 10 charlas con 2.814 asistencias de 40 paises. En la segunda
parte, de especializacion, se abordaron temas como liderazgo, gestién, bienestar o big datay
fueron seguidos por 350 personas.

5.1.2.4. Conexidn con nuestras personas y compromiso

Ofrecer un entorno de trabajo enriquecedor y con condiciones atractivas que nos ayuden a retener el
talento, conectar con nuestras personas y potenciar su compromiso es el cuarto pilar de nuestra
estrategia de gestiéon de talento. En ese sentido, INET, nuestra aplicacién de comunicacion interna,
desempena un papel esencial en la forma en que conectamos con nuestros equipos.

Presente en todos nuestros mercados con empleados en formato appy web, ha registrado en 2021
mas de 21 millones de accesos (mas de 19 millones en 2020). Este ano, ademas, hemos actualizado
completamente su disefio, ofreciendo una navegaciéon mucho mas intuitiva y simplificada para nuestros
usuarios. Gracias a INET digitalizamos la comunicacion en todos los mercados donde estamos
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presentes con todas nuestras personas, incorporamos novedades de forma continua y nos
mantenemos conectados permanentemente.

En 2021 hemos lanzado canales especificos de comunicacién para algunas de nuestras marcas
comerciales. En ellos, tenemos la oportunidad de llevar la omnicanalidad a las ‘reuniones de buenos
dias’, compartiendo con nuestras personas informacién sobre producto, procesos, personas,
novedades, tendencias e inspiracion cada mafana en todos los mercados donde operamos. Estos
canales sirven también para recibir opiniones, sugerencias y comentarios de primera mano de nuestros
equipos. Zara cuenta con Dear Team, Zara Home con #tengoalgoquecontarte, Pull&Bear con
#stayawakey Massimo Dutti con Journal.

Asimismo, en 2021 también hemos avanzado en el despliegue de InStories, nuestra red social interna,
presente en 13 mercados (México, Rusia, Bielorrusia, Brasil, Reino Unidoy los Paises Bajos se han unido
a Italia, Portugal, Grecia, Turquia, Polonia, Corea del Sur y Japdn). La comunidad de /nStories ya ha
compartido méas de 100.000 posts.

# BoostYourPower

# BoostYourPower es una iniciativa para trasladar, formar y sensibilizar a nuestras personas en materia de
sostenibilidad, integrandola en todas las areas de la Compaiia.

Estamos convencidos de que la sostenibilidad va mucho mas alla de un concepto, es una forma de trabajar,
una forma de pensar, de abordar todo lo que hacemos. Es un valor que queremos integrar en la cultura de la
Compaiiia, y para ello tenemos que involucrar no solo a todos nuestros equipos, sino también a todo
nuestro ecosistema: clientes, colaboradores y cadena de suministro. Ser mas sostenibles es una
responsabilidad de todos.

Nuestro objetivo es involucrar a todas las personas de la Compania, estén donde estén, y construir juntos
esta visién. Durante el afio 2021 nos hemos centrado en dos areas clave por su impacto: los equipos
comerciales, con sus oficinas de compras, por su poder de decision sobre el propio producto; y nuestras
tiendas, porque son el contacto directo con el cliente.

Enmarcado en esta iniciativa nace The Sustainable Fashion School, un espacio de conocimiento e inspiracion
en el que nuestros equipos de compras y disefio son acompanados con una base muy solida de conocimientos
técnicos y con acceso a las Ultimas innovaciones en materia de sostenibilidad. Este programa de
especializacion sobre los fundamentos del proceso textil lo hemos co-creado junto con la University of Leeds,
una universidad referente a nivel internacional en el sector textil. Cerca de 1.000 personas estan participando
en el programa, que durara hasta finales de 2022, y reciben semanalmente nuevos contenidos.

Ademas, en cada una de nuestras tiendas de Zara en el mundo hemos identificado a las personas mas
comprometidas con la sostenibilidad, nuestros Changemakers. Esta comunidad se encarga de que la
sostenibilidad llegue a todos nuestros equipos de tienda. Reciben formacion continua y estan conectados
en directo con personas de diferentes areas de la Compafia, que les transmiten de primera mano las
iniciativas que Inditex lleva a cabo en el &mbito de la sostenibilidad, de modo que cada Changemaker
pueda extenderlo a sus compaferos, recogiendo ademas sugerencias e inquietudes de nuestros equipos y
clientes. A cierre del ejercicio, el proyecto ya esta funcionando en mas de 650 tiendas en 53 mercados, con
lo que méas de 33.000 personas ya estan aprendiendo sobre nuestras iniciativas de sostenibilidad gracias a
sus mas de 700 Changemakers.
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5.1.3. Empleo

En Inditex buscamos siempre garantizar ambientes laborales estimulantes, estables y seguros, donde
la igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional sean una realidad y donde cuidemos de las
condiciones de nuestras personas. Dado nuestro caracter internacional y presencia en multitud de
mercados con realidades muy diversas, trabajamos para adaptar nuestras respuestas a las necesidades
locales de nuestro personal empleado. El objetivo: crear entornos laborales de calidad en cada uno de
los mercados donde el Grupo esta presente.

Durante el ejercicio 2021, marcado todavia en muchos mercados por la pandemia mundial de la covid-
19, la prioridad y los esfuerzos del Grupo han continuado centrdndose en reducir en lo posible el
impacto que las restricciones y las medidas para frenar la propagacién del virus, aprobadas por los
diferentes estados, estaban causando en el empleo y en el normal funcionamiento de nuestro negocio.
Porello, con el objetivo principal de preservar el empleo, se utilizaron de nuevo los instrumentos legales
puestos a disposicién principalmente por las administraciones de Francia, Alemania, Portugal, Reino
Unido y Canad4, entre otros, para compensar las retribuciones de la plantilla durante los periodos de
restricciones debidas a la covid-19, lo que permitio recuperar en torno a los 65 millones de euros.

5.1.3.1. Distribucion de la plantilla por tipo de contrato

En el ejercicio 2021, el 81% de nuestras personas han tenido un contrato indefinido (frente al 87% en
2020, el 77% en 2019 y el 73% en 2018). Ello se debe a que, con la progresiva vuelta a la normalidad
tras la pandemia, se ha reforzado la contratacién en tiendas en los momentos mas fuertes de ventas
del afo, de modo que, aunque la plantilla indefinida sube en términos absolutos (8.391 mas que en
2020), su proporcién sobre el total desciende ligeramente.
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Las siguientes tablas exponen los diferentes tipos de contrato por género, edad y clasificacién profesional:

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, por género, edad y clasificacion profesional®®

2021 2020 2019 2018
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
Plantilla % Plantilla. % Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla. %
Distribucién por género

Mujer 100.925 81% 24.235 19% 93.748 87% 14.543 13% 100.968 76% 31606 24% 96.518 74% 34.607 26%
Hombre 32904 83% 6.978 17% 31.690 88% 4.135 12% 34.219 78%  9.818 22% 30.655 71% 12.606 29%
TOTAL 133.829 81% 31.213 19% 125.438 87% 18.678 13% 135.187 77% 41.424 23% 127.173 73% 47.213 27%
Distribucién por edad

g"ﬁeO”SOSd“O 64.824 71% 26252 29% 64716 81% 15034 19% 70.658 68% 33.387 32% 65.186 63% 38.797 37%
gsoioam 45593 92% 4.066 8% 41.677 93% 3.031 7% 44.874 87% 6711 13% 44.145 86% 7.155 14%

g’lﬁaossdello 23412 96% 895 4% 19.045 97% 613 3% 19.655 94% 1326 6% 17.842 93% 1.261 7%

TOTAL 133.829 81% 31.213 19% 125.438 87% 18.678 13% 135.187 77% 41.424 23% 127.173 73% 47.213 27%
Distribucién por clasificacién profesional @®
Direccion 13.788. 97% 2313 3% 11451 96% 539 4% 9268 89% 1146 11% 7.000 90% 808 10%

Responsable  15.582: 96% 4.677 4% 15.596 95% 811 5% 19.209 92% 1.657 8% 18.215 88% 2.614 12%
Especialista : 104.459  78% 24.223 22% 98.391 85% 17.328 15% 106.710 73% 38.622 27% 101.958 70% 43.791 30%
TOTAL 133.829 81% 31.213 19% 125.438 87% 18.678 13% 135.187 77% 41.424 23% 127.173 73% 47.213 27%

5.1.3.2. Distribucidon de la plantilla por tipo de jornada

En cuanto al tipo de jornada, en 2021 el 56% de la plantilla trabaja a tiempo parcial y el 44% a tiempo
completo (50% a tiempo parcial y 50% a tiempo completo en el ejercicio 20202%, 53% a tiempo parcial
y 47% a tiempo completo en 2019, y 49% a tiempo parcial y 51% a tiempo completo en 2018).

La proporcién de trabajadores a tiempo parcial y completo refleja una realidad muy vinculada al sector del
comercio, donde habitualmente se requieren equipos de refuerzo a tiempo parcial en momentos
determinados de la temporada, y cuyo empleo se compagina a menudo con otras actividades,
principalmente, los estudios. En 2021, la variacion en la distribucion de plantilla por tipo de jornada se
explica por el importante nimero de mercados donde las tiendas no han podido disponer a lo largo del
ejercicio de un horario comercial completo, y han operado con restricciones horarias y/o de aforo debido a
la situacién sanitaria. En este contexto, es importante destacar también que las sustituciones para cubrir el
mayor numero de bajas médicas en las plantillas debido a la covid-19 se han traducido en un ligero
incremento de la jornada parcial.

1% Datos de tipo de contrato y tipo de jornada disponibles en el ejercicio 2021 para el 98,2% de la plantilla (no disponibles para Bélgica) (95,4%
en 2020y 94,7% en 2019). Para el calculo del nimero de contratos por tipo de jornada por género, edad y clasificacion profesional se aplican los
porcentajes correspondientes sobre el dato total de plantilla.

20 La descripcién de las funciones de los tres grupos de clasificacion profesionales:

- Direccién: empleados en posiciones de direccidn con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las areas de disefo,
fabricacién, distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda en esta categoria.

- Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefo, logistica y
tiendas, asi como de sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

- Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio,
fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

21 El dato de proporcion de empleados a jornada completa y parcial reportado en 2020 ha sido corregido. El dato correcto es de un 50% con
jornada completa y 50% con jornada parcial.
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El empleo FTE (Full Time Equivalent, por sus siglas en inglés), es decir, la plantilla resultante tras consolidar
todas las horas a tiempo completo, constituyd en 2021 el 90,9% del total de puestos de trabajo®? (89,5% en
2020, 89,2% en 2019y 89,3% en 2018). Se trata de un indicador relevante a la hora de explicar la calidad del
empleo, y que refleja que las jornadas parciales son amplias, con una extension cercana a la jornada completa.

La distribucion de la plantilla con jornada parcial, de acuerdo con el género, la edad vy la clasificacion
profesional se muestra a continuacion:

Distribucion de la plantilla con jornada parcial, por género, edad y clasificacion profesional 23

2021 2020 2019 2018

Plantilla % Plantilla % Plantilla % Plantilla %
Distribucién por género
Mujer 72.992 58% 56.640 52% 70.308 55% 63.292 51%
Hombre 19.026 48% 15.861 44% 23.601 47% 22.091 43%
TOTAL 92.018 56% 72.501 50% 93.909 53% 85.383 49%
Distribucién por edad
24:0”505 de30 65.213 72% 49.137 62% 66.978 64% 58.626 58%
gsoio a40 19.375 39% 17.576 39% 20.854 40% 21.471 41%
zﬁa;de 40 7.430 31% 5.788 29% 6.077 29% 5.286 27%
TOTAL 92.018 56% 72.501 50% 93.909 53% 85.383 49%
Distribucién por clasificacién profesional ®*
Direccion 493 4% 428 4% 273 3% 139 2%
Responsable 1.873 11% 1.545 9% 1.804 9% 1.831 9%
Especialista 89.652 67% 70.528 61% 91.832 63% 83.413 57%
TOTAL 92.018 56% 72.501 50% 93.909 53% 85.383 49%

5.1.3.3. Bajas

La plantilla en Espana, al cierre del ejercicio 2021, es de 46.075 personas, de las cuales un 74% son
mujeres y un 26% son hombres (74% mujeres y 26% hombres en 2020, 76% mujeres y 24% hombres
en 2019,y 75% mujeres y 25% hombres en 2018).

En 2021, las bajas registradas en Espana con causa de despido por distintos motivos han ascendido a
741 (968 bajas en 2020, 978 en 2019 y 954 en 2018). Tomando este dato desagregado por sexo,
refleja casi una proporcion similar al género de la plantilla, ya que el nimero de mujeres que
extinguieron su relacién laboral por esta causa fue de 537, el 73%, frente a 204 hombres, el 27% (770
mujeres, el 80%, frente a 198 hombres, el 20%, en 2020;y 746 mujeres, el 75%, frente a 232 hombres,
el 25%, en 2019; y 721 mujeres, el 76%, frente a 233 hombres, el 24%, en 2018).

22 Datos de empleo FTE disponibles en el ejercicio 2021 para el 91% de la plantilla (no disponibles para los mercados de Bélgica, Estados Unidos y Turquia).

2 Datos de tipo de contrato y jornada disponibles en el ejercicio 2021 para el 98,2% de la plantilla (no disponibles para Bélgica) (95,4% en 2020
y 94,7% en 2019). Para el calculo del nimero de contratos por tipo de jornada por género, edad y clasificacién profesional se aplican los
porcentajes correspondientes sobre el dato total de plantilla.

24 La descripcion de las funciones de los tres grupos de clasificacién profesional es:

- Direccién: empleados en posiciones de direccidn con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las areas de disefo,
fabricacién, distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda en esta categoria.

- Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefo, logistica y
tiendas, asi como de sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

- Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio,
fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
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Por lo que respecta a los despidos por clasificacién profesional en Espafa, el 76% se han concentrado en
puestos de especialista —de acuerdo con la clasificacion anteriormente expuesta— (71%, 71% y 75% en
2020, 2019 y 2018, respectivamente), tanto para tienda como para puestos de sedes corporativas, fabricas
propias y centros logisticos. El 14% de los despidos han sido en puestos de responsable, y el 10% restante en
puestos de direccion. Respecto a los despidos por edad en Espafia, el 43% (51%, 56% y 52% en 2020, 2019
y 2018, respectivamente) se han producido en el personal de entre los 30y los 40 anos, donde se concentra
el grueso del personal en Espafa. Se mantiene una proporcion coherente con la propia distribucion de la
plantilla en nuestro pais, donde radican los servicios corporativos de la Sociedad. El 35% de los despidos se
han producido en el tramo de mas de 40 afos (representa un 33% de nuestra plantilla), y el 22% restante en
el colectivo de menos de 30 anos (que supone el 32% de nuestras personas en Espana).

En todo el mundo, con una plantilla de 165.042 personas en 2021 (144.116 personas en 2020, 176.611
personas en 2019 y 174.386 personas en 2018), el nimero de despidos ha sido de 4.892 (5.870, 6.428 y
8.661 despidos en 2020, 2019 y 2018, respectivamente). Del total de despidos, el nimero de mujeres que
finalizaron su relacion con el Grupo por esta causa fue de 3.441, el 70%, frente a 1.451 hombres, el 30%
(4.332mujeres, el 74%, y 1.538 hombres, el 26%, en 2020; 4.344 mujeres, el 68%, y 2.084 hombres, el 32%,
en 2019; y 6.134 mujeres, el 71%, y 2.527 hombres, el 29%, en 2018), dato nuevamente consistente con la
distribucion por género de la plantilla global. Por lo que respecta a los despidos por clasificacion profesional, el
83% se han concentrado en puestos de especialista (81%, 87% y 89% en 2020, 2019 y 2018,
respectivamente), el 10% en puestos de responsable, y el 7% restante en puestos de direccion, lo que es
consistente también con nuestra distribucién de plantilla. Por edad, el 60% de los despidos se corresponde
con menores de 30 afos (61%, 68% y 75% en 2020, 2019 y 2018, respectivamente), colectivo donde se
encuadra el 58% de los empleados del Grupo (54%, 61% Yy 62% en 2020, 2019 y 2018, respectivamente). El
30% de los despidos se dan en el tramo de 30 a 40 anos (que supone el 28% de nuestra plantilla), y el 10%
restante en el colectivo de méas de 40 afos (que supone un 14% de nuestras personas).

5.1.4. Relaciones sociales

Estamos comprometidos firmemente con el respeto de los derechos laborales de nuestros empleados
en todo el mundo y, en particular, con su derecho de participacién, como elemento esencial en el
desarrollo sostenible del modelo de negocio.

El Codigo de Conducta y Practicas Responsables de Inditex, que se aplica de manera global a todo el
personal del Grupo, recoge a lo largo de su Capitulo 3, dedicado a los Principios Generales, el respeto
a las relaciones y derechos sindicales. Segin dicho Codigo, “los empleados de Inditex tienen
reconocido el derecho de sindicacion, de libertad de asociacion y de negociacién colectiva”. Ademas,
el apartado 4.2 senala que “Inditex adopta, como parte de sus normas internas, el contenido de los
acuerdos o convenios colectivos nacionales o internacionales en los que ha entrado, acordando
promoverlos y hacerlos cumplir”.

Contamos con un acuerdo global para el respeto y la promocién del trabajo digno y de los derechos laborales,
firmado en 2009 con la Federacién Sindical Internacional UNI Global Union (UNI), la red en la que se integran
organizaciones sindicales del sector del comercio y la distribucion y que agrupa a mas de 900 sindicatos en
todo el mundo y representa a mas de 20 millones de trabajadores, que pone de manifiesto este compromiso.
El 100% de los empleados del Grupo Inditex esta cubierto por el Acuerdo Global firmado con UNL.
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El Acuerdo entre UNI e Inditex se refiere de forma especifica a una serie de materias que se regulan de
conformidad con los principios marcados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

« Entre otros derechos, se hace especial mencion a la aplicacién de los Convenios de la OIT 87 y
98, sobre la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién colectiva. Al respecto, el Acuerdo
senala que “Inditex reconoce el derecho de los sindicatos a representar a los trabajadores y
negociar colectivamente las condiciones de trabajo que les afectan”.

» Se garantiza la libertad de las personas para afiliarse a cualquier sindicato y la no discriminacion por
la condicién de miembro afiliado a un sindicato dentro de las relaciones laborales. Asimismo, vy al
amparo de los Convenios de la OIT 100y 111 v, sobre la base de la no discriminacion en el empleo,
se defiende por las partes la igualdad de oportunidades y de trato de todas las personas y la no
discriminacion en materia retributiva cuando se realiza trabajo de igual valor. Inditex adquiere el
compromiso de cumplir con la legislacion y/o convenios nacionales que resulten de aplicacion, en
cumplimiento de los Convenios de la OIT 1y 47 y de la Recomendacién 116 de la OIT, en materia de
jornaday horas de trabajo.

En cuanto al ambito objetivo de aplicacion del Acuerdo con UNI, ademas de la referencia a la proteccion
y promocién de los derechos fundamentales, el Grupo se compromete a cumplir los requisitos
establecidos por las legislaciones y los convenios colectivos nacionales en materias como la jornada de
trabajo, la proteccién del ambiente de trabajo seguro, saludable y sostenible, asi como en la promocion
de las mejores practicas para la salud y seguridad en el trabajo con los equipos y la formacién adecuada.
El Acuerdo entre Inditex y UNI establece los derechos minimos para el personal de las distintas
companias del Grupo porque, en todo caso, se respetaran las disposiciones legales, contractuales o de
convenio colectivo que otorguen mayores derechos.

Tras la firma del Acuerdo entre Inditex y UNI, el Sindicato americano United Food and Commercial
Workers International Union (UFCW), afiliado a UNI, se mostré interesado en alcanzar un pacto
especifico con la Compadia, que englobara los términos del citado Acuerdo de 2009 para sus tiendas
de Estados Unidos. Atendiendo a esta demanda, se firmé en 2015 un Acuerdo con UNI, UFCW, Inditex
y Zara USA, que supuso la aprobacion de un convenio colectivo que actualmente se extiende a 24
tiendas de los estados de Nueva York, New Jersey y Connecticut (21 tiendas en 2020).

Por su parte, el Comité de Empresa Europeo (CEE) del Grupo Inditex, que se constituyd formalmente
en el afo 2019, nacié con el objetivo de convertirse en un érgano de garantia y efectividad de la
informacion y consulta a los trabajadores en cuestiones de naturaleza transnacional. Por ello,
desempend un papel crucial durante la pandemia como interlocutor natural de la Compafia en todo lo
relacionado con la situacién derivada de la emergencia sanitaria mundial, pero también en su papel de
garante del Acuerdo del Plan de Transformacion Digital, que todavia sigue vigente.

Precisamente, en 2021 se ha avanzado de manera consensuada, con la participacion de la representacion
sindical local y el seguimiento por parte de los miembros del CEE, en este acuerdo marco estatal entre los
formatos comerciales de Inditex en Espana y las Federaciones de Servicios de CC.00. y de Servicios,
Movilidad y Consumo de UGT sobre las condiciones laborales en las plantillas de tiendas absorbidas como
consecuencia de la implementacién de este Plan y del concepto de 7ienda Integrada.

Una de las principales novedades respecto al Comité de Empresa Europeo (CEE) este ano ha sido la
constitucion de un grupo de trabajo en materia de igualdad de género. En ese sentido, en junio de 2021 tuvo
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lugar una formacién para todos los miembros titulares y suplentes del CEE en esta materia, impartida por el
sindicato UNI Global Union. Ademas, se han celebrado durante este ejercicio otras dos sesiones plenarias
del CEE para informar a los miembros de aspectos clave del Grupo en cuanto a la situacion econdémica, los
avances en el Plan de Transformacion Digital en el resto de los paises europeos, las medidas sanitarias
mantenidas durante este ano, y las inversiones realizadas en aspectos humanitarios, entre otros temas.
Participaron los ocho paises miembros y se celebraron en mayo y noviembre.

Aparte, en el ambito de las relaciones sociales internacionales, se firmé un Convenio Colectivo entre
Zara Luxemburgo y los sindicatos, con fecha 22 de octubre de 2021 y con una vigencia comprendida
entre el 1 de noviembre de 2021 y el 31 de octubre de 2024.

Los avances demuestran la salud del didlogo social a nivel local en las filiales de Inditex, brinddndose
formacién a los equipos de recursos humanos y de responsables de tienda sobre los derechos sindicales
y la cooperacion con la representacion legal de nuestra plantilla. Los comités de empresay las direcciones
de nuestras filiales se retinen de manera periédica para informar, consultar y escuchar a la representacion
sindical y para alcanzar acuerdos que mejoran las condiciones de empleo y la calidad de vida de las
personas. Mercados como Francia, Italia, Alemania, Austria, Bélgica, Luxemburgo, Noruega, Suecia,
Finlandia, Dinamarca, Chile y Argentina representan la tradicion en las relaciones sociales, mientras que
otros como Polonia inician una nueva forma de gestionar el dia a dia de su plantilla, con una nueva
representacion de los empleados. Pero incluso en mercados en los que no existe una cultura ligada a los
sindicatos, existen formulas que pretenden obtener la misma finalidad, la participacion de las personas
en su entorno de trabajo, como es el caso de Corea del Sur, que cuenta con un 6rgano colegiado de tres
miembros que representan al resto de empleados en reuniones periddicas de seguimiento y en los
acuerdos alcanzados con la Compafia respecto a las condiciones de trabajo.

En conjunto, las acciones realizadas este ano en cuanto a las relaciones sociales han supuesto que, a nivel
global, el porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo de &mbito local se mantenga en el 60%
(60% en los ejercicios 2020, 56% en 2019, y 70% en 2018) mientras que, dentro del continente europeo,
el porcentaje se situarfa de nuevo cerca del 70%, al igual que en los ejercicios 2018, 2019 y 2020.

Organizacion del trabajo

El Cédigo de Conducta y Practicas Responsables del Grupo Inditex asume como parte de su regulacién
interna el contenido de las distintas legislaciones y de los acuerdos y convenios, nacionales e
internacionales, de los que forma parte la Compafia, comprometiéndose a su cumplimiento.

En materia de organizacién del trabajo, el Cédigo regula especificamente el respeto a los limites
establecidos por la legislacion de cada pais en materias como el horario laboral semanal y las horas
extraordinarias.

Esta linea de compromiso en materia de cumplimiento de la jornada de trabajo se reitera en el Acuerdo
Global con UNI, en el que se incluye un parrafo dedicado a las directrices marcadas por los Convenios
1y 47 de la OIT, sobre la jornada diaria y semanal de ocho y 40 horas respectivamente, asi como por
su Recomendacién 116, sobre la reduccién de la duracién del tiempo de trabajo normal, regulado como
norma minima por cada pais.

En la practica, la ley y los convenios colectivos de aplicacion a Inditex establecen las jornadas méximas
anuales de los trabajadores en funcién de las cuales se pactan los calendarios laborales. En Inditex se
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dispone de mecanismos de control de tiempo de trabajo, de acuerdo con la normativa de aplicacién de
cada mercado.

La atencion permanente sobre la evolucién de los mercados a lo largo del presente ejercicio nos ha
permitido reaccionar en tiempo y forma a las necesidades derivadas de las distintas situaciones
sanitarias y asi, adaptar las medidas de organizacién en todo momento para garantizar la salud y el
bienestar de nuestras personas. Ademas, el papel de nuestros equipos de responsables en el
seguimiento del cumplimiento y en la busqueda de mejoras en el entorno de trabajo es fundamental,
manteniendo reuniones individuales periddicas con la plantilla para analizar otros retos e inquietudes
a nivel social que puedan tener en la tienda, més alla del mero cumplimiento de la normativa laboral.
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5.1.5. Politica retributiva

Nuestra politica en cuestiones retributivas busca adaptarse, en todo momento, a cada uno de los 60
mercados laborales en los que operamos, siempre dentro de la cultura y los valores del Grupo y
respetando la identidad propia de cada una de las marcas comerciales. Por esa razén, promovemos
que el estandar retributivo se adapte a la realidad local de cada mercado, fijando las retribuciones
segun las practicas de referencia de cada uno de esos mercados en moneda local.

La politica de compensacion de Inditex garantiza la no discriminacién por razones de sexo, edad,
cultura, religion y raza, o cualquier otra circunstancia. A este respecto, el equipo de profesionales de
Inditex es remunerado en funcion de su valia profesional, experiencia, dedicacion vy la responsabilidad
asumida. La retribucién en Inditex se caracteriza por una componente fija y otra variable.

La experiencia, contribucion personal al trabajo, y responsabilidad dentro de la organizacion
determinan la retribucion fija. La variable depende en su totalidad de indicadores predefinidos,
cuantificables y medibles, todos vinculados a los resultados de la Compaiia. Bajo ese criterio, la
retribucién variable no depende de una evaluacién discrecional del desempefio individual de la
persona, sino exclusivamente de parametros objetivos. El propdsito: garantizar la no discriminacion. En
este sentido, la retribucién variable se configura como una de las claves para la politica de
compensacion de Inditex y se aplica a empleados de todas las areas de actividad de la Compaiiia.
Fomentamos la toma de decisiones y la iniciativa a todos los niveles y premiamos proporcionalmente a
la responsabilidad asumida.

En las tiendas, nuestro sistema de retribucién variable mas comun es el sistema de comisién mensual.
De esa forma se premia la involucracion de nuestra plantilla en aspectos tan clave como los resultados
de venta, la opinion sobre el producto y la coordinacion y organizacién de la tienda. Durante los ultimos
anos se ha empezado a implementar un nuevo sistema de retribucién variable en tienda con especial
foco en la transparencia y la sencillez y teniendo en cuenta el entorno de transformacién.

Ademas, para ser fieles a nuestros valores de transparencia y orientacion a resultados, en 2020
alineamos los objetivos del Grupo en materia de sostenibilidad con los de las personas de oficina en
cuanto a retribucién. De esta forma, el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad forma parte de
la retribucién variable de nuestros empleados de oficina. Esto refuerza el compromiso con nuestras
personas en esta materia, asi como el hecho de que nuestros variables estén completamente ligados a
los resultados de negocio. Asimismo, durante el ano 2021 se ha mejorado el nivel de
sobrecumplimiento de los variables de estructura, potenciando asi el reconocimiento de resultados
extraordinarios en la retribucion de nuestros empleados.

Brecha salarial

Para analizar las diferencias salariales de género, la brecha salarial es el indicador mas claro en
términos metodoldgicos. Se calcula tomando como base la mediana de los salarios en cada mercado
(considerando el salario total: fijo + variable, compuesto por comision y bonus) y se pondera con el peso
de cada area de actividad del Grupo (tienda, servicios centrales, logistica y fabricas). Con ese dato, esa
mediana es ponderada a su vez con el peso de cada uno de los mercados sobre el total de las personas
empleadas por Inditex. De esta forma, se obtiene un indicador global y fiable de la diferencia salarial
entre hombres y mujeres del Grupo.
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Del andlisis realizado en el ejercicio 2021 se concluye, principalmente, que existe paridad salarial entre
hombres y mujeres en Inditex. En salario total, las mujeres han cobrado un 0,3% mas que los hombres,
lo que supone una ligera variacion respecto a la cifra de los ejercicios anteriores (en el ejercicio 2020,
los hombres cobraron un 0,4% mas que las mujeres; en 2019, las mujeres cobraban un 0,2% mas que
los hombres, y en 2018, un 0,8% mas las mujeres), que se explica por los movimientos de plantilla

registrados durante el mismo.

BRECHA SALARIAL 2021 2020 2019 2018
TOTAL 0,3% -0,4% 0,2% 0,8%
A continuacidn, se detalla la brecha salarial por &reas geograficas:

BRECHA SALARIAL 2021 2020 2019 2018
Espana -0,8% -0,8% 0,5% 1,0%
Europa sin Espana 0,4% -0,7% -0,6% 0,2%
América 1,7% 2,6% 3,6% 0,3%
Asiay resto del mundo 1,8% -1,1% -0,1% 0,0%
TOTAL 0,3% -0,4% 0,2% 0,8%

Remuneraciones medias globales

La remuneracion media se define como el promedio de los salarios de todo el Grupo (considerando el
salario total: fijo més variable, compuesto por comision y bonus), convertidos a euros usando el tipo de
cambio medio de 2021. Con este célculo, la remuneracion media global durante este ejercicio en
Inditex es de 23.701 euros brutos anuales (23.959, 22.073 y 20.996 euros en 2020, 2019 y 2018,
respectivamente).

En relacién con esta cifra, es importante subrayar que la plantilla de Inditex en Espafa, nuestro
mercado sede, representa tan sélo un 28% del total, y que una parte relevante del 72% de la plantilla
restante esta localizada en mercados donde los salarios convertidos a euros se traducen en
remuneraciones medias mas bajas (28% vy 72% de la plantilla en 2020, 2019 y 2018).

Por género, la remuneracion media de las mujeres en 2021 ha alcanzado los 22.770 euros anuales
brutos, mientras que la de los hombres se ha situado en 26.502 euros (en el caso de la mujer, 22.749
euros en 2020, 21.142 euros en 2019y 19.935 euros en 2018; en el caso del hombre, 27.657 euros
en 2020, 24.897 euros en 2019 y 23.556 euros en 2018). Es importante destacar que estas dos cifras
no son representativas en términos de igualdad salarial: la distancia entre hombres y mujeres se
explica, en este caso, por la mayor proporcion de mujeres en un importante nimero de mercados donde
la conversion de la moneda local ofrece como resultado una cifra mas baja en euros.

En materia de igualdad salarial, la brecha es el indicador que ofrece transparencia sobre los salarios
que cobran hombres y mujeres. De hecho, la brecha salarial se calcula por cada mercado (ponderada
con el peso de cada uno de ellos), lo que permite aislar el impacto de las diferentes monedas locales,
la evolucion del tipo de cambio y la distribucién geografica de la plantilla.
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Tomando en consideracién esas premisas, a continuacién, detallamos las remuneraciones medias por
grupos de edad y por clasificacion profesional:

SALARIO TOTALen € 2021 2020 2019 2018
CLASIFICACION PROFESIONAL?

Direccién 52.744 50.050 51.327 47.804
Responsable 33.840 32.859 31.002 27.963
Especialista 20.875 20.751 19.260 18.480
EDAD

Menos de 30 afos 17.054 16.598 16.444 15.350
Entre 30 y 40 afios 28.689 28.214 27.433 26.320
Mayores de 40 anos 42.130 43.648 42.297 41.062

25 La descripcidn de las funciones de los tres grupos de clasificacion profesional es:

- Direccion: empleados en posiciones de direccion con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las areas de
disefo, fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda
en esta categoria.

- Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefio, logistica y
tiendas, asi como de sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

- Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio,
fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
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5.1.6. Salud, seguridad y bienestar de nuestras personas

Durante el afno 2021 hemos continuado realizando un seguimiento continuo del impacto de la covid-
19 durante las diferentes olas de afeccién que se han producido en los diferentes mercados, asi como
sus potenciales efectos a corto y medio plazo para los trabajadores, clientes, proveedores y otras partes
interesadas. Nuestra prioridad sigue siendo garantizar la salud y el bienestar necesario para el normal
funcionamiento de nuestra Compaiia.

5.1.6.1. Proteccion de la seguridad y salud

En Inditex disponemos de una Politica de Seguridad y Salud Laboral, cuya Ultima versién fue aprobada
por el Consejo de Administracion en su sesion de 10 de septiembre de 2019. Esta norma sefala que la
Compania “cree firmemente que la salud y la seguridad en el trabajo permiten e incrementan la
productividad y guian la forma en que la Compaiia lleva a cabo sus actividades comerciales”.

Durante el ejercicio 2021 se ha continuado en el proceso de certificacién ISO 45001:2018 con el
objetivo de garantizar la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores y partes interesadas con el
mas alto estandar internacional de Sistemas de Gestidn. Durante este ejercicio se ha certificado la
actividad de comercio y disefio de China Continental, Rusia, Luxemburgo, Canada, Rumania, Argentina,
Uruguay, Eslovenia, Montenegro y Serbia, hasta un total de 25 mercados. Ademas, durante el ejercicio
fiscal se ha avanzado en el proceso de auditoria de certificacion ISO 45001 en las sociedades de
fabricacion y logistica en Espafa y se ha conseguido la certificacion de esta actividad en el Centro de
Distribucién de Cajamar en Brasil. Durante el afio 2022 estéa previsto avanzar en laimplantacion de ISO
45001 en Indiay con el Centro de Distribucién en México.

Un 80% de los trabajadores propios que desempenan su labor en las actividades, sociedades vy
mercados del Grupo Inditex, mas de 132.000 personas, lo hacen dentro de espacios en donde esta
implantado el mas alto estandar en sistemas de gestion de Seguridad, Salud y Bienestar Laboral con
los méaximos requisitos de la norma ISO 45001 y en proceso de mejora continua.

En cuanto a la actividad de ejecucién de obras de reforma y construccién de tiendas y edificios
singulares en Europa dentro del Grupo Inditex desarrollada por la sociedad GOA INVEST, S.A, se
encuentra también certificada en ISO 45001, el maximo estandar internacional de seguridad y salud.

Formacidén de seguridad y salud de los trabajadores

La formacién es una actividad clave e indispensable para la seguridad y salud laboral, tanto para las
empresas como para los trabajadores. Para las empresas representa una medida que debe contribuir
areducir los accidentes mientras que para los trabajadores es un medio de conocimiento de su entorno
laboral, de los riesgos a los que pueden estar expuestos y de como prevenirlos de manera efectiva.

Las competencias y cualificaciones en materia de seguridad y salud laboral forman un conjunto de
conocimientos especializados, existen tantos tipos de programas formativos como tareas o puestos y
se establecen objetivos diferentes, abarcando desde la formacion necesaria para el desempeno de un
puesto de gestion hasta la formacién que tiene por objeto dotar a los trabajadores de los conocimientos
necesarios para trabajar de manera segura.

Se reporta en este caso el nimero de trabajadores que han realizado una capacitacion en su puesto de
trabajo durante el ano 2021.
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Trabajadores formados/Mercado 2021
Espana 14.706
Alemania 434
Argentina 781
Australia & Nueva Zelanda 404
Austria 579
Bielorrusia 386
Bélgica 1.309
Brasil 671
Bulgaria 590
Canada 1.702
Chile 201
China Continental 5.782
Croacia 1.030
Eslovaquia 436
Estados Unidos 2.687
Francia 2.870
Grecia 1.244
India 63
Irlanda 432
Italia 3.494
Kazajistan 970
Luxemburgo 181
México 1.398
Noruega 6
Polonia 4.182
Portugal 1.888
Reino Unido 4.568
Rep. Checa 479
Rumania 2.567
Rusia 1.573
Serbia 910
Sudéfrica 42
Turquia 2.338
Ucrania 1.314
Uruguay 322
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5.1.6.2. Promocion del bienestar
Inditex, Organizacion Saludable

En Inditex entendemos la promocién y proteccién de la seguridad, salud y bienestar de todos los
empleados como una prioridad. Durante el ejercicio 2021, las sociedades del Grupo en Espana, Italia,
Reino Unido e Irlanda han mantenido la certificacion de Empresa Saludable y se han incluido los
mercados de Japdn, Portugal, Grecia, Argentina, México, Uruguay, Alemania, Polonia, Turquia y Chile.
Esta distincion identifica la transversalidad en la gestion de la Seguridad, Salud y Bienestar de las
personas basada en los aspectos fisicos y psicosociales, en los recursos destinados a la salud de los
trabajadores y en la participacion de la empresa y sus trabajadores en la comunidad, y esta basada en
el modelo de la Organizacién Mundial de la Salud. Ademas, el objetivo para 2022 es incluir en la
certificacion a las sociedades del Grupo en China Continental, Bélgica, Luxemburgo, Rumania, Canada,
Croacia y Bulgaria.

Comités de Bienestar

Durante el afio 2021 también hemos avanzado en la constitucion de nuevos Comités de Bienestar en
los mercados de Bulgaria, México, China Continental, Reino Unido, Irlanda, Italia, Portugal, Chile,
Japdn, Rumania, Grecia, Rusia, Turquiay Croacia; en Espafa se han constituido en las cadenas Massimo
Dutti, Bershka y Oysho. Se trata de érganos transversales para el fomento y la coordinacién de distintas
iniciativas y acciones para el bienestar de las personas, en aspectos tan variados como diversidad,
igualdad, promocion de la salud, inclusién, conciliacién, salud mental y psicosocial, horarios,
alimentacion, ergonomia, espacios de trabajo, actividades deportivas, movilidad de empleados,
eventos y acciones sociales (dias mundiales y participacion de los empleados en la comunidad).

Promocién de la salud

Teniendo en cuenta las especiales circunstancias del momento, en 2021 celebramos el Dia Mundial de
Seguridad y Salud en el trabajo bajo el lema ‘El poder de la resiliencia’. Esta campafia global de concienciacion
se extendid a todos los mercados en los que opera Inditex y a todas las sociedades del Grupo.

Inditex también cuenta con el portal InHealth, dedicado a la promocién de la salud y los habitos saludables
para los empleados del Grupo, a través de noticias, acciones o retos adaptados a su ambito laboral, que tiene
como objetivo concienciar sobre la importancia de mantener un equilibrio entre cuerpo, mente y emociones.
Actualmente, este portal esta disponible en 22 mercados tras su lanzamiento durante 2021 en Croacia, Paises
Bajos, Japdn y Chile. Ademas, en el afio 2022 esta previsto implantarlo en Rumania, Bélgica, Luxemburgo,
India, Australia y Serbia. InHealth ha recibido 165.980 visitas durante el afo fiscal 2021.

Servicios de salud

El compromiso con el cuidado de la salud de los trabajadores es un principio de la Politica de Seguridad
y Salud del Grupo Inditex. Asi, en todos los centros logisticos y de fabricacién existe un servicio médico
a disposicién de los trabajadores que, entre otras funciones, realiza los reconocimientos médicos
periodicos y otras pruebas complementarias de control de salud de los trabajadores, asi como
campanas de vacunacion de gripe.

-263-



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Asimismo, estamos desarrollando en nuestros mercados iniciativas de servicios de salud incluidos
dentro de los objetivos de la certificacion de Organizacién Saludable, como la linea de apoyo psicolégico
en China Continental, Sudéafricay Portugal, seguros médicos adicionales en Eslovaquia, Grecia, Turquia,
India, Rumania o Canada e iniciativas en otros mercados relacionadas con servicios de fisioterapia,
pruebas oculares adicionales con ayudas para adquisicion de lentes y la realizacion de reconocimientos
médicos con mayor frecuencia o tipos de pruebas adicionales a las legalmente establecidas en los
marcos legales locales.

Prevencion de lesiones musculo-esqueléticas

En relacion a la prevencion de las lesiones musculo-esqueléticas, en Inditex llevamos a cabo una
evaluacién permanente de las condiciones ergonémicas relativas a carga fisica en las tareas realizadas
en los centros de trabajo, tanto por nuestros equipos como por terceros que desempenan su actividad
en ellos. A través de dicha evaluacién, y con un enfoque exclusivamente preventivo, identificamos las
tareas que implican una manipulaciéon manual de cargas, posturas forzadas y tareas repetitivas para
planificar acciones preventivas sobre las condiciones ergonémicas destinadas a la proteccién de la
salud de los trabajadores. Para ello, impartimos una formacion inicial sobre lesiones musculo-
esqueléticas a todos los trabajadores de nuestros centros logisticos y tiendas.

Durante el ejercicio 2021 se han seguido realizando iniciativas como Coach Postural ‘Let's Move’,
Formacion Ergo@Home o Plan Preventivo y recuperador que incluye formacién en diferentes centros
concertados de yoga, pilates, piscina con ejercicios especificos o formaciones de ‘Cuida tu espalda’ en
el &mbito de tiendas. Todas las sesiones formativas han llegado a mas de 5.000 trabajadores en el
periodo.

5.1.6.3. Indicadores de seguridad y salud

En 2021, hemos recogido informacién sobre siniestralidad en las actividades propias de logistica,
tiendas, oficinas, fabricacion y construccién. Entre los riesgos que hemos estudiado se encuentran las
caidas a mismo y distinto nivel, asi como esguinces o torceduras por sobreesfuerzo en la actividad. Asi,
trabajamos en medidas preventivas correctoras.

Para el analisis de indicadores de seguridad y salud, consideramos un accidente de trabajo atoda lesién
corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta
ajena; y enfermedad profesional a aquella contraida a consecuencia del trabajo ejecutado por cuenta
ajena en las actividades que se especifiquen en el cuadro de enfermedades profesionales de la
actividad segun el marco legal local. Esta enfermedad debe proceder de la accién de elementos o
sustancias que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad profesional.

En 2021, hemos registrado 12 casos de accidentes laborales con recuperacién superior a 180 dias en
Espana, y 34 en otros mercados (en 2020 se produjeron 6 y 0 respectivamente). Por otro lado, no se
ha registrado ningun fallecimiento resultante de una lesion o accidente en el trabajo en ninguno de los
mercados donde el Grupo opera.
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Otros indices de siniestralidad (26)

2021 @

Espana

Tiendas propias

Indice de Incidencia?®

Indice de Frecuencia®®

Indice de gravedad°

Mujeres

15,2

12,79

0,28

Hombres

151

11,26

0,20

Centros logisticos

Indice de Incidencia?®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedads?

Mujeres

85,4

63,83

2,03

Hombres

107,8

74,66

2,25

Fabricas propias

Indice de Incidencia?®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedad?

Mujeres

19,2

10,55

0,44

Hombres

53,7

21,07

0,67

Servicios centrales

Indice de Incidencia?®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedads®

Mujeres 1,8 0,88 0,01
Hombres 3,3 1,63 0,04
Europa v

Indice de Incidencia?® Indice de Frecuencia®®
Mujeres 14,83 12,80
Hombres 15,37 11,64

Mujeres

Asiay resto del mundo ©?

indice de Incidencia®® |

8

5,28

9

Indice de Frecuencia?
3,80

Hombres

4,53

3,03

26 Se muestran los datos de accidentalidad Gnicamente como ratios ya que estos representan de manera fidedigna el desempefio de la Compafia

en el &mbito de la seguridad y la salud.

27 En proceso de implantacién en Sistemas para reportar el dato sobre indice de gravedad en ambito Europa, América, Asia y resto del mundo.

28 fndice de Incidencia con baja= (N° de accidentes con baja *1.000) / Media de trabajadores

2 fndice de frecuencia= (N° de accidentes con baja *1.000.000) / Horas trabajadas

30 fndice de gravedad= (Dias de baja *1.000) / Horas trabajadas

31 Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Finlandia, Francia,
Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica de
Macedonia del Norte, Rumanfa, Rusia, Serbia, Suecia, Suiza y Turquia.

32 Australia, Nueva Zelanda, India, Corea del Sur, Japdn, China Continental, Kazakhstan, Hong Kong, Taiwan y Sudéfrica.
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América ¥

Indice de Frecuencia®

Mujeres

9,43

Hombres

7,85

Enfermedades profesionales

Espafa

Centros logisticos Tiendas propias Fabricas propias
Mujeres 2 0 7
Hombres 5 0 2

Resto (Europa, América y Asia y resto del mundo)

Centros logisticos

Tiendas propias

Fabricas propias

Mujeres 0 23 NA
Hombres 0 13 NA
2020 ©8

Espana

Tiendas propias

Indice de Incidencia®*

Indice de Frecuencia3®

Indice de gravedad®”

Mujeres

14,08

14,81

1,08

Hombres

12,17

12,88

1,6

Centros logisticos

Indice de Incidencia®*

Indice de Frecuencia®®

Indice de gravedad®”

Mujeres

68,99

72,38

1,24

Hombres

81,95

76,80

1,18

Fabricas propias

Indice de Incidencia®*

Indice de Frecuencia®®

Indice de gravedad®”

Mujeres

8,40

6,93

1,14

Hombres

0,00

0,00

0,00

33 Argentina, Brasil, Canada, Chile, Estados Unidos, México y Uruguay.

3 fndice de Incidencia con baja= (N° de accidentes con baja *1.000) / Media de trabajadores

35 fndice de frecuencia= (N° de accidentes con baja *1.000.000) / Horas trabajadas

3¢ En proceso de implantacion en Sistemas para reportar el dato sobre indice de gravedad en ambito Europa, América, Asia y resto del mundo.

%7 Indice de gravedad= (Dfas de baja *1.000) / Horas trabajadas
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Servicios centrales

Indice de Incidencia®®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedad#°

Mujeres 2,68 1,77 0,38
Hombres 2,50 1,4 0,47
Europa “v

Indice de Incidencia3® Indice de Frecuencia®
Mujeres 13,06 14,76
Hombres 15,31 17,29

Mujeres

Asiay resto del mundo “?

fndice de Incidencia® |

4,50

Indice de Frecuencia®
3,73

Hombres

4,00

3,26

América “?

fndice de Incidencia®

Indice de Frecuencia®’

Mujeres

40,86

45,84

Hombres

31,20

34,20

Enfermedades profesionales

Espana
Centros logisticos Tiendas propias Fabricas propias
Mujeres 4 1 2
Hombres 10 0 0
Resto
Europa Asia y resto del mundo Ameérica
Mujeres 21 0 23
Hombres 3 0 11

38 fndice de Incidencia con baja= (N° de accidentes con baja *1.000) / Media de trabajadores

3 fndice de frecuencia= (N° de accidentes con baja *1.000.000) / Horas trabajadas

2 fndice de gravedad= (Dias de baja *1.000) / Horas trabajadas
“ Alemania, Bélgica, Croacia, Francia, Grecia, Italia, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rumania, Rusia, Serbia, Suizay Turquia.
42 Australia, Corea del Sur, Japén, China Continental y Sudéfrica.

4 Argentina, Canad4, Chile, Estados Unidos, México y Uruguay.
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2019

Espana

Tiendas propias

Indice de Incidencia®

Indice de Frecuencia®®

Indice de gravedad#

Mujeres

19,28

10,71

0,19

Hombres

13,31

7,39

0,15

Centros logisticos

Indice de Incidencia®

Indice de Frecuencia?s

Indice de gravedad#®

Mujeres

100,45

55,80

1,58

Hombres

107,94

59,97

1,53

Fabricas propias

Indice de Incidencia®

Indice de Frecuencia?s

Indice de gravedad#

Mujeres

58,12

32,29

0,99

Hombres

64,91

36,06

1,88

Servicios centrales

Indice de Incidencia®

Indice de Frecuencia®s

Indice de gravedad*

Mujeres 3,51 1,95 0,03
Hombres 2,48 1,38 0,00
Europa

fndice de Incidencia®

Indice de Frecuencia*®

Mujeres

20,80

17,50

Hombres

17,30

13,50

Asiay resto del mundo

fndice de Incidencia®

Indice de Frecuencia?s

Mujeres 3,50 2,60
Hombres 2,80 2,00
América

Indice de Incidencia®

Indice de Frecuencia?s

Mujeres

17,90

13,00

Hombres

15,40

10,70

“ fndice de Incidencia con baja= (N° de accidentes con baja *1.000) / Media de trabajadores

45 fndice de frecuencia= (N° de accidentes con baja *1.000.000) / Horas trabajadas

“¢ Indice de gravedad= (Dfas de baja *1.000) / Horas trabajadas
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Enfermedades profesionales?®’

Espafa
Centros logisticos Tiendas propias Fabricas propias
Mujeres 10 1 9
Hombres 9 0 0
2018
Espana

Tiendas propias

Indice de Incidencia®®

Indice de Frecuencia®®

Indice de gravedads®

Mujeres

18,00

14,70

0,41

Hombres

20,70

14,60

0,25

Centros logisticos

Indice de Incidencia®®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedads®

Mujeres

107,80

70,90

1,96

Hombres

126,50

78,80

1,65

Fabricas propias

Indice de Incidencia®®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedads®

Mujeres

73,80

53,60

1,82

Hombres

167,70

102,00

3,00

Servicios centrales

Indice de Incidencia®

Indice de Frecuencia®

Indice de gravedads®

Mujeres 3,20 1,80 0,05
Hombres 2,20 1,20 0,07
Europa

Indice de Incidencia®® Indice de Frecuencia?
Mujeres 19,30 16,90
Hombres 17,00 14,70

Asiay resto del mundo

Mujeres

Indice de Incidencia*

6,70

Indice de Frecuencia®®
5,40

Hombres

3,50

2,80

“7No se incluyen los datos de enfermedades profesionales fuera de Espafia en 2019, ni datos de enfermedades profesionales en 2018 ya que no
se dispone de informacién sobre estos indicadores para estos periodos.

#8 fndice de Incidencia con baja= (N° de accidentes con baja *1.000) / Media de trabajadores

# fndice de frecuencia= (N° de accidentes con baja *1.000.000) / Horas trabajadas

50 fndice de gravedad= (Dias de baja *1.000) / Horas trabajadas
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América

Indice de Incidencia“® Indice de Frecuencia®
Mujeres 12,00 9,10
Hombres 11,40 8,50

En el ejercicio 2021, el nimero total de horas de absentismo por enfermedad comun, correspondiente
al 95,4%°* de empleados del Grupo (incluyendo todos los empleados de logistica y tiendas del mundo
y oficinas en Espana), ha ascendido a 11.028.054 horas (10.761.725 horas en 2020, correspondiente
al 96% de los empleados; 10.275.537 horas en 2019, correspondiente al 92% de empleados; vy
9.107.205 horas en 2018, correspondiente al 83% de los empleados).

El niimero total de horas trabajadas durante el ejercicio 2021, correspondiente al 92,7% de empleados
del Grupo (incluyendo todos los empleados de logistica y tiendas del mundo), ha ascendido a
169.194.610 horas (92% de empleados y 132.302.227 horas en 2020).

Accidentes de trabajadores de empresas externas>2

La proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores de empresas externas que prestan sus
servicios de forma permanente en los centros de trabajo es parte del compromiso del Grupo Inditex.
En el ejercicio 2021 se han producido accidentes de trabajo en los mercados de Espafa (33), Alemania
(2) y Rusia (0) en las actividades de comercio, disefio, logistica y fabricacion propia (durante el afio
2020 se produjeron 5, 3y 1 respectivamente en cada mercado).

En cuanto a la actividad de reformas y construccién de tiendas y edificios singulares, se han producido
38 accidentes de trabajo —empresas contratistas y subcontratistas— en los mercados de: Australia (1),
Eslovaquia (1), Espafa (26), Francia (1), Paises Bajos (3), Irlanda (1), Italia (3), Republica Macedonia
del Norte (1) y Serbia (2).

Gestion de emergencias

Con el objetivo de mantener en todo momento una gestioén activa de los riesgos que se puedan producir
en cualquier centro de trabajo y en linea con nuestra filosofia de atender al principio de precaucion, se
han disefiado, elaborado e implantado Planes de Emergencia y Evacuacion y Planes de Autoproteccién
que establecen los criterios organizativos y funcionales en las distintas instalaciones para prevenir,
controlar y dar una respuesta adecuada, desde su origen, a las potenciales situaciones de emergencia
que puedan generar un posible dano a personas y/o a sus bienes.

A través de dichos planes, cumplimos con los requisitos normativos aplicables en materia de
prevencion de riesgos laborales y seguridad y salud laboral, asi como con los requisitos internos
establecidos por el Grupo para los centros de trabajo.

En definitiva, estos Planes de Emergencia y Evacuacion y Planes de Autoproteccion recogen las
acciones necesarias para la prevencién y control, asi como las medidas de proteccion y otras
actuaciones a adoptar en caso de emergencias.

*1La informacion correspondiente al 4,6% restante no se encuentra disponible.

52 El Grupo esta trabajando en la mejora de sus Sistemas de reporte con el compromiso de seguir avanzando en el reporte de accidentes de
proveedores en nuevos mercados en futuros ejercicios de reporte.
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Durante los cuatro Ultimos ejercicios se han realizado las siguientes actuaciones:

2021 2020
Plani Plan Emergenciayi Plan Emergenciay Plani Plan Emergenciayi Plan Emergenciay
Autoproteccion Evacuacién Evacuacién Autoproteccion Evacuacion Evacuacion
Marca Nuevo Actualizacién Nuevo Actualizacion
existente existente
Bershka 9 6 14 14 10
Massimo Dutti 12 3 1 7
Oysho 5 24 12
Pull&Bear 3 31 7 46
Stradivarius 16 17 21 11
Uterqle 1 2
Zara 27 17 36 2 22 83
Zara Home 4 5 7 1 7
TOTAL 66 55 130 2 71 178
2019 2018

Plan Pla_” P.lan Plan Plan F’_lan Plan Emergenciay
Autoproteccién Emergenlclla Emergenula’y Autoproteccién: Autoproteccion Emergenqa,y Evacuacién

y Evacuacion Evacuacion Evacuacion
Marca NuevoiActualizacién Nuevoi Actualizacion Nuevo Actualizacién
existente existente existente

Bershka 10 8 24
Massimo Dutti 13 8 1 18 9

Oysho 12 17
Pull&Bear 18 26 14 32
Stradivarius 21 56 4

Uterque 1 5
Zara 1 29 28 1 47 74
Zara Home 4 8 8
TOTAL 1 108 75 2 3 189 127
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Planes de Emergencia, Autoproteccién y Evacuacion

Mercado

2021 |

251

184

Espana 251 322
Albania 0 41 33 38
Alemania 14 122 138 0
Argentina 12 11 11 11
Australia & Nueva Zelanda 1 19 2 0
Austria 0 25 23 24
Bielorrusia 0 0 0 25
Bélgica 3 0 3 0
Bosnia Herzegovina 0 4 16 13
Brasil 3 7 2 0
Bulgaria 0 35 40 39
Canada 0 0 0 43
Chile 1 1 0 13
China Continental 9 167 164 0
Corea del Sur 0 40 46 1
Croacia 1 3 10 43
Dinamarca 0 0 0 17
Eslovaquia 7 16 16 16
Eslovenia 2 16 5 40
Estados Unidos 12 16 0 2
Finlandia 0 0 0 8
Francia 15 378 300 0
Grecia 158 164 166 165
Hungria 0 39 39 39
India 0 0 0 0
Irlanda 0 20 0 13
Italia 476 70 285 287
Japén 1 4 3 3
Kazajistan 0 2 36 80
Luxemburgo 0 0 12 0
Macedonia del Norte 7 0 5 5
México 399 315 116 38
Montenegro 0 0 2 0
Noruega 0 0 1 8
Paises Bajos 5 0 0 0
Polonia 230 245 248 238
Portugal 5 18 0 0
Reino Unido 27 14 0 49
Rep. Checa 0 22 0 24
Rumania 3 143 0 10
Rusia 110 124 0 123
Serbia 0 23 0 26
Sudafrica 0 0 0 9
Suecia 0 2 0 0
Suiza 0 40 0 0
Turquia 7 229 0 15
Ucrania 45 0 0 0
Uruguay 4 4 0 4
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Otras actividades en materia de gestion de emergencias se resumen en los siguientes cuadros:

2021

Centro de Trabajo

Descripcioén

Sede Central Stradivarius

Simulacro de Evacuacion Plataforma

Plataforma MECO

Formacion Practica Contraincendios en Plataforma
Logistica Meco

Plataforma CABANILLAS

Formacion Practica Contraincendios en Plataforma
Cabanillas

Plataforma Europa, S.A.

Plataforma Europa, S.A.

Zara Home Logistica

Simulacro de evacuacién

2020

Centro de Trabajo

Descripcion

Industria de Diseno Textil S.A.

Ejercicio tedrico evacuacion centro logistico Laracha

Fabricas

Ejercicio tedrico evacuacion

Bershka

Indipunt

Pull&Bear Logistica

Plataforma Logistica Meco

Oficinas Tordera (todas las cadenas)
Oysho Logistica

Informe Evento Nueva Coleccién SS20

Indiput

Ejercicio tedrico evacuacion

Pull&Bear Logistica

Actualizacion del Plan de Autoproteccion y Simulacro

Plataforma Logistica Meco

Actualizacion del Plan de Autoproteccion

Oficinas Tordera (toda la cadena)

Informe Simulacro del proceso

Oysho Logistica

Informe Simulacro del proceso

2019

Centro de Trabajo

Descripcion

Pull&Bear Logisitica

PEE (OBRA) Comedor Provisional Naron

TEMPE, S.A.

Curso Presencial Equipos de Primera Intervencion

Pull&Bear

Evento (Fundacion El Instante)

Industria de Diseno Textil, S.A.

PEE e Implantacion
Talent Centre Inditex Barcelona

Industria de Diseno Textil, S.A.

PEE e Implantacion
Talent Centre Inditex Madrid

Plataforma Europa

Simulacro de Evacuacion Plataforma

Plataforma Meco

Simulacro de Evacuacion Plataforma
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5.1.6.4. Los cuidados en relacion a la covid-19

En Inditex trabajamos para asegurar la salud y seguridad de nuestras personas, mas aun en este dificil
contexto. Durante el afio 2021 hemos avanzado en la aplicacion de las Medidas de Nueva Normalidad
basadas en la rapida adaptacion a la situacion epidemiolégica en cada mercado.

Por ello, hemos participado activamente en la implantacién de las medidas establecidas por las
autoridades sanitarias para salvaguardar la salud y seguridad de nuestros empleados. Asi, hemos
mantenido y actualizado medidas como:

Definicion de las medidas de prevencion y protocolos a implantar en los distintos centros de
trabajo y mercados.

Normalizacion y adaptacion de los procesos de trabajo de nuestro personal.

Seguimiento de la aplicacién eficaz de las medidas preventivas para proteger la salud de nuestros
empleados.

Informacion regular proporcionada a los empleados sobre las medidas de prevencion indicadas
en los protocolos corporativos y/o por las autoridades sanitarias y otras autoridades locales, la
evolucion de la pandemia, etc.

Creacioén y consolidacion de los comités de gestion de la emergencia, liderados por la direccidn
de cada unidad de negocio.

Recopilacién de datos sobre la situacion epidemiolégica y seguimiento del impacto de la covid-
19 en nuestros empleados.

Actualizacién de nuestros protocolos en base a la informacion publicada y verificacion de su
adecuacién en todo momento a las normas aplicables y directrices emanadas de las distintas
autoridades competentes en los distintos mercados.

En las sedes y centros logisticos se han establecido medidas muy variadas para la creacion de
espacios y zonas comunes seguros (principalmente en comedores y zonas de descanso), como
la adaptacion de los aforos, la sefalizacién de las distancias, la retirada del mobiliario para
asegurar la distancia social y/o facilitar el transito de las personas y, en algunos casos, la
colocacion de mamparas protectoras.

Instalacion de mamparas protectoras en la mayor parte de los puestos de trabajo.

Priorizacion de las videoconferencias y otras aplicaciones telematicas y reduccion de los aforos
en salas de reuniones.

Adaptacion a la nueva normativa de las zonas para fumadores, alejandolas de las puertas y zonas
de pasoy garantizando en todo caso el cumplimiento de la distancia social.
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5.2. Colaboramos con nuestros clientes, los grandes
impulsores

Asuntos materiales relacionados: Comunicacion responsable; Orientacion al cliente; Innovacion.

La relacién con nuestros clientes es la base de nuestro modelo de negocio, que
condiciona todas y cada una de las fases de nuestra cadena de valor. Por ello,
entendemos la escucha de sus demandas como la base de una actividad tinica, que
nos permite conocer qué productos quieren y ofrecérselos en el momento y lugar
mads apropiado. Ademas, sus percepciones y comentarios son claves a la hora de
impulsarnos para conseguir una industria mds sostenible.

5.2.1. Inditex, un modelo por y para el cliente
GRI 103-2; 103-3; 416-1; 416-2y 417-1

En Inditex trabajamos con el objetivo de satisfacer el interés y la voluntad de nuestros clientes,
asegurandonos del correcto funcionamiento de todos los engranajes de nuestra Compania —tiendas,
diseno, fabricacion y logistica—. Este esfuerzo nos permite ofrecer productos que alinan disefo, calidad
y sostenibilidad a precios accesibles, al tiempo que nos permite avanzar en aspectos como la
circularidad, la diversidad o la transparencia, valores clave que sustentan una relacién de confianza
mutua.

Este compromiso implica mantener un continuo proceso de escucha activa y didlogo con el cliente para
entender sus necesidades e impulsar nuevas propuestas, iniciativas y servicios para darles respuesta.
Como muestra de este empefio, a lo largo del afio Zara ha lanzado nuevas categorias de producto como
Beauty, su linea de cosmética, o Athleticz, una nueva seccion de ropa deportiva para atletas de todas
las disciplinas.

La innovacién es un eje transversal en esta tarea y un pilar necesario para que nuestra Compafia pueda
seguir evolucionando en sus propuestas y servicios siempre de la mano de sus clientes, que nos
impulsan para ser cada dia mas eficientes. En Inditex contamos con una plataforma integrada de
tiendas y online que permite un contacto directo de nuestros clientes con la moda, facilitando que
accedan a nuestras propuestas en el momento, lugar y forma que ellos prefieran. Por ello, trabajamos
continuamente en nuevas experiencias que nos ayuden a avanzar en la disponibilidad de nuestros
articulos y en las herramientas para llegar mejor a nuestros clientes.

(® Mas informacién en el apartado 4.3. La innovacion, vital para poder transformar de este Informe.

Nuestros clientes pueden, entre las multiples opciones que este modelo ofrece, acceder a nuestras
novedades on/iney terminar la compra en la tienda. O visitar las tiendas como primer punto de contacto
con nuestros productos, comprar onliney solicitar la posterior entrega en su domicilio o en un punto de
recogida de su conveniencia.



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Una de las modalidades escogidas por nuestros clientes para conocer nuestra oferta comercial es
visitar las paginas web de nuestros formatos comerciales, el escaparate online de nuestros productos.
En 2021, nuestras paginas web han alcanzado més de 6.200 millones de visitas®® (méas de 5.200
millones en 2020 y méas de 3.500 millones en 2019), lo que supone mas de 17 millones de visitas
diarias a las tiendas on/ine de nuestras marcas.

Estas cifras reafirman la importancia de escuchar a nuestros clientes, de conocer cémo se relacionan con
nosotros a través de los distintos canales e identificar y atender sus exigencias de la manera mas adecuada,
especialmente en un contexto de transformacién y cambios en los habitos de consumo. Solo asi podemos
seguir desarrollando un modelo que se ajusta a su dia a dia, impulsado por un didlogo constante.

(® Mas informacién en el apartado 4.1.1. Modelo de negocio y estrategia de este Informe.

Nuestra plataforma integrada de tiendas y online permite el contacto directo de
nuestros clientes con la moda.

Para asegurar una experiencia de compra agradable y satisfactoria para nuestros clientes, Inditex trabaja
para garantizar la accesibilidad de sus instalaciones, tanto en tiendas como online. En este sentido, las
tiendas del Grupo cumplen con los estandares arquitectonicos de accesibilidad, mientras que las web de
las marcas siguen las Pautas de Accesibilidad o Principios Generales de Disefio Accesible establecidos por
el Grupo de Trabajo Web Accessibility Initiative WAI), perteneciente al World Wide Web Consortium (W3C,
por sus siglas en inglés).

Este afo, ademas, hemos reforzado la adopcién de menUs accesibles en las paginas web del Grupo.
Esta funcionalidad, cuya adopcién se inicid en ejercicios precedentes, se encuentra disponible en
nuestra web corporativa y en las tiendas online de nuestras marcas. Los menus, visibles desde las
paginas de inicio de cada web, ofrecen una variedad de ajustes de voz y navegacion, color y contenido,
para garantizar una experiencia de navegacion inclusivay sin barreras para usuarios y clientes.

En Inditex creemos que nuestro compromiso con nuestros clientes implica también adelantarnos a sus
demandas en temas como la diversidad, la sostenibilidad o la transparencia, cuestiones en las que queremos
hacerles participes de nuestros esfuerzos y avances. En este sentido, toma especial relevancia nuestra etiqueta
Join Life, que distingue las prendas mas sostenibles y destaca sus atributos medioambientales.

(D Mas informacion en el apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion sostenible de nuestros
productos de este Informe.

En esta linea, actualizamos continuamente en las webs de nuestras marcas los contenidos que
informan al cliente sobre las acciones mas destacadas en el campo de la sostenibilidad en los
diferentes &mbitos de nuestra cadena de valor. Al mismo tiempo, el desarrollo de proyectos como
Changemakers o de nuestras tiendas for&from, gestionadas por personas con discapacidad, nos
permite avanzar de la mano en nuestra estrategia de lograr un impacto positivo, haciendo participe de
las mismas a nuestras personas y a nuestros clientes.

(D Mas informacion en el apartado 5.1. Colaboramos con nuestras personas, motor de esa transformacion de este Informe.

% El dato de visitas a las paginas web reportado procede de Google Analyticsy no incluye las visitas de usuarios que han rechazado las cookies.
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5.2.2. Respuesta a nuestros clientes en 2021

La relacion con nuestros clientes va mas alla del proceso de compra. En Inditex creemos que una
experiencia satisfactoria es aquella que nos permite acompanar al cliente desde que visualiza un producto
en un escaparate o en la gop de una de nuestras marcas hasta el proceso de fin de vida de la prenda.

Para afrontar este reto, contamos con un amplio equipo de atencion al cliente, que responde a las
demandas de nuestros clientes en los mas de 200 mercados en los que estan disponibles nuestros
articulos. Para ello, nuestros equipos atienden en las lenguas propias de todos aquellos mercados en
los que tenemos presencia comercial.

Ademads, formamos a nuestros equipos en el conocimiento del producto, sus atributos de
sostenibilidad, los procesos de tienda, la orientacién al cliente y el respeto a la diversidad y la inclusidn.
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5.2.3. Canales de atencion al cliente: contactos y nivel de servicio

GRI417-1; 416-1y 416-2

HITO 2021

Las visitas a nuestras web siguen aumentando hasta alcanzar los méas de 6.200 millones en 2021. También
crecen notablemente los seguidores en redes sociales de nuestras marcas, que superan los 228 millones.

En 2021 hemos atendido un total de 51.609.795 contactos de nuestros clientes (llamadas, correos
electrénicos, chats y mensajes a través de perfiles de redes sociales). Los equipos de atencién al cliente
de todas nuestras marcas han dado respuesta a diversos temas relacionados con cuestiones relativas
a producto, proceso de compra, envios, posibles incidencias o cuestiones de actualidad que afecten a
nuestros formatos comerciales, entre otros asuntos.

Elincremento de la venta on/ine en los dos Ultimos ejercicios se ha traducido en un mayor nimero de
consultas, ya que el grueso de las peticiones recibidas se refiere a cuestiones sobre el estado de los
pedidos o plazos de entrega. El nivel de servicio (entendido como el porcentaje de contactos atendidos
sobre el total y ponderado con el peso de los contactos de cada marca) se situé en el 98%.

Respuesta a nuestros clientes

2021 2020 2019 2018
N Nivelde: N°de servicios N Nivelde; N°de servicios N Nivelde N°de servicios N Nivelde N°de servicios
Contactos; Servicio atendidos Contactos; Servicio atendidos Contactos; Servicio atendidos Contactos;  Servicio atendidos
ZM‘)]\ 37.188.449 98% 36.433.559:  40.009.841: 92% 36.848.936 21559476 97% 20.912.691 19.320.000 96% 18.547.200
ZARA HOME 2.544.199 97 % 2477226 2.856.719 98% 2.800.376, 1.368.310 93% 1.278.275 905.907 92% 833.434
PULL&BEAR 3.079.063 96% 2956030 3.724.755 72% 2.666.292  1.820.713 86% 1.565.813;  3.033.792 94%  2.851.764
v Thati 2.595.172 98% 2548597 2.902.437% 93%>4  2.707.888% 2.010.181: 93% 1.869.468 1.366.782; 89% 1.216.436
Bershka 2.656.660 98%: 2.601.334 2.551.062 84% 2.150.189. 1.161.875 92% 1.068.925 1.874.696 85% 1.593.492
@ STRADIVARIUS 2.266.446 98% 2.214.808 2241811 83% 1.860.808 1.212.346 71%: 860.766 1.511.405 97%: 1.466.063
OYSHC 1.062.508 99%: 1.046.787. 1.393.302 93% 1.299.341; 889.846 99% 881.214 922.297 80% 737.838
UTERQUE 217.298 98% 212.990 129.951 81% 105.644 90.635 85% 76.904 97.864 93% 91.014
51.609.795 98% 50.491.331 55.809.878% 90% 50.439.474%  30.100.931 95% 28.514.056. 29.032.743 94%  27.337.240

En 2021, los seguidores de los formatos comerciales de Inditex en las distintas redes sociales han
superado los 228 millones (199 millones en 2020, 175 millones en 2019 y 143 millones en 2018).

% Debido a una mejora en los sistemas de extraccion y consolidacién de los datos, los datos de consultas recibidas y atendidas, asi como el nivel

de servicio de Massimo Dutti que se reportaron en el anterior EINF del ejercicio 2020 (828.848, 700.505 y 85%, respectivamente) han sido

revisados en el presente Informe. En el presente cuadro se muestran también los datos reales de consultas recibidas y atendidas totales y nivel

de servicio del Grupo Inditex en 2020.
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En el recuento de los seguidores de las marcas se incluyen los perfiles propios de las redes sociales de
mayor relevancia. Las cuentas de Instagram y Facebook de cada una de las marcas, con mas de 90
millones y de 67 millones de usuarios, respectivamente (mas de 80 millones y 65 millones en 2020,
mas de 70 millones y de 61 millones en 2019, y 55 millones y 60 millones en 2018, respectivamente),
son las redes sociales que cuentan con un mayor niumero de seguidores.

Las diferentes redes sociales de las cadenas de Inditex acumulan
mas de 228 millones de seguidores a lo largo de 2021.

Seguidores en redes sociales

Principales redes sociales de nuestras marcas por nimero de seguidores:

@ @ ?Q @ ’ 0 Otros Total

VJ\P\\ 51.588.720 . 30.502.473 23.259.336 | 3.086.745 | 1.531.102 | 1.436.114 1.075.821 = 3.722.575 116.202.886
ZARA HOME 7.200.000 2.975.973 2.320.000 121.565 243.700 86.600 192.066 13.139.904
PULL&BEAR 7.382.537 7.425.066 6.580.000 226.498 185.751 368.343 361.816 507.170 23.037.181
M avives Thatti 3.117.753 4.373.286 4.500.500 357.147 18.300 80.831 83.200 399.696 12.930.713

Bershka 10.200.000 . 11.900.000 7.870.000 334.000 403.000 447.000 209.000 663.700 32.026.700
& STRADIVARILS 7.500.000 6.100.000 4.200.000 106.000 119.000 243.000 129.000 226.000 18.623.000
OYSHC 2.789.689 3.428.362 3.785.111 160.760 58.400 112.689 355.747 10.690.758

UTERQUE 940.568 369.802 32.014 5.434 18.677 9.387 62.007 1.437.889
Totales 90.719.267 : 67.074.962 | 52.514.947 | 4.424.729 : 2.564.687 @ 2.793.254  1.868.224 : 6.128.961: 228.089.031

5.2.3.1. Mecanismos de reclamacion y respuesta

A lo largo de 2021, nuestras marcas han atendido 13.076 reclamaciones formales a través de los
equipos de Atencién al Cliente de todos los mercados con presencia comercial. En este sentido, todas
las marcas de Inditex distinguen las reclamaciones y quejas dentro de la tipificacion de las consultas recibidas.

En esta cifra se incluyen las hojas de reclamaciones y expedientes tramitados en Espafa a través de los
mecanismos oficiales de reclamacién y respuesta, que suponen un total de 5.288 expedientes (4.814,
6.436 y 6.586 expedientes gestionados en Espafa en 2020, 2019 y 2018 respectivamente). Del total,
Inditex ha contestado a 3.263 hojas de reclamacién y a 460 expedientes, entre los que se incluyen,
fundamentalmente, requerimientos y actas de inspeccion (2.956 hojas de reclamaciény 500 expedientes en 2020).
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Reclamaciones de salud y seguridad

La salud y la seguridad de nuestros productos es una prioridad para Inditex. Por ello, nuestros equipos de
sostenibilidad cuentan con exigentes estandares que aseguran que todos nuestros productos cumplen con
los requisitos y recomendaciones mas estrictos de todos los mercados en los que operamos.

Estos equipos, ademas, estan en contacto permanente con el personal de tiendas o atencion al cliente
para poder dar respuesta a cualquier duda o incidencia que pueda surgir. Asi, cualquier notificacion de
nuestros clientes, de organizaciones sociales o de cualquier organismo de control es dirigida a nuestros
técnicos para su evaluacién y seguimiento. En aquellos casos donde hubiese indicios de que un
producto comercializado pudiera ser inseguro para los consumidores, se llevaria a cabo la retirada de
laventa, la recuperacion de las unidades vendidas y la comunicacion a los consumidores por los canales
pertinentes. Todo ello se encuentra reglamentado a través de sélidas directrices que establecen la
manera de proceder ante estas situaciones excepcionales, permitiendo a su vez lograr, no solo una
identificacion rapida y efectiva de cualquier caso de este tipo, sino también una actuacién inmediata.

En 2021 se realizaron dos retiradas del mercado por motivos relacionados con salud y seguridad de
producto. Al llevarlas a cabo, realizamos programas especificos para la identificacion de la causa raiz
de la incidencia, con el objetivo de establecer las medidas necesarias para evitar que esta situacién se
repita. En los ejercicios 2020, 2019 y 2018 no se realizé ninguna retirada.

Mas informacion en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de nuestros productos de este Informe.
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5.3. Colaboramos con nuestros accionistas, aliados para
transformar

Asuntos materiales relacionados: Relacion con los grupos de interés.

1 6 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
sfLoas

Nuestros accionistas son nuestros aliados para impulsar esa transformacion. Por
ello, potenciamos una comunicacion abierta con ellos y garantizamos su acceso a la
informacion, favoreciendo su participacion en la toma de decisiones.
Compatibilizamos una retribucion al accionista atractiva, predecible y sostenible,
con la reinversion del beneficio en el crecimiento presente y futuro de la Compaiiia;
clave para poder seguir impulsando la transformacion sostenible del sector.

HITO 2021

Inditex alcanza una puntuacion de 4,9 sobre 5 en FTSE4Good.

Este indice bursatil de sostenibilidad incluye a Inditex desde 2002. En los Ultimos tres afnos, el Grupo ha mantenido
una puntuacion de 4,9 sobre 5.

5.3.1. Estructura accionarial y retribucion al accionista

El resumen aproximado de la estructura accionarial®® de Inditex es el siguiente:

Accionariado Inditex 31/1/2022 Acciones %
Pontegadea Inversiones, S.L. 1.558.637.990 50,01%
Partler 2006, S.L. 289.362.325 9,28%
Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L. 157.474.030 5,05%
Institucional 1.054.983.804 33,85%
Minorista 51.967.546 1,67%
Autocartera 4.226.305 0,14%
Total 3.116.652.000 100%

La politica de retribucién a los accionistas, aprobada por la Junta General de Inditex, aspira a ofrecer un
dividendo atractivo, predecible y sostenible en el tiempo, alineado con el crecimiento de la Compaiia. Esta
politica es compatible con la mé&xima prioridad asignada al mantenimiento de un nivel de fondos propios
gue garantice las inversiones en el crecimiento futuro de la Compania y asegure la creacion de valor.

% Las acciones de la Compafia estan representadas mediante anotaciones en cuenta. La llevanza del registro de dichas anotaciones corresponde
a la Sociedad de Gestidn de los Sistemas de Registro, Compensacién y Liquidacién de Valores (Iberclear).
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En linea con esta politica, en el mes de mayo y noviembre de 2021, se abond el dividendo correspondiente
al ejercicio 2020 de 0,70 euros por accion. En el ejercicio 2021 se ha pagado a los accionistas en concepto
de dividendo 2020 un total de 2.180 millones de euros. El Consejo de Administracion de Inditex propondra
a la Junta General de Accionistas un dividendo de 0,93 euros por accién para el ejercicio 2021. Estara
compuesto por un dividendo ordinario de 0,63 euros y un dividendo extraordinario de 0,30 euros por accion.
El dividendo se compone de dos pagos iguales de 0,465 euros por accidn, el primer pago se efectuara el 2
de mayo de 2022 y el segundo se abonara el 2 de noviembre de 2022. Inditex mantiene su politica de
dividendos, que combina un 60% de payoutordinario y dividendos extraordinarios.

5.3.2. Relaciones con los accionistas

Todos los canales de comunicacion, al igual que las relaciones de Inditex con sus accionistas actuales
0 potenciales, se rigen por la Politica de Comunicacién y Contactos con Accionistas, Inversores
Institucionales y Asesores de Voto, asi como por el Reglamento del Consejo de Administracion.

Inditex garantiza al mercado (accionistas y potenciales accionistas en particular) el acceso a la informacion en
igualdad de condiciones a través de todos sus canales. La pagina web de Inditex desempena un papel muy
relevante en este sentido, incluyendo por ejemplo una Agenda del Inversor, asi como informes vy
presentaciones sobre la evolucion de la Compania. Ademas, el Grupo también recoge en su web el listado
completo de las entidades y analistas que desarrollan informes y estudios sobre la evolucion de la Companiia
y con los que, regularmente, mantiene una relacion que se rige por los mismos parametros ya mencionados.

Oficina del Accionista

Durante el ejercicio 2021, hemos atendido unas 800 peticiones diversas de accionistas individuales para
solicitar informacién sobre la Compaiia a través de la Oficina del Accionista. Cualquier inversor particular
puede dirigirse a este canal para obtener informacion detallada sobre la evolucién del negocio, la
estrategia de Inditex o cualquier otra peticion que estime relevante sobre el futuro del Grupo.

La Oficina del Accionista adquiere especial relevancia ante la convocatoria y celebracién de la Junta
General de Accionistas, que tradicionalmente se celebra a mediados de julio. Inditex realiza envios de
informacién y documentacién de forma precisa para proporcionar a los accionistas el conocimiento
adecuado de la convocatoria y el contenido de la misma, asi como para facilitar su participacion en el
proceso de toma de decisiones del maximo 6rgano de gobierno del Grupo.

Departamento de Relaciones con Inversores

La informacion relevante sobre la evolucion del negocio se comunica a través de la pagina web corporativa
de Inditex y se distribuye a una base de datos de inversores y analistas con méas de 1.100 registros.

El equipo de Relaciones con Inversores complementa esta informacion con la realizacion trimestral de
multiconferencias de libre acceso. Ademas, Inditex realiza presentaciones a analistas e inversores
durante el ano en las principales capitales financieras mundiales.

Asimismo, un total de 35 entidades financieras y burséatiles publican informes de anélisis relativos al
valor de Inditex. En la estructura accionarial de la Compafia figuran inversores institucionales, titulares
de un 33,85% del capital social, junto al 1,67% en manos de inversores particulares, que desempefan
un papel clave en la formacién del precio de la accién y en su liquidez.
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5.3.3. Indices

Siguiendo el mandato de sus accionistas, Inditex forma parte de indices de referencia, tanto desde el
punto de vista de su desempefio financiero como desde el punto de vista de las mejores practicas en
materia de sostenibilidad.

Euro STOXX 50/IBEX 35

Inditex forma parte del indice de referencia europeo Euro STOXX 50 desde el afio 2011 y del indice
selectivo espanol IBEX 35 desde el afo 2001.

FTSE4Good

Elindice de sostenibilidad FTSE4Good, que incluye a Inditex en su indice desde octubre de 2002, le ha
otorgado en 2021 una puntuacion de 4,9 sobre 5. Este indice bursatil de sostenibilidad incluye a las
companias mundiales con un mayor compromiso en este ambito, teniendo en cuenta sus practicas
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Dow Jones Sustainability Index (D]SI)

El Dow Jones Sustainability Index analiza desde 1999 el desempeno en materia de sostenibilidad de
companias cotizadas de un total de 61 sectores de actividad. En 2021, nuestra Empresa ha obtenido
una puntuacion de 75/100 en la Evaluacién Global de Sostenibilidad Corporativa de S&P de 2021 (fecha
de la puntuacién: 12 de noviembre de 2021). Como resultado, Inditex se ha situado en el percentil 98
en el sector retail, lo que significa que el 98% de las empresas alcanzaron una puntuacion ESG igual o
inferior. En la dimensién medioambiental, Inditex ha logrado una puntuacién de 94/100, situdndose en
el percentil mas alto (100%).

En concreto, 94 compafnias del sector retar/ fueron invitadas a participar en la evaluacion realizada en
2021 por S&P Dow Jones Indexes, siendo Inditex una de las 12 empresas miembro del indice DJSI
World, y una de las cinco del indice DJSI Europe. La puntuacion minima para la inclusion en estos
indices fue de 66 y 44 puntos, respectivamente.

Puntuacion Media

Puntuacién Inditex Percentil Ranking ®® del sector
2021 2020 2019 2018 { 2021 { 2020 : 2019 : 2018 2021 2020 | 2019 | 2018
Zggg‘:gf;ay 70 67 63 61 98 97 92 93 25 27 29 26
Medioambiental 94 97 95 91 100 100 100 100 22 25 31 23
Social 69 72 57 61 98 97 92 ¢ 100 20 20 22 19
Total 75 75 68 68 98 29 97 ¢ 100 23 24 28 23

° Porcentaje de empresas del mismo sector con calificacién inferior o igual a la obtenida por Inditex.
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5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion
sostenible de nuestros productos

Asuntos materiales relacionados: Relacion con los grupos de interés; Innovacién; Minimizacion de la
huella ambiental; Proteccion de los recursos naturales; Sostenibilidad de los productos; Circularidad.

INDUSTRIA, PRODUCCIGN 1 ALIANZAS PARA
INNOVACIGN E Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES ESTRES LOS OBJETIVOS

<5

Una gestion sostenible de nuestros productos es clave para transformar nuestro
sector. En Inditex, entendemos la circularidad como una herramienta muy
relevante para conseguir una transformacion real de nuestra industria y
colaboramos con numerosos actores, desde nuestros competidores a
organizaciones sectoriales, para alcanzarla. Ademds, somos conscientes de la
importancia de ofrecer productos sostenibles para nuestros clientes. Su
concienciacion sobre, por ejemplo, mejores prdcticas de cuidado de nuestros
productos impulsa a su vez nuestro objetivo transformador.

HITO 2021

Nuevos compromisos de sostenibilidad

El Grupo aprueba en su Junta General de Accionistas nuevos objetivos en materia de sostenibilidad. Entre
ellos destacan:

e En2022, mas del 50% de los articulos con etiquetado Join Life.
e En 2023, todo el algododn y fibras artificiales celuldsicas utilizadas seran de fuentes méas
sostenibles, adelantando dos afos el anterior objetivo de algodon.
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5.4.1. Nuestro enfoque sobre circularidad

GRI 103-2; 103-3y 306-4

&
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>» > >
cQuéesla La circularidad Principales retos
circularidad? en Inditex asociados

0 La circularidad es un modelo
diferencial de produccién y
consumo que abarca desde el
disefio hasta el fin de vida.

0 Tiene como objetivos reducir el
consumo de recursos, reutilizar
y reciclar.

0 Impactos positivos sobre la
economig, la sociedad y el medio
ambiente.

0 Supone una oportunidad de
transformacion: crecimiento
basado en la conservacion de
recursos naturales y la promocion
de energias renovables, mejora
de la competitividad y creacion
de empleo.

0 Son necesarias la colaboracion
de diferentes agentes implicados
(industria, gobiernos, etc.),

) inversiones e innovacion y
.. transparencia y trazabilidad.

LINEAS PRINCIPALES DE ACTUACION

Minimizacion del impacto...

A 3 A

- ')
~ 0 @ J
..enlacadena ..eneluso ..enelfinde
de suministro de productos vida

Concienciacién del consumidor
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o Incluye toda la
cadena de valor,
oficinas, productos,
logistica, gestion de
puntos de venta, etc.

o El objetivo es
la creacién de
valor compartido
entre Inditex y el
entorno con un
enfoque holistico:
econdémico, social y
ambiental.

Q Concebimos la
circularidad como
responsabilidad y
coma oportunidad.

@ Integramos la
circularidad en
la estrategia
corporativa.

o Reconocer las materias
primas secundarias
COMO recursos, no
como residuos.

° Facilitar los
movimientos
transfronterizos de
la materia prima
secundaria.

o Trazabilidad desde la
fibra hasta el fin de vida
de los productos.

Q Responsabilidad
Ampliada del Productor
especifico para el sector
textil.

@ Desarrollar una
metodologia comun
para evaluar el impacto
ambiental asociado a
los productos.

PROYECTOS DE COLABORACION

@ MIT Spain -Inditex Circularity Seed Fund
@ Accelerating Circularity
@ Global Fashion Agenda: Call to Action

@ circular Fashion Partnership con GFA, BGMEA y
Reverse Resources

@ Ellen MacArthur Foundation. Make Fashion Circular
@ ReHubs de reciclaje de Euratex

@ Keeping Workers in the Loop con BSR

@ PEF Pilot for Apparel and Footwear

@ Fashion for Good
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Comprometidos con el desarrollo sostenible, en Inditex apostamos decididamente por la circularidad, un
modelo de economia, gestidn y produccién que permite conciliar el crecimiento con la conservacién de
los recursos naturales y el avance en la descarbonizacién de la cadena de valor. La circularidad para
nosotros representa un modelo diferencial de produccién y consumo que abarca desde el disefio al fin de
vida, promueve el reciclaje y reutilizacion de los articulos para extender su ciclo de vida y minimiza asi el
uso de recursos naturales, el consumo de energia y el vertido de deshechos.

Integrada en nuestra estrategia corporativa y en nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad, la circularidad
abarca todo el modelo de negocio: desde los diferentes procesos realizados a lo largo de la cadena de
valor hasta la gestion de los puntos de venta, pasando por la logistica, el disefo de los productos y las
oficinas de la Compafia. Buscamos asi conseguir una actividad mas resiliente y sostenible en el largo
plazo. Consideramos, ademas, que la circularidad plantea una gran oportunidad no solo para Inditex sino
paratoda laindustriay la comunidad en general, ya que representa una transformacién de paradigma que
beneficia a las personas, al medioambiente y a la economia.

En linea con esta concepcidn de la circularidad, las fibras y los materiales que utilizamos deben estar
disefnados para alcanzar la mayor longevidad posible, contemplando a su vez la eficiencia de los recursos,
la no toxicidad y la reciclabilidad de los mismos. De este modo, estamos centrados en minimizar nuestro
impacto en la cadena de valor a través de la eficiencia en los procesos y la busqueda de materiales mas
sostenibles, en prolongar la vida Util de nuestros productos gracias a la innovacion y en fomentar el
reciclaje y la reutilizacién de los mismos al final de su ciclo de vida. La innovacién y el desarrollo
tecnoldgico son asi fundamentales para afrontar los retos que plantea el desarrollo de nuevos materiales
y NUEevVOSs procesos que permitan avanzar hacia este modelo circular.

Afinde cerrar el ciclo de vida de nuestros productos y de los materiales que utilizamos, cuando no es posible
su reutilizacion, trabajamos para considerar los residuos como una materia prima secundaria y, como
tal, nos esforzamos por recogerla y reincorporarla a los procesos productivos. Como ejemplo de ello,
contamos con puntos donde nuestros clientes pueden depositar sus articulos cuando deciden
desprenderse de ellos —nuestro programa Closing the Loop—. Y también nos hemos comprometido a
que en 2023 los residuos generados en nuestras instalaciones —sedes corporativas, centros logisticos,
fabricas y tiendas— no terminen en un vertedero, objetivo en el que trabajamos a través de nuestro
programa Zero Waste.

Somos conscientes de que alcanzar un modelo plenamente circular es una cuestién que no puede
abordarse solo desde la iniciativa individual, es un esfuerzo conjunto de los consumidores, la industria,
la comunidad cientificay los gobiernos. La colaboracién es clave y en Inditex la llevamos a cabo a través
de nuestra participacion en diversos proyectos e iniciativas tanto de nuestra industria como
intersectoriales, los cuales se suman a nuestros proyectos individuales. Asi, aunamos fuerzas para
respaldar la produccién y comercializacién de productos sostenibles y circulares, fomentar la
reutilizacion e impulsar la recogida y reciclaje.

Como parte de esta visidn holistica de la circularidad, compartimos nuestra experiencia y alineamos
posiciones con los grupos de interés relevantes, contribuyendo asf a los debates que se establecen
sobre la materia. Abordamos esta cuestién tanto de forma colectiva, a través de asociaciones de
nuestro sector y alianzas especificas, como individual. Queremos contribuir a la definicién de acciones
para superar las barreras a la circularidad, estimular su gestién colectiva y colaborativa y apoyar la
inversion e innovacioén tanto publica como privada.
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Nuestras principales lineas de trabajo en materia de circularidad se articulan en torno a la minimizacion
del impacto en todas las fases de la cadena de valor, incluyendo como focos principales la cadena de
suministro, el uso de los productos y su fin de vida. Ademas, la concienciacion del consumidor tiene un
papel muy relevante en la estrategia. Creemos que, en un modelo de economia circular, el papel de los
consumidores sera crucial, no solo en la toma de decisiones de compra sino también por su papel en la
separacion, reciclaje o reutilizacién de los productos. Asi, trabajamos y aunamos fuerzas para disponer de
un marco de actuacion armonizado que favorezca el empoderamiento y la proteccion de los consumidores.

MINIMIZACION DEL IMPACTO

e ﬂ""’l 1/»1J—~\c
R = o)
LN 2 e
..en la cadena ..en el uso ..enelfin
de suministro de productos de vida
Proyectos de materia prima reciclada con o Optimizacién de los sistemas y Q Programa Zero Waste.
menor impacto: asociaciones con terceros dentro

. ) del Closing the Loop d o Programa Green to Pack.
@ Programas t2t (textile to textile). (&l [pregyeima el G2y ) 6l i
recogida de prendas usadas. 0 Programa Closing the Loop:
Fomento de los sistemas de
identificacion y clasificacion
de las prendas del programa

@ Poliéster reciclado. L L
o Investigacion dirigida a la definicion

de materiales que requieran menos
mantenimiento.

Closing the Loop en
0 Formacion a los equipos funcién de sus calidades,
comerciales, basada en materias composicién y color en
primas de fuentes mas sostenibles alianza con nuestros socios
y procesos humedos, para promover colaboradores.
un producto més sostenible. @ Evaluacion de disefio
o Investigacion para promover un monomaterial mediante
mantenimiento con menor impacto. formacién a disefiadores.
o Investigacién para medir y reducir o Impulso del disefio con
la liberacion de microfibras en el colores reciclables

lavado de la prenda.

o Investigacion para aumentar la
usabilidad de las prendas.

CONCIENCIACION DEL CONSUMIDOR

Informacién y empoderamiento
al consumidor sobre  *¥
su papel en la circularidad.

€« Trczubilidud.y
transparencia.
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Asimismo, el compromiso del Grupo con la trazabilidad y la transparencia también desempefa un papel
clave en materia de circularidad, a fin de asegurar que nuestros articulos se realizan con las materias primas
y procesos de produccidén mas respetuosos con el planeta. La trazabilidad y la transparencia son, ademas,
dos herramientas fundamentales para empoderar al consumidor, a cuya disposicién también ponemos en
las distintas webs del Grupo informacion sobre el origen, impacto y caracteristicas de los materiales mas
sostenibles de nuestras colecciones, con el fin de que pueda tomar decisiones mas responsables.

La circularidad implica retos tecnolégicos, industriales, econémicos y normativos que no pueden ser
superados sin una firme apuesta por la innovacién. Siendo esta un elemento clave de nuestro modelo
de negocio, el Grupo dedica numerosos esfuerzos a la investigacion y desarrollo para lanzar al mercado
articulos de calidad con el menor impacto ambiental posible. Por ejemplo, invertimos para conseguir
materias primas de fuentes mas sostenibles y técnicas de produccion y reciclaje mas eficientes.
Estamos convencidos de la importancia de transformar el concepto de residuo en un recurso valioso,
que pueda ser recuperado y reintroducido como materia prima en los distintos sistemas productivos.

Los resultados de esta labor de innovacién se materializan de manera destacada en los distintos
proyectos de circularidad lanzados por las cadenas del Grupo.

Mas informacion en el apartado 4.3. La innovacion, vital para poder transformarde este informe.

Proyectos de colaboracion destacados

En Inditex somos conscientes de que la consecucion de los objetivos de sostenibilidad solo es posible
gracias a la colaboracidn, tanto dentro de nuestro sector como con otras industrias y con todos nuestros
grupos de interés. En este sentido, colaboramos con entidades de reconocido prestigio como el
Massachusetts Institute of Technology (MIT) o Caritas, entre otras, con el fin de avanzar en nuestro eje
estratégico de economia circular.

MIT Spain - Inditex Circularity Seed Fund

Se trata de un fondo constituido por Inditex para financiar proyectos de colaboracién entre equipos de
investigacion de profesores y estudiantes del MIT (bajo su formato MISTI — MIT International Science and
Technology Initiatives)y universidades e instituciones de investigacién sin animo de lucro espafiolas.

Los proyectos financiados tienen como finalidad desarrollar iniciativas de reciclaje o transformacién,
crear fibras textiles mediante nuevos métodos no contaminantes o a partir de residuos, asi como
cualquier otra iniciativa sostenible relacionada con la economia circular en la industria textil.

En 2021 se abrié la quinta convocatoria de este fondo para financiar la investigacion en areas como:

« Nuevas técnicas de reciclaje textil.

« Creacion de nuevas fibras a partir de tecnologias sostenibles.

« Nuevas metodologias para mejorar el mantenimiento y alargar el uso de las prendas.
» Optimizacién de la biodegradabilidad de las prendas.

o Desarrollo de nuevos sistemas de traza a nivel de fibras.
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La segunda edicién trienal cubre el periodo 2020-2022 e Inditex ha contribuido con un importe de
450.000 délares (403.370 euros, a tipo de cambio a cierre del ejercicio 2021).

Entre los proyectos financiados por esta iniciativa, cabe destacar el proyecto de Reciclaje Quimico de
la Universidad de Vigo, centrado en superar el reto que supone este tipo de reciclaje para tejidos con
mezcla de composiciones.

Por otra parte, también en colaboracion con el MIT (en concreto, con el Department of Material Science
and Engenineering), creamos en 2019 la catedra Inditex Materials Science and Engineering Fellowship
Fund con el objetivo de promover la investigacion en sostenibilidad.

Accelerating Circularity

Accelerating Circularity es un proyecto colaborativo de la industria textil que combina esfuerzos de
diferentes actores para el desarrollo de cadenas de suministro circulares, con especial atencion al
reciclaje quimico y mecanico de materiales sintéticos y celuldsicos. Con el apoyo de organizaciones
como Textile Exchange, Euratex, Wrap, Circle Economy, Fashion for Good, Refashiono Apparel Impact
Institute entre otras, el proyecto pretende establecer sistemas que utilicen el valor y los recursos en
los textiles existentes para crear nuevos productos. Asi, se aminoran los desechos textiles que van
anualmente a los vertederos vy, por lo tanto, se apoya la reduccion de los impactos ambientales de la
industria y la necesidad de materiales virgenes.

En junio 2021 nacié la rama europea de Accelerating Circularity, con Inditex como socio fundador y
miembro de su Steering Commitee junto con otros miembros representantes de fabricantes de fibray
expertos en residuos textiles y cadenas de suministro, asi como marcas y minoristas. También somos
miembros integrantes del Brand and Retailer Working Group de esta iniciativa en Estados Unidos.
Desde nuestra posicion, trabajamos con la cadena de valor de recolectores, clasificadores vy
recicladores mecanicos y quimicos de diversas tecnologias para identificar los requisitos de produccién
de fibra reciclada utilizando textiles post-consumo. El objetivo a corto plazo es escalar pilotos de
produccién de colecciones que incorporen fibras recicladas de residuo textil producido en Europa.

Global Fashion Agenda: Call to Action

En 2021, hemos seguido colaborando con la Global Fashion Agenda, organizacién sin &nimo de lucro
que organiza el Global Fashion Summit (anteriormente Copenhaguen Fashion Summit)y que realiza un
llamamiento a marcas de moda y a minoristas para desarrollar acciones que impulsen la circularidad.

Entre los proyectos en los que colaboramos, destaca nuestra participacion en el Circular Fashion
Partnership con GFA, BGMEA y Reverse Resources.

Circular Fashion Partnership

Inditex es uno de los socios fundadores de este proyecto intersectorial, liderado por Global Fashion
Agenda con Reverse Resourcesy BGMEA (asociacién de empleadores de Bangladés) como socios. El
objetivo es desarrollar la industria del reciclaje textil en Bangladés, utilizando las materias primas
secundarias de la moda de posproduccién para confeccionar nuevos productos.

Este proyecto facilita colaboraciones entre fabricantes textiles, recicladores y marcas de moda que
operan en Bangladés. El flujo de trabajo se estructura en dos etapas. La primera se centra en la
trazabilidad y la recuperacion de flujos de residuos. Los fabricantes de Bangladés trabajan en conjunto
con las marcas asociadas y con el apoyo de Reverse Resources para establecer la segregacién de los
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residuos de corte dentro de sus instalaciones. Los flujos de residuos se combinan con una solucién de
reciclaje que ofrece una ‘solucién integral’ con trazabilidad para todas las partes involucradas. En la
segunda etapa, una vez que los flujos de residuos se redireccionan a soluciones de reciclaje, los
participantes del proyecto evaltan la oportunidad de hacer circular estos flujos de vuelta a la
produccion. El precio del material deberd ser moderado (sin exceder el virgen), totalmente rastreable
y de la més alta calidad posible.

Alo largo del ejercicio, las cadenas de Inditex, Pull&Bear y Bershka han contribuido al proyecto involucrando
a nuestra cadena de suministro, con la participacion de alguno de nuestros proveedores locales.

También en 2021, los miembros del Circular Fashion Partnership participamos en un evento junto con
responsables politicos y ejecutivos de la industria textil en Bangladés, en el que se discutieron
oportunidades que permitan superar las barreras para desarrollar una industria circular en el pals.
Ademas, este afo la iniciativa ha publicado un estudio (The Scale and Value of Bangladesh Textile
Waste)en el que se pone de manifiesto la importancia de impulsar el reciclaje en Bangladés.

Ellen MacArthur Foundation. Make Fashion Circular

En 2021 hemos reforzado nuestra colaboracion estratégica con la organizacién Ellen MacArthur
Foundation, convirtiéndonos en partner. Al mismo tiempo:

« Hemos renovado nuestra participacion como miembro del Advisory Board de su iniciativa Make
Fashion Circular.

« Nos hemos unido a su iniciativa Jeans Redesign con seis de nuestras marcas.

« Hemos ampliado la ambicién en nuestros objetivos de reduccidn de plasticos con la firma de un
nuevo compromiso con el Global Commitment, liderado por la fundacién Ellen MacArthur.

Nuestra colaboracién con la iniciativa Make Fashion Circularnos ha llevado a participar en el desarrollo
de unavisién comun de economia circular para la moda, la cual hemos integrado en nuestra estrategia.
Esta vision ha sido definida gracias a la aportacién de mas de 100 expertos y su objetivo es crear un
lenguaje comun para la industria de la moda: Used more, Made to be made againy Made from safe and
recycled or renewable inputs.

Ademas, hemos contribuido a elaborar el estudio Circular business models: Redefining growth for a thriving
fashion industry (2021) de la fundacién, junto con Boston Consulting Group, el cual recopila previsiones de
crecimiento y tipologia de modelos de negocio circulares, examinando cuestiones estratégicas necesarias
para que estos modelos puedan desarrollar su potencial econdmico y medioambiental.

También hemos colaborado en el Circular Design for Fashion Book (2021), la nueva guia de ecodisefo
de la Ellen MacArthur Foundation para el mundo de la moda, siguiendo los principios de la economia
circular, y en el desarrollo de la Herramienta de Diseno de Productos, cuyo objetivo es aportar claves
sobre cémo tomar decisiones de disefio para que los productos tengan una mayor durabilidad y puedan
repararse, reciclarsey, al mismo tiempo, ser fabricados con los materiales y procesos mas respetuosos.

Por ultimo, en lo que respecta a la iniciativa Jeans Redesign, hemos contribuido también a la
elaboracién de su guia de ecodisefio para la produccion de articulos den/m alineados con los principios
de la economia circular.
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ReHubs de reciclaje de Euratex

Apoyamos a Euratex en el desarrollo de una propuesta para crear cinco centros de reciclaje o ReHubs
en Europa con el objetivo de recolectar, procesar y recuperar deshechos textiles. Este proyecto fue
presentado por Euratex a la Comisién Europea en noviembre de 2020 con el respaldo de Inditex y otros
actores empresariales europeos clave. En 2021, ademas, nos hemos unido al consejo empresarial de
la iniciativa.

En este ejercicio, la iniciativa ReHubs se ha centrado en identificar recursos financieros adecuados para
desarrollar los estudios de viabilidad tecnolégica y econdmica de los cinco ReHubs y poder
desencadenar una asociacion publico-privada mas amplia. Desde Inditex, como miembros del consejo
empresarial, hemos participado en la definicién de los requisitos técnicos necesarios para elaborar
dichos estudios de viabilidad.

Situados cerca de los polos textiles y de confeccidn de Europa, estos ReHubs llevaran los beneficios de
la economia circular a estas areas al reciclar los residuos textiles y ofrecer un proceso de gestién de
materiales completamente nuevo, coordinado y a gran escala. Al mismo tiempo, permitiran la creacién
de un nuevo mercado europeo de materias primas recicladas que ahorrard costes adicionales
relacionados con los residuos, favoreciendo ademas la cooperacion entre fabricantes y compradores
de toda la cadena de valor al compartir conocimientos sobre productos, reciclabilidad y disefo.
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En Espana, Inditex colabora con la federacion nacional espafola, el Consejo Intertextil Espaniol (CIE),
para definir las caracteristicas, necesidades y red de sinergias del ReHub espafiol de Euratex.

Contexto

La generacion y recogida selectiva
de residuos textiles como gran
reto medioambiental y econdmico.

— : Un sistema
k integrado basado
en cinco centros

HUBS RECICLAJE 3> ALCANCE  dereciclaje de
y textiles (ReHubs)
: bicad d
EURATEX -
(V] de confeccion.
™ :
Proposito

@ Poner en marcha un prayecto a gran escala @

y coordinado para recoger, seleccionar y
reciclar los residuos textiles.

= S
FINCIPALES 1MPACTO

e @ Yo

Reciclaje textil a gran Creacion de un nuevo Fortalecimiento de la Creacion
escala que genera valor mercado de residuos autonomia europea para de nuevos
para el sector a través de y de materias primas el suministro de materias empleos.
nuevas materias primas. secundarias. primas textiles.

PEF Pilot for Apparel and Footwear

Este programa de la Comisién Europea tiene como objetivo desarrollar una metodologia comuin para
calcular los impactos ambientales de la ropay el calzado, basandose en un enfoque de Analisis de Ciclo
de Vida (ACV).

Convencidos de que una metodologia comuin basada en los principales estandares de la industria
puede acelerar la transicién hacia productos més sostenibles, desde Inditex participamos en el piloto
de este programa como miembros de la Secretaria Técnica, contribuyendo a definir dicha metodologia
y un enfoque simplificado del Analisis de Ciclo de Vida.
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En 2021, la secretaria sometié a consulta publica la primera versién de las PEFCR (Product
Environmental Footprint Categories Rules), documento que incluye las reglas metodologicas
especificas para productos de ropay calzado, para su revisién por parte de los grupos de interés.

Keeping Workers in the Loop con BSR

El objetivo de esta iniciativa, en la que Inditex participa activamente, es mapear y explorar el impacto
en el mundo laboral de la transicién a un modelo de economia circular en la industria de la moda —
principalmente en Estados Unidos, Indiay Europa—.

Se trata de un proyecto colaborativo global apoyado por la Fundacion Laudes y liderado por Business
for Social Responsibility (BSR), en alianza con CMS (Social Impact Specialists) y economistas de la
Universidad de Lincoln. Su misién consiste en analizar como el cambio hacia la moda circular puede
afectar a las oportunidades laborales, a la calidad y a la dindmica consumo-produccion, desarrollando
posibles escenarios futuros que incluyen, por ejemplo, la automatizacién y el cambio climatico.

Tras recopilar toda esta informacion, el fin del proyecto es desarrollar recomendaciones dirigidas a los
lideres de laindustria de la moda, legisladores y otros grupos de interés para promover modelos circulares
con oportunidades de empleo dignas e inclusivas y que sean resilientes frente a los cambios del manana.

Fashion for Good

Fashion for Good es una iniciativa global aceleradora de innovacién especializada en el sector textil. A
través de esta plataforma, las marcas, productores, proveedores, organizaciones sin animo de lucro e
innovadores trabajamos juntos para escalar soluciones sostenibles.

Desde Inditex participamos en un estudio sobre la tipologfa real de residuos textiles post-consumo en
funcién de sus caracteristicas y composiciones. El objetivo es diagnosticar las capacidades de
clasificacion del residuo textil a nivel europeo.

Ademas, en diciembre de 2021 firmamos un acuerdo con Fashion for Goodpara impulsar la aceleracion
de diversos proyectos de sostenibilidad para nuestra industria y la sociedad en general.
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5.4.2. Disefio y eleccion de los materiales

5.4.2.1. Diseiio

En Inditex trabajamos para poder ofrecer productos de méxima calidad, saludables, seguros y
medioambientalmente sostenibles. Nuestros disefiadores comienzan a dibujar teniendo en cuenta estas
consideraciones, asi como la disponibilidad de materias primas mas sostenibles y el objetivo de
maximizar el ciclo de vida de los articulos, prolongando su durabilidad o facilitando su posterior reciclaje.

Para garantizar que nuestros disefiadores y equipos de compray producto dominen las mejores practicas
en materia de circularidad y sostenibilidad, en Inditex les brindamos formacion centrada principalmente
en compartir e inspirar sobre nuestra vision de la sostenibilidad, al tiempo que les informamos sobre la
variedad de las materias primas mas sostenibles disponibles, los procesos de fabricacidon mas eficientes
y vanguardistas, el disefio circular por tipo de articulo y las herramientas corporativas con las que
contamos para garantizar, por ejemplo, la trazabilidad de los procesos, entre otros aspectos.

Evaluacion del articulo

Elaseguramiento de que nuestros articulos son saludables y seguros para los consumidores y los trabajadores
implicados en su produccion, empieza ya en la fase de disefio, ya que aspectos como las materias primas
elegidas o los procesos necesarios para su fabricacion son parametros que influyen en su salud y seguridad.

Para asegurar el cumplimiento de nuestro estandar de seguridad de los articulos Safe fo Wear (StW),
entregamos al proveedor guias de fabricacién detalladas que incluyen, entre otras, tablas de medidas
con requisitos de posicion de apliques y cordones, longitudes méaximas de extremos libres, maneras de
unir componentes y accesorios a la prenda, frecuencia de control de partes pequenas durante la
fabricacion de la prenda o cémo actuar ante la deteccién de una aguja rota, entre otra informacion
relevante para garantizar la seguridad del producto final.

Mas informacion sobre nuestros estandares de salud y seguridad en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de nuestros
productos de este Informe.

5.4.2.2. Eleccion de los materiales

En linea con nuestro fuerte compromiso hacia la proteccién del planeta y sus ecosistemas, la reduccion del
impacto en los recursos y la lucha contra el cambio climético, priorizamos la elecciéon de las materias primas
procedentes de fuentes mas sostenibles para nuestros productos. Ademas, invertimos y trabajamos con
otras organizaciones e instituciones para incrementar la oferta de aquellos materiales con un mejor
desempeiio ambiental, que hagan un uso mas eficiente de los recursos naturales y contengan materiales
reciclados.

Estos principios y directrices se encuentran recogidos en documentos fundamentales de la Compaiiia, como
por ejemplo en nuestra Politica de Sostenibilidad, nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad o nuestra
Estrategia de Biodiversidad —basada en los principios de la Convencion para la Diversidad Biolégica de
Naciones Unidas—. Del mismo modo, nuestra Politica de Productos Forestales establece que toda la madera
utilizada para la produccion de muebles, objetos o productos de papel que comercializamos debe proceder
de plantaciones gestionadas de forma sostenible o de bosques certificados.

Mas informacion en el apartado 5.6. Colaboramos para preservar el planeta de este Informe.
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ELECCION DE MATERIALES

@ Algodon
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. @ Lino orgdnico
- ® canamo organico
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- @ Lyocell
sostenibles* '

© @ Modal Tencel

- @ EcoVero

- @ Poliéster reciclado

. @ Poliamida reciclada

- @ Acrilico reciclado
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Innovamos para Reducir los impactos medioambientales

avanzar y sociales de la industria

- Desarrollo de nuevas fibras mas sostenibles - Reduccion de gases de efecto invernadero
- Desarrollo de nuevas técnicas de produccion - Reduccion del uso de recursos naturales

- Desarrollo de nuevas técnicas de reciclaje - Enfoque circular

- Fomentar los sistemas de trazabilidad - Monitorizacion de consumos

*Lista exhaustiva de materias primas de fuentes més sostenibles disponible en www.wateractionplan.com

Compromisos

La ambicién de nuestro compromiso con la proteccion de los ecosistemas vy la utilizacién de materiales
mas sostenibles no ha dejado de aumentar durante los Ultimos afios. Asi, en la Ultima Junta General de
Accionistas, celebrada en julio de 2021, anunciamos unos nUevos compromisos aun mas exigentes en
este &mbito, destacando por ejemplo que para 2023 todo el algodén utilizado en nuestros productos
sera organico, reciclado o de fuentes mas sostenibles —dos afos antes de lo previsto— o que el 50%
de nuestros productos seran Join Lifeen 2022.

En 2023, todos los productos utilizaran 100% algodon de fuentes mas sostenibles
y las fibras artificiales celuldsicas serdn ya 100% de fuentes mads sostenibles,
mientras que en 2025 todo el poliéster y el lino serd 100% de fuentes mds
sostenibles.
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En linea con nuestra ambicién, y gracias al esfuerzo de nuestros equipos de compras y producto, este
ano hemos alcanzado los siguientes resultados en lo relativo a las toneladas de materias primas de
fuentes més sostenibles utilizadas en nuestros articulos puestos a la venta:

Materia Prima Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
2021 2020 2019 2018

Algoddn de fuentes mas

sostenibles 166.195 73.874 38.676 18.851

(organico, reciclado u otras

fuentes mas sostenibles)

Poliester de fuentes mas 26.728 9.594 5.332 1.881

sostenibles

Lino de fuentes mas sostenibles 4.201 1.245 1.813 266

Viscosa y otras fibras artificiales

celuldsicas de fuentes mas 29.053 8.379 6.692 3.178

sostenibles

Gracias a los esfuerzos realizados en este area, en 2021, el consumo de materias primas de fuentes
mas sostenibles representa ya un 42% sobre el total utilizado, duplicando el porcentaje de consumo
frente 22020 (21%).

Innovacion

La innovacién es una pieza clave para alcanzar nuestros objetivos de sostenibilidad. Muestra de ello es que
Inditex ha sido la Uinica compania espanola incluida en el ranking2021 de las 50 empresas mas innovadoras
de la consultora Boston Consulting Group (BCG). En lo referente a materiales, nuestra apuesta por la
innovacion se focaliza en favorecer el desarrollo permanente de nuevas materias primas y de tecnologias
gue mejoren su sostenibilidad y posterior reciclaje. En este sentido, colaboramos tanto con instituciones de
reconocido prestigio del mundo académico como con organizaciones locales e internacionales.

Sustainability Innovation Hub

Una de las iniciativas mas destacadas del Grupo en el dmbito de la innovacion en materia de
sostenibilidad es el Sustainability Innovation Hub. Hemos creado esta plataforma de innovacion,
basada en la vigilancia tecnoldgica colaborativa, para participar activamente en la bisqueda de nuevos
materiales, tecnologias y procesos que mejoren el impacto ambiental de nuestros productos y nos
ayuden a avanzar hacia soluciones mas sostenibles y circulares.

El principal objetivo de esta plataforma pasa por identificar y testar iniciativas innovadoras que mejoren
impactos medioambientales, con el propdsito de escalarlas en nuestra cadena de suministro y en la
industria textil, en general.

A partir de un primer proceso de screeningde startupsy posterior acuerdo de colaboracion, tiene lugar
la realizacion de distintas pruebas piloto. Aquellos materiales, tecnologias o procesos que cumplan con
éxito esta fase piloto entraran en las siguientes etapas con el propdsito de extender sus resultados a la
fase comercialy alaindustriaen general. En 2021, hemos colaborado con mas de 145 sfartupsy hemos
participado en mas de 30 pilotos para la mejora de procesos productivos, aspectos de reciclabilidad y
reciclaje, trazabilidad y nuevos materiales, entre otros.



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Nuestra metodologia de evaluacion de impactos se basa en el analisis de datos cuantitativos obtenidos
através de andlisis de ciclo de vida (ACV), asi como en un enfoque cualitativo que evalla otros aspectos
como el bienestar animal y asuntos sociales.

COLABORACIONES CLAVE DEL SUSTAINABILITY INNOVATION HUB

1. Colaboracién con la aceleradora Plug and Play Center, para identificar las startups que mejor se adapten a
nuestros objetivos y a la filosofia del programa.

2. Acuerdo con la plataforma de innovacion Fashion for Good, en la que trabajamos conjuntamente con otros
agentes relevantes del sector de la moda con el fin de impulsar la aceleracion de proyectos de sostenibilidad
para nuestra industria y la sociedad en general.

3. Colaboracion con Quantis para dotar con mediciones de impacto ambiental a los proyectos de las startups
con las que colaboramos.

Startup LanzaTech x Zara

En 2021, hemos puesto a disposicién de nuestros clientes una serie de productos muy innovadores gracias a
nuestra colaboracién con LanzaTech Inc. Esta startup ha desarrollado una nueva tecnologia de captura de CO»
que permite transformar emisiones de diéxido de carbono en etanol, que luego se puede utilizar para producir
nuevos materiales como el poliéster.

La captura y reutilizacion de emisiones de didxido de carbono de los procesos industriales, agricolas o
desechos domésticos limita la liberacion directa de estas emisiones a la atmodsfera y ayuda a reducir el uso de
recursos fosiles virgenes. Con la tecnologia desarrollada por LanzaTech, las fibras mantienen propiedades
similares al poliéster virgen en cuanto, por ejemplo, a calidad, rendimiento y cuidados.

Proyectos de circularidad de nuestras marcas

Zara

RECICLADO PRE-CONSUMO DE ALGODON Y LANA DE NUESTRA PRODUCCION

El objetivo de este proyecto de circularidad es integrar en las nuevas colecciones, los residuos generados en el proceso
productivo de campanas anteriores. Para ello, es necesario trabajar con la cadena de suministro para desarrollar circuitos y
materiales que puedan adaptarse a los requisitos de calidad y disefio de la cadena. Actualmente, este residuo convertido ya en
nuevos Materiales esta presente en ciertas colecciones de Zara en porcentajes que varian entre un 15y un 50%. En este
momento, participan todas las secciones de Zara.

Stradivarius
PROYECTO RECICLAJE MECANICO TEXTILE TO TEXTILE R-Denim
Su objetivo es comercializar pantalones denim producidos a partir de otras prendas —principalmente, otros denim—de
diversos colores y tonalidades. El pantalén resultante queda compuesto por un 25% de algoddn reciclado post-consumo, un
65% de algoddn reciclado pre-consumo 'y un 10% de poliéster reciclado. Las principales ventajas de este proyecto son:

- Impacto social positivo: incorpora entidades sociales locales.

- Impacto local positivo: utiliza un circuito de extraccién y fabricacion en cercania.

- Zero Waste. esta alineado con nuestro programa de cero residuos a vertedero.

- Eficiencia: el proceso de lavado conlleva un menor consumo de agua.
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Zara Home

RECICLAJE DE NUESTRO PROPIO RESIDUO DE ALGODON

También en linea con nuestro programa Zero Waste, hemos lanzado al mercado una serie de toallas fabricadas con
hilos de algoddn reciclado mecanicamente a partir de sobrantes de nuestras producciones. Estos sobrantes se
trituran y preparan a través de un complejo proceso de reciclaje hasta convertirlos de nuevo en una fibra con la
textura, resiliencia y tacto adecuados, la cual mezclamos con fibra virgen en un 50% para obtener un nuevo hilo de
algodon con el que tejemos las nuevas toallas.

Obtener un hilo de calidad a partir de fibra reciclada puede ser muy complicado. Sin embargo, gracias a un trabajo
conjunto con recicladores e hiladores muy experimentados, hemos sido capaces de incrementar el contenido reciclado
desde un 15% inicial hasta el 50% actual. Este proyecto contintia con la elaboracién de nuevos modelos y disefios.

Pull&Bear
COLECCIONES CIRCULARES
Por segundo afio consecutivo, hemos lanzado al mercado colecciones circulares en las que las fibras proceden de prendas
textiles usadas (post-consumo) y de restos de nuestras propias producciones. Se trata de un proceso complejo que
requiere que las prendas usadas —una vez descartada cualquier posibilidad de reutilizacién— sean clasificadas una a una
en funcion de su composicion y color. Tras la clasificacion, se eliminan cremalleras, botones y cualquier otro elemento que
dificulte su posterior reciclaje mecanico. Los trozos de tejido usado, junto con restos textiles de produccion, se transforman
de nuevo en fibras que son hiladas cuidadosamente para formar los tejidos reciclados con los que se elaboran estas
colecciones. Ademas de respetar el medioambiente, estas colecciones circulares destacan por su:
- Impacto local: el proceso de clasificacion se realiza en plantas de tratamiento de residuo textil con alta
tecnologia ubicadas en Espana.
- Trazabilidad: toda la informacion relativa a las prendas y restos reciclados, asi como a los diferentes procesos
implicados, queda registrada en una plataforma blockchain.

Tempe®”

CIRCULAR INDUSTRY CV

Destinado a la revalorizacion de residuos multicomposicion (formados por diferentes materias primas), este proyecto busca
vias de reincorporacion de residuos del sector del calzado en otros ambitos del sector y otras cadenas de valor, asi como
incorporar residuos de otros ambitos en el sector del calzado. Tempe colabora en el proyecto mediante la cesion de
distintos tipo de calzado para que pueda desarrollarse la investigacion sobre su reciclaje al final de su vida Util.

Tempe

GREENSHOES4ALL

Seguimos trabajando en este proyecto de &mbito europeo que tiene como objetivo implantar, demostrar y difundir
una metodologia que permita medir la huella ambiental del calzado y que favorezca el desarrollo de soluciones
eficientes de ecodisefio, reciclaje y fabricacion que contribuyan a mejorarla. Tempe colabora con esta iniciativa
cediendo datos sobre nuestros modelos de calzado —composicién, talla y tipologia—, habiendo completado hasta la
fecha 21 inventarios de productos con tipologia y cantidad de materias primas utilizadas, residuos generados,
consumo de energia en la fabricacién, distribuciéon y venta de productos, etc.

57 Tempe es la sociedad en régimen de puesta en equivalencia del Grupo Inditex especializada en el disefio, fabricacion y distribucion de calzado
y complementos para los formatos comerciales del Grupo.
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5.4.2.2.1. Materias primas mas sostenibles

HITO 2021

En 2021, el consumo de materias primas de fuentes mas sostenibles representa un 42% sobre el total
utilizado.

a) Fibras naturales
Algodon

Nos hemos comprometido a que el 100% del algoddn utilizado en nuestros articulos en 2023 sea
organico, reciclado o de fuentes mas sostenibles (algodén BC o /n conversion, entre otros),
adelantdndonos en dos afios a nuestro anterior objetivo y al objetivo de la iniciativa 2025 Sustainable
Cotton Challenge de la organizacién sin animo de lucro 7extile Exchange, referencia en el sectory de la
que formamos parte. En 2021, hemos logrado avanzar significativamente en este objetivo y el 65% del
algodon que utiliza el Grupo es de fuentes mas sostenibles.

Algodon organico

El algodon organico es aquel que no ha sido genéticamente modificado y en cuyo cultivo solo se han
utilizado fertilizantes y pesticidas naturales. Como sefala 7exti/ Exchange, este algoddn necesita
menos agua que el algodon convencional. También favorece la calidad del suelo con mas nutrientes
que retienen la humedad y necesitan un menor riego, promueve la biodiversidad, la diversidad de
semillas, asi como el uso exclusivo de fertilizantes y pesticidas naturales, lo que redunda en mejores
condiciones para los agricultores y sus familias.

Actualmente, la produccién de algoddn organico supone menos del 1% de la produccion mundial de
algodon. En linea con nuestro objetivo de incrementar el uso y la disponibilidad del algoddn organico,
somos uno de los socios fundadores de la iniciativa Organic Cotton Accelerator (OCA), destinada a
apoyar a los productores de este tipo de algoddn para que el sector crezca de manera sostenible y que
todos los actores, desde el agricultor hasta el consumidor final pasando por la sociedad, se vean
beneficiados. Nuestro abastecimiento de algodén OCA ha crecido un 200% respecto al afio anterior.
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COLABORACION CON ORGANIC COTTON ACCELARATOR (OCA)

Somos uno de los socios fundadores de OCA, una iniciativa multisectorial que apoya a los
agricultores de algodén orgdnico para garantizar un desarrollo sostenible del sector, en el que
tanto el agricultor como el consumidor se vean beneficiados.

Cémo funciona Organic Cotton Accelarator

v %
COLABORACION PROVEEDORES Y AGRICULTORES
La transparencia en cuanto al origen del algodén nos permite Los agricultores estén en el centro del programa, trabajando
mejorar los modos de vida de los agricultores, al tiempo que directamente con un especialista de campo que visita
se gestiona la integridad del algodén organico. regularmente a los agricultores durante todo el proceso, para

ayudarles con la capacitacion y el seguimiento, desde el
cultivo de algodén hasta su comercializacion.

By

+ agricultores participan en
~ nuestro programa con OCA

Beneficios sociales y ambientales

Aumento de la materia Mejora de la calidad Mejora del bienestar animal Mayor estabilidad
organica del suelo, gracias del agua, con acuiferos y puesta en valor de la relevancia econémica y equidad
a pesticidas y abonos mas limpios para los de la ganaderia como generadora para los agricultores y
organicos, asi como la agricultores y sus de insumos necesarios para los sus familias.

rotacién de cultivos. comunidades. cultivos orgdnicos.

Fotografias: OCA

Algodon /n conversion

Para un agricultor, pasar de cultivar algoddn convencional a cultivar algoddn organico es un proceso que
puede resultar complejo, de ahi que muchos duden en dar el paso. Para estimular este proceso de
transicién a algodén organico, el Grupo apoya el llamado algodén /n conversion, que es aquel que se
cultiva con préacticas 100% organicas en campos en los que todavia no han pasado los afios necesarios
para que los quimicos sintéticos que podrian haberse utilizado ya no se encuentren presentes en el suelo.

Inditex apuesta de manera decidida por el algodon in conversion
como herramienta para fomentar el cultivo del algodon organico.
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Algodon BC

Desde Inditex colaboramos también con Better Cotton (BC), cuya mision es ayudar a las comunidades
algodoneras a prosperar, mientras ayudan a proteger el medioambiente por aplicar précticas que suponen
un menor impacto ambiental que las practicas convencionales. BC busca potenciar un enfoque holistico de
la sostenibilidad, con el que queremos impulsar una cadena de suministro del algoddn mas respetuosa con
el medioambiente. Ademas, es un estandar de rapida adopcién por parte de los agricultores convencionales,
lo que posibilita la transicién a modelos de produccion de algoddn con menor impacto.

Inditex participa en el grupo de trabajo de trazabilidad (Retailer and Brand Traceability Panel) de esta
organizacion para implantar sistemas que permitan la documentacion cronolégica y el rastro de
evidencias para trazar el movimiento de los productos a través de la cadena de suministro.

b) Fibras artificiales mds sostenibles

La proteccién de los bosques es un arma clave en la lucha contra el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad. Siempre a la vanguardia de las mejores practicas en la industria textil, en Inditex estamos
comprometidos con que las fibras celuldsicas que usamos para crear nuestros tejidos —el lyocell, la
viscosa y el modal— procedan de origenes que no supongan un riesgo para los bosques primarios y
amenazados del planeta.

En este sentido, el Grupo solo se abastece de fabricantes de fibras celuldsicas clasificados como
‘camisas verdes’ en el Hot Button Reportde Canopy, una organizacion internacional con la que llevamos
colaborando desde 2014 y que cuya mision es la proteccion de los bosques primarios. Para que un
fabricante sea considerado ‘camisa verde’, debe poder demostrar que sus fibras no ponen en riesgo de
abastecimiento a bosques primarios o amenazados.

Ademas, el 100% de las fibras artificiales celulésicas que utilizaremos en 2023 seran de fuentes mds
sostenibles, apoyando el compromiso ‘Hacia una viscosa responsable’ de la organizacion Changing Markets
en su Roadmap Towards Responsible Viscose and Modal Fibre Manutacturing, que en estos momentos esta
activado y en marcha con todos nuestros proveedores.

c) Materiales reciclados

Usar materiales reciclados nos permite mejorar ciertos impactos de nuestros productos gracias, por ejemplo,
apoder reducir el consumo de recursos naturales para su fabricacion y/o procesado, o a poder favorecer el uso
de los residuos generados. Por ejemplo, a través del Sustainability Innovation Hub estamos buscando
materiales alternativos innovadores y sostenibles a partir de residuos de segunday tercera generacion que nos
permitan satisfacer las funciones técnicas y de durabilidad especificas de ciertos productos.

Respecto al poliéster reciclado, Inditex tiene como objetivo conseguir un suministro en tiempo y coste en
linea con nuestro objetivo de utilizar 100% poliéster de fuentes mas sostenibles antes del afio 2025.
Ademas, somos firmantes del 2025 Recycled Polyester Challenge, una iniciativa conjunta de la organizacién
Textile Exchangey el UN Fashion Industry Charter for Climate Action, que busca acelerar el uso de poliéster
reciclado para contribuir a una reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero del sector.

Gracias a los esfuerzos realizados este afo, hemos logrado poner en el mercado un total de 41.317
toneladas de materiales reciclados, un 187% mas respecto a 2020.

-301-



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

Ultramid® Ccyled™ por BASF — Poliamida 100% reciclada de neumaticos

BASF e INDITEX, bajo el marco de una alianza de investigacion pionera en la industria textil iniciada en 2019,
trabajan en la investigacion y desarrollo a escala industrial de soluciones de reciclado textil con dos enfoques:
residuo textil y no—textil. En linea con el enfoque de residuo no—textil y bajo acuerdos de cooperacion especificos con
la unidad de negocio de Poliamida de BASF, se trabaja en el desarrollo comercial de las primeras Poliamida 6y 6.6
(Ultramid® Ccyled™) empleadas en la industria textil. Los colaboradores tecnoldgicos emplean exclusivamente
neumaticos usados como feedstock en el inicio de los procesos de reciclado quimico transformandolo en materia
prima que se usa en sustitucion de las materias primas fosiles al inicio de la cadena de valor. La proporcion de
material reciclado esta auditado por terceros. Esta previsto su lanzamiento comercial en Zara y Oysho en el primer
semestre del 2022.

Inditex y BASF trabajan conjuntamente en nuevas soluciones de circularidad para textiles a escala industrial.

5.4.2.2.2. Consumo de materias primas

En 2021, hemos consumido diversas materias primas diferentes. A efectos informativos, todas estas
materias primas se han agrupado, en funcion de su origen, en dos grandes categorias: fibras y no fibras.

Materias primas 2021 2020 2019 2018
Fibras 88% 88% 89% 88%
No Fibras 12% 12% 11% 12%

Ademés, la categoria de fibras se divide a su vez en tres grupos: las fibras naturales®?, las fibras sintéticas® vy,
por Ultimo, las fibras artificiales®®, cuyo peso en funciéon de su consumo ha sido el siguiente a lo largo de 2021:

Porcentaje sobre el consumo total de fibras Fibras

2021 2020 2019 2018
Naturales 55% 52% 50% 49%
Sintéticas 36% 38% 38% 39%
Artificiales 9% 10% 12% 12%
Total 100% 100% 100% 100%

Por su parte, la categoria ‘no fibras’ incluye una pluralidad de diferentes materias primas de origen
natural (vegetales, animales y minerales) y artificial, que apenas tienen importancia en términos
relativos en los consumos totales del Grupo, por lo que no se desglosan individualmente.

%8| as fibras naturales son filamentos de origen natural que se pueden hilar para obtener hebras, hilos o cordeleria.

% L as fibras sintéticas estan hechas de polimeros que no se producen de forma natural, sino que se producen en su totalidad en una planta
quimica o laboratorio, casi siempre a partir de subproductos del petréleo o del gas natural.

©0 | as fibras artificiales estan formadas a partir de un componente natural como materia prima que sufre distintas transformaciones en una planta

quimica o laboratorio.
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5.4.2.3. Control de la materia prima

En Inditex contamos con estrictos estandares de salud y seguridad, como Clear fo Wear (CtW) y Safe to
Wear (StW), los cuales deben ser cumplidos por todas las materias primas que seleccionamos desde la
misma etapa de aprovisionamiento (tanto en tejidos como en cueros, ribetes y apliques, entre otros).

Para asegurar el control exhaustivo del producto y anticipar las posibles no conformidades con nuestros
estandares de salud y seguridad de producto, complementamos el control del programa Picking con
una red de laboratorios internos de control que realizan ensayos de acuerdo con las normativas
internacionales mas exigentes. Disponemos de una estructura analitica interna con seis laboratorios y
con la tecnologia necesaria para poder analizar 18 sustancias y parametros regulados en Clear to Wear,
Physical Testing Requirementsy Safe to Wear. En estas instalaciones nos encargamos también de la
supervisién de la conformidad de tejidos con los parametros de salud, seguridad y calidad de nuestros
estandares.

Mas informacion en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de nuestros productos de este Informe.

The List

Desde 2013 contamos con el programa 7he List, by Inditex, el cual busca, mediante la colaboracién
con la industria quimica, mejorar la calidad de los productos quimicos utilizados en la fabricacién de
articulos y las politicas de control y salud de producto de nuestros proveedores y fabricantes. A través
de una exhaustiva evaluacién de los fabricantes y de sus productos quimicos, 7he List by Inditex
clasifica estos Ultimos conforme al grado de cumplimiento del estdndar Clear to Weary del compromiso
Vertido Cero de Sustancias no Deseadas (Zero Discharge of Hazardous Chemicals - ZDHC), asegurando
el cumplimiento de las restricciones quimicas de ambos estandares.

La utilizacién de los productos con mejor clasificacién en 7he List, by Inditex garantiza el cumplimiento
de nuestros requisitos, que van mas alla de las exigencias de una lista de sustancias restringidas de
fabricacion (LSRF) y lista de sustancias restringidas (LSR) convencionales.
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MRSL

¢ Manufacturing MRSL
i Restricted

! Substance

i List

Listu de Sustancias
Restringidas de
Fabricacion (LSRF)

Emisiones

i

O

—_——

W

Aguas + lodos

Prohibe o regula sustancias quimicas
en la fabricacién.

®

Entrada

La correcta gestion de las entradas
de productos quimicos permite
garantizar unos productos mas

seguros, minimizando el impacto
en nuestros recursos hidricos y el
medio ambiente

MRSL RSL

RSL (CTW)

RSL Restricted |

ﬁj_l Substance
List

Lista de Sustanciué
Restringidas (LSR)

Prohibe o regula sustancias quimicas
en articulo final.

©
J
Proceso

Llevar a cabo buenas précticas
de fabricacion, disponer de
procedimientos adecuados y una
correcta trazabilidad es fundamental
en la gestion sostenible del proceso
productivo

[

Salida

El correcto control en |las entradas
y una adecuada gestion de los
procesos asegura la ausencia de
sustancias peligrosas en las salidas
(agua, emisiones y lodos)

Reflejo del gran potencial de este programa es el alto nivel de apoyo con el que cuenta por parte de
fabricantes de productos quimicos vinculados con la industria textil y del cuero.

Dentro de nuestro proceso de mejora continua, en 2021 hemos seguido ampliando los estudios de
aplicacion (para conocer la relacién entre el contenido de la sustancia restringida en un producto quimico y
el contenido después de su aplicacion industrial) de las sustancias incluidas en 7he List, by Inditex.

Al mismo tiempo, hemos seguido trabajando con ZDHC para completar la integracion de 7he Listen su
plataformay en el desarrollo y mejora de nuevos niveles de certificacion de productos quimicos.

Mas informacion en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de nuestros productos de este Informe.
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5.4.3. Programa Join Life

GRI103-2y417-1

HITO 2021

En 2021, el 47% de nuestros articulos puestos en el mercado son Join Life.

En Inditex, el compromiso con la sostenibilidad es un aspecto en el que trabajamos de manera continua
con el objetivo de transformar la industria a través de la reduccion de su impacto medioambiental y
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Bajo la etiqueta Join Life, clasificamos los productos
del Grupo en los que se utilizan las materias primas mas sostenibles y los procesos de produccién mas
respetuosos con el medioambiente.

Para la creacion de un articulo Join Life, utilizamos solo aquellos proveedores que han obtenido las mas
altas calificaciones (A o B) de acuerdo con los estandares sociales y ambientales del Grupo o, en su
defecto, que demuestran un firme compromiso de mejora a través de la realizacion de un Plan de Accidn
Correctivo. Nuestros productos Join Life se clasifican bajo una o méas de las siguientes categorias en
funcion de los beneficios ambientales que promueven: Care for Fiber, Care for Watery/o Care for Planet.

Mas informacidn sobre nuestros procesos de evaluacion y Planes de Accidn Correctiva en el apartado 5.5.1. Gestion
sostenible de la cadena de suministro de este Informe.

El etiquetado Join Life de nuestros articulos es un aspecto fundamental del programa y nos permite
compartir con nuestros clientes informacion detallada sobre nuestros productos y las caracteristicas de
excelencia ambiental asociadas. En este sentido, en 2021 hemos actualizado nuestras etiquetas Join Life
para poder ofrecer la mejor experiencia de compra e informacioén al usuario:
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NUESTRO ETIQUETADO JOIN LIFE

FRONTAL REVERSO

CARE FOR FIBER é i
o ° ¢
Etiquetamos como Care for Fiber las =
prendas gue se han producido utilizando
materias primas de fuentes mas
sostenibles como el algoddn organico o
fibras recicladas, entre otras. o\
&S

CARE FOR WATER OO o

RAW MATERIALS

Prendas producidas con tecnologias
que reducen el consumo de agua j

en sus procesos de producccion.

Los procesos de tintado o lavado de
las prendas son los que requieren un
mayor consumo de agua. El uso de
ciclos cerrados que permiten reutilizar
el agua o de tecnologias como el
0zono o cold pad batch nos ayuda a
preservar los recursos de agua dulce.

1

REDUCTION OF WATER
CONSUMPTION

REDUCTION OF ENERGY
CONSUMPTION

CARE FOR FIBER: [100% RECYCLED POLYAMIDE
<1
<1

OUTER SHELL

2 JOIN LIFE

CARE FOR PLANET

Articulos fabricados mediante
procesos que permiten reducir las
emisiones y/o el uso de productos
quimicos en los procesos de v v
produccion. El uso de tecnologias v v
como el consumo de energias
renovables o de tenerlas certificadas

@ HNuestra etiqueta Join Life incluye @ Nuestra etiqueta Join

por Leather Working Group nos
permite realizar los procesos de
lavado, tintado o curticion de forma
mas sostenible.

en su parte frontal la categoria

a la que pertenece (Care for
Fiber, Care for Water y/o Care for
Planet) y los principales atributos
medioambientales.

Ademdés, cuentan con un cédigo
QR que el cliente puede escanear
y asi obtener informacién
detallada del producto.

Life incluye en el reverso
informacién sobre los
beneficios medioambientales.

@ La etiqueta estd hecha de
papel 100% reciclado, o bien
estd certificada baojo el Forest
Stewardship Council (FSC).

Ejemplos de algunos beneficios medioambientales de nuestros articulos Join Life:

N /
® & Y-
o
Reduccion del El reciclaje reduce el consumo Reduccion del Bosques gestionados de

consumo de agua de materia prima virgen consumo energético forma mas sostenible

Producido promoviendo el reciclaje
de nuestros propios residuos

Producido con métodos Reduccion de las Producido con energias
de cultivo orgénico emisiones renovables
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Durante la Junta General de Accionistas en julio de 2021, anunciamos nuestra ambicién de conseguir
que el 50% de los articulos que ponemos en el mercado sean Jo/in Lifeen 2022, dando un importante
salto frente a nuestro anterior compromiso (25% Join Life en 2020). Este afo, hemos conseguido
alcanzar un 47% de articulos etiquetados bajo este estandar propio.

2021 2020 2019 2018
Articulos Join Life
47% 38% 19% 9%
puestos en el mercado
Proveedores Materiales Trazabilidad Envase
Proveedores que han obtenido Materiales certificados Trazabilidad de la Cumplimiento de los
las mas altas calificaciones (A o bajo estandares materia prima mas criterios Join Life en el
B) de acuerdo con los estandares internacionales: OCS o sostenible. envase primario (vaso
sociales y ambientales del Grupo, GOTS, RCS o GRS, RWS, de la vela, funda de
o que dermuestran un firme RJC, FSC®100%, FSC® gafas, etc.).
compromiso de mejora a través de Reciclado, entre otros.
la realizacién de un Plan de Accién
Correctivo (PAC).
Requisitos guia Join Life
N Vv
TEXTIL Y CALZADO BISUTERIA, GAFAS Y OBJETOS
Care for Fiber Care for Water Care for Planet Care for Planet

Mas informacion sobre Join Life en la web corporativa.
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5.4.4. Salud y seguridad de nuestros productos

Un aspecto de gran relevancia e imprescindible para nosotros es garantizar que todos los articulos que
ponemos a la venta son seguros y saludables. Mas concretamente, en el marco de la salud y seguridad,
contamos con estandares especificos de producto que nos permiten asegurar que todos los articulos que
comercializamos estan libres de riesgos para la salud, la seguridad y el medioambiente. En este sentido,
contamos con un equipo cientifico y de expertos en tecnologia que monitoriza las novedades y revisiones
de las regulaciones en materia de salud y seguridad, identifica las sustancias quimicas utilizadas en la
industria y evalla cada proceso en la fabricacion de nuestros productos.

Mantenemos nuestros compromisos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también en cuanto a
Salud y Bienestar y Produccién y Consumo Responsables, con estandares de salud y seguridad que
tienen el objetivo de asegurar la mayor calidad y seguridad de los productos quimicos de la cadena de
suministro y favorecer el uso de alternativas mas seguras para la salud humana y el medioambiente.

Los estandares son de aplicacién general y obligatoria a la totalidad de los articulos®* que fabricamos y
comercializamos, y sirven como referencia en las practicas de fabricacion de todos los proveedores que forman
parte de nuestra cadena de suministro. Asimismo, revisamos de manera continua sus especificaciones para
que cumplan con nuevos requerimientos legales, con nuestros compromisos en sostenibilidad, y para
incrementar su alcance adaptandolo a nuevas tipologias de articulos que comercializamos.

Para verificar el cumplimiento de estos estandares, trabajamos en colaboracidon con empresas
tecnolégicas, centros de investigacién y laboratorios de referencia internacional que comprueban su
correcta aplicacion a través de programas propios e innovadores que conllevan:

» La realizacién de andlisis tanto en los articulos terminados como en los productos quimicos
utilizados en su fabricacion.

» La ejecucién de auditorias tanto en las fabricas que elaboran nuestros articulos como en las
instalaciones que producen los productos quimicos que posteriormente son empleados en su

fabricacion.
DIFERENCIAS ENTRE SALUD Y SEGURIDAD
DE PRODUCTO
SALUD DE PRODUCTO SEGURIDAD DE PRODUCTO
Implica que el producto final no contenga Implica que el disefio y caracteristicas de
ninguna sustancia peligrosa que pueda la prenda no presenten riesgos que puedan
afectar a la salud de los clientes. afectar a la integridad fisica del cliente.

%1 Los articulos que quedan excluidos del alcance de los estandares de salud y seguridad de Inditex cuentan, sin embargo, con informes de
requisitos minimos desarrollados especificamente segln los requisitos legales aplicables al tipo de producto y a los mercados de
comercializacion.
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Durante el proceso de fabricacion de nuestros articulos, existen diferentes etapas de tratamiento y
transformacion de las materias primas en las que estas se exponen a la aplicacién de productos
quimicos como colorantes, pigmentos y otros productos auxiliares hasta llegar al producto terminado.
Por ello, nuestra exigencia se extiende a la industria quimica, encargada de producir productos
qguimicos que se emplean en el sector textil y del cuero, en el marco del programa 7he List, by Inditex.

(D Mas informacion en el apartado 5.4.2.3. Control de la materia prima de este Informe.

Con la premisa de trabajar por la excelencia de nuestros productos, nuestros equipos de cientificos y
expertos en tecnologia:

« Monitorizan las novedades regulatorias en materia de salud y seguridad.
» Identifican las sustancias quimicas empleadas en la industria.
« Evaltan cuidadosamente nuestros procesos de fabricacién de articulos.

Gracias a todo ello, hemos conseguido ir mas alld de las Listas de Sustancias Restringidas
convencionales y garantizar que nuestra exigencia en materia de salud y seguridad sea méaxima.

Ademas, para poder cumplir con nuestros compromisos medioambientales y, en particular, con el
Compromiso ZDHC (Zero Discharge of Hazardous Chemicals), contamos con una lista propia de
Sustancias Restringidas de Fabricacion (en adelante, LSRF). Nuestra LSRF, disponible en nuestra web
corporativa y de aplicacién a la totalidad de procesos de fabricacién de nuestros productos, especifica
las sustancias quimicas sujetas a restricciones concretas o prohibidas para su uso.

(i) Mas informacion en el apartado 5.4.2.3. Control de la materia prima de este Informe.

Asimismo, toda la informacion que generan nuestros programas de control (Picking, Minilabs, entre
otros) nos permite identificar nuevas sustancias utilizadas en la industria textil y del cuero, pudiendo
asi evaluar de forma continua su seguridad quimica.

Con la premisa de trabajar por la excelencia de nuestros productos, desarrollamos iniciativas que
propician la generacién de conocimiento. Asi pues, realizamos Analisis de Causa Raiz (RCA, por sus
siglas en inglés) cuando un articulo no cumple con alguno de los requisitos de nuestros estandares, y
colaboramos de la mano de investigadores especializados en el sector para desarrollar herramientas
de prediccidon que permitan optimizar la realizacion de andlisis.

El conocimiento que adquirimos a través de estos programas resulta de vital importancia para el Grupo
pues nos posiciona como referente, no solo para nuestros fabricantes sino para el conjunto de la
industria, a la hora de garantizar la salud y seguridad de la produccién. Esta es, a nuestros ojos, otra
manera de impulsar la transformacién de nuestro sector.

Desde Inditex apostamos por la mejora continua a través del desarrollo de iniciativas de colaboracion,
programas propios (APPLABs), I+D+iy formacion.
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En este contexto, tras una activa participacion con el grupo AFIRM, hemos trabajado en 2021 en la
alineacion de nuestro estandar de salud de producto Clear to Wear (CtW) con el resto de la industria textil
y del cuero. Estamos convencidos de que estos esfuerzos refuerzan la identificacién y eliminacién de
sustancias quimicas de preocupacién en la cadena de suministro. De esta forma, podremos asegurar el
mismo nivel de exigencia y gestion de sustancias quimicas en fabricacion en todas las instalaciones de la
cadena de suministro, independientemente de la marca para la que trabajen (Clean Factory Approach).

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE SALUD
Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

Mejora continua

e Prevencion
Q Recuperacién de producciones et ) )
a APPLABs a 0 Good Manufacturing Practices (GMP)
Q Colaboraciones o Formacion en la cadena de suministro
o Formaciones internas 2y 0 Green to Wear
Q1D ~ @ The List

Estdndares
o Clear to Wear (CtW)

o Physical Testing Requirements (PTR)
o Safe to Wear (StW)

o |+Cosmetics

@ +reM

o [+Home Fragrances & Candles

o [+Child Care Furniture

Generacion del

conocimiento ~ Control
Q Optimizacion de arTa'IiSis o, . ? 1 9 Disefio
@ Root Cause Analysis (RCA) S T 0" [ AN @ control de la materia prima
"""" @ Programa Picking
@ Minilabs
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5.4.4.1. Nuestros estandares de salud y seguridad de producto

ESTANDARES DE SALUD Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

-®- @ @ ;@ Wi \\@V% I

Safe Clear . . . . i+Child Care
to Wear PTR to Wear i+Cosmetics i+FCM i+Home i
ALCANCE i

Prendas, Prendas, Prendas, Cosmeticos Productos Articulos de Mobiliario
accesorios complementos, tejidos, en contacto ambientacion infantil

y calzado calzadoy complementos, conla para el hogar y articulos de

textil hogar calzadoy comida Velas decorativas puericultura
textil hogar

y sus accesorios

En Inditex, ademas de recoger las diferentes exigencias dentro del marco internacional, hemos querido
ir un paso mas alld creando listados que aportan informacién adicional a las Listas de Sustancias
Restringidas (RSL, por sus siglas en inglés) convencionales. Nuestros estandares propios son manuales
de referencia en la industria, a la que aportamos conocimientos adicionales que identifican las
sustancias reguladas y controlan los procesos de fabricacion, al tiempo que proponemos el empleo de
tecnologias alternativas para evitar las no conformidades. De este modo, informamos a toda nuestra
cadena de suministro de los requisitos de salud y seguridad que deben cumplir todos nuestros articulos
desde las primeras etapas de disefio, antes de iniciar la produccién.

En Inditex hemos ido un paso mds allda creando estandares avanzados
qgue transmiten conocimiento fundamental para asegurar que el producto
cumple todos los requisitos de salud y seguridad.

Clear to Wear (CtW)

Nuestro estandar de salud Clear to Wear (CtW) regula sustancias y parametros de uso legalmente
limitado, y restringe la utilizacién de algunas sustancias no contempladas en la legislacién vigente que
podrian ser potencialmente perjudiciales para la salud. Asimismo, incluye la normativa propia de la
Unién Europea REACH, que regula el Registro, Evaluacién, Autorizacion y Restriccién de Quimicos,
como regulacién comunitaria de obligado cumplimiento para todos nuestros proveedores. Asi, Clear to
Wear ha sido elaborado de acuerdo a la legislacién mas exigente en materia de salud de producto. Para
ello, hemos trabajado en colaboracidn con asesores cientificos y tecnoldgicos, centros de investigacion
e instituciones académicas.

Su aplicacion es obligatoria para todos nuestros productos de confeccion, calzado, complementos,
incluyendo las fornituras y tejidos utilizados para su fabricacién.
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Durante el disefio de la actualizacién CtW 2021, evaluamos mas de 1.800 sustancias, poniendo
especial atencién a sus consecuencias para la salud humanay el medioambiente. Asimismo, valoramos
su posible uso en las diferentes etapas de fabricacién dentro de la industria textil y del cuero.

Ya en 2020 mejoramos el formato de CtW para facilitar la comprensién de los requisitos en la cadena de
suministro. Y en 2021 hemos implantado la actualizacion de CtW 2021 y publicado versiones en seis idiomas
(inglés, castellano, francés, turco, chino y portugués) para facilitar la comprension en la cadena de suministro.
En este contexto, cabe destacar que los pardmetros fisicos que contemplaban anteriores ediciones al CtW
2021 han pasado a formar parte de un nuevo estandar denominado Physical Testing Requirements (en
adelante, PTR). Asi pues, el estandar CtW 2021 se encuentra referido Unicamente a sustancias quimicas.

Physical Testing Requirements (PTR)

Con su primera edicién publicada en 2021, el estandar PTR es nuestro estandar propio de ensayos
fisicos. Su aparicion surge como resultado de la escision del estandar CtW 2018 para recoger de una
manera mas independiente los pardmetros fisico-quimicos ligados a ensayos de calidad textil.

En este sentido, la aparicion de este estandar de calidad tiene relacién con nuestra participacién activa
en la creacién de la metodologia europea del Product Environmental Footprint (PEF) asociado a la
durabilidad de producto y que incluye algunos de estos parametros fisicos de calidad.

Safe to Wear

Nuestro estandar de seguridad Safe to Wear (StW) regula el disefio, el grado de sujecién de las piezas
mas pequefas, los elementos cortantes y punzantes en los articulos para nifos y restringe parametros
como la inflamabilidad de los tejidos en los articulos tanto infantiles como de adultos. Safe to Wear ha
sido elaborado de acuerdo a la legislacion mas exigente de seguridad de producto, para lo que hemos
trabajado con expertos internacionales en seguridad infantil.

Su aplicacion es obligatoria para todos nuestros productos de confeccion, calzado, complementos,
incluyendo las fornituras y tejidos utilizados para su fabricacion.

Ademas, en 2021 hemos publicado la primera edicion de nuestro estandar de seguridad Safe to Wear
for Children s Footwear, especificamente disefiado y de aplicacion general y obligatoria para todo el
calzado infantil, que refuerza los requisitos para el calzado incluidos en el estandar Safe fo Wear.

I[+Cosmetics

Nuestro estandar de salud relativo a productos cosméticos I+Cosmetics regula parametros y sustancias cuya
utilizacion esta legalmente limitada, asi como también restringe el nivel méximo de impurezas permitidas en
los materiales de partida. Su aplicacion es obligatoria para todos nuestros productos cosméticos.

I+Cosmetics ha sido elaborado de acuerdo a la legislacion mas exigente en materia de salud de
producto en el sector cosmético, para lo cual hemos trabajado en colaboracidn con asesores cientificos
y tecnoldgicos, centros de investigacién e instituciones académicas.

[+FCM

Nuestro estandar /+FCM rige la salud y seguridad de todos los productos que estan en contacto con la
comida. A través de él se regulan los parametros y sustancias cuya utilizacion esta legalmente limitada en
todos los tipos de materiales empleados en articulos en contacto con la comida (plastico, ceramica, vidrio,
metal, papel y madera, entre otros), asi como también se restringe la transferencia (en condiciones de uso
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normal o previsible) de las sustancias quimicas constituyentes de los articulos a los alimentos que entran
en contacto con ellos. Su aplicacién es obligatoria para todos nuestros productos en contacto con la comida.

I+FCM ha sido elaborado de acuerdo a la legislacién mas exigente en materia de salud y seguridad
alimentaria, para lo cual hemos trabajado en colaboracién con asesores cientificos y tecnolégicos,
centros de investigacion e instituciones académicas.

I+Home Fragrances & Candles

Nuestro estandar de salud y seguridad de producto I+Home Fragrances & Candles es de aplicacion
obligatoria a todos nuestros productos de ambientacién para el hogar (velas e inciensos, entre otros). A través
de él se regulan los parametros de seguridad y las sustancias cuya utilizacion esta legalmente limitada.

Aligual que el resto de los estandares propios, busca asegurar que nuestros productos cuentan con las
caracteristicas necesarias para evitar riesgos a la salud del cliente.

En 2021 hemos publicado la segunda edicion de este estandar, incluyendo los cambios regulatorios
mas relevantes en materia de seguridad y salud de producto.

[+Child Care Furniture

Nuestro estandar de salud y seguridad de producto 7+Child Care Furniture es de aplicacion obligatoria
a todos nuestros productos de puericultura, tales como cambiadores, tronas y cunas. A través de él se
regulan los pardmetros de seguridad y las sustancias cuya utilizacion esta legalmente limitada.

Aligual que el resto de los estandares propios, busca asegurar que nuestros productos cuentan con las
caracteristicas necesarias para evitar riesgos a la seguridad del usuario.

5.4.4.2. Prevencion

Good Manufacturing Practices (GMP)

Las Buenas Practicas de Fabricacion (GMP, por sus siglas en inglés) tienen el objetivo de definir y
controlar las actividades que deben de llevarse a cabo en cada fase de la produccién para asegurar que
los productos son fabricados cumpliendo con las normas de calidad, asi como los requisitos exigidos
en nuestros estandares en materia de seguridad y salud de producto.

Guia de buenas prdcticas para la prevencion de la formacién del Cr(VI) en pieles curtidas al cromo

En el proceso de apoyo continuo a nuestra cadena de suministro para una correcta implementacion de
los requisitos exigidos dentro de nuestro programa Green 7o Wear, es necesario el desarrollo y puesta
a disposicién de herramientas y recomendaciones.

Entre los requisitos exigidos a las instalaciones que realizan procesos de post-curticion para pieles
curtidas al cromo, el procedimiento mas comun de curticion en la industria textil, cabe destacar los
relacionados con las correctas practicas de fabricacién y control de parametros y el empleo de
tratamientos antioxidantes adicionales para la prevencién en la formacién de cromo hexavalente o Cr(VI).

En 2021, hemos publicado las guias de buenas practicas de fabricacién para articulos de piel en
instalaciones que realizan procesos de post-curticién de pieles curtidas al cromo, en cuatro versiones
diferentes, en funcién del tipo de articulo fabricado.
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Guia de buenas prdcticas para la prevencién de contaminacién cruzada

Durante este ejercicio hemos observado a través de los diferentes programas de control, como el
programa Picking y los posteriores Analisis de Causa Raiz (RCA, por sus siglas en inglés), incidencias
en algunas de las producciones de Inditex, no debidas al uso intencionado de productos prohibidos,
sino por causa de contaminaciones de producciones previas en donde si se habian utilizado productos
no autorizados por Inditex.

Como consecuencia de este hecho, hemos desarrollado una GMP con directrices para informar a los
proveedores sobre el problema referido a estas sustancias y sobre las acciones especificas para
prevenir su aparicion.

Planes de formaciéon a la cadena de suministro

En el area de Salud y Seguridad, estamos firmemente convencidos de que la formacién de nuestra
cadena de suministro es el primer paso para alcanzar la conformidad del producto y, por ende,
favorecer también al resto de la industria.

En el marco de los planes de accion de apoyo a los proveedores o fabricantes de nuestra cadena de
suministro que realicen procesos hiimedos con productos quimicos (colorantes, pigmentos y productos
auxiliares) y con el objetivo de mejorar la comprension de las practicas requeridas para una correcta
seleccion, compra, manipulacién, almacenamiento y uso de este tipo de productos, también se
desarrollan actividades de formacion y asesoramiento en los principales clisteres de fabricacion.

5.4.4.3. Control

Programa Picking

Durante el afio 2021 se realizaron 49.999 inspecciones AFicking con la ejecucion de 792.582 andlisis y
ensayos®?.

Pickinges un programa de control y andlisis que, a través de la colaboracion con asesores cientificos y
tecnolégicos y con el soporte de proveedores de servicios analiticos de referencia internacional,
persigue identificar de manera eficiente las no conformidades en articulos.

En concreto, Pickingse orienta a la verificacién del cumplimiento de nuestros estandares de salud y seguridad
antes de la distribucién de la produccién. El proceso conlleva la recogida de muestras en las instalaciones de
las fabricas y/o proveedores por una empresa certificadora externa para su posterior andlisis, asi como el uso
de laboratorios externos con probada competencia mediante nuestro programa APPLABS.

Adicionalmente al control de verificacion de las producciones de Inditex, el programa Picking nos
permite dar el soporte analitico necesario para la emisién de certificaciones de producto para la
importacion segura en determinados mercados.

52 En 2020 se realizaron 42.856 inspecciones y 744.404 andlisis; en 2019 se realizaron 56.352 inspecciones y 899.046 anélisis; y en 2018 se
realizaron 63.420 inspecciones y 933.980 andlisis. En 2020 descendid significativamente el nimero de inspecciones y nimero de analisis debido al
efecto de la pandemia en el cierre de ciertos paises de fabricacion, y no obedecié a ninguna modificacion en la estrategia de evaluacion de riesgos.
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Eficacia y eficiencia Representatividad  Adecuacion al modelo Métodos Excelencia en
en la decision de la produccion de fabricacion de de andlisis la ejecucion
de andlisis Inditex optimizados de los andlisis

PROCEDIMIENTO PICKING

Evaluacién inicial de Solicitud y registro Inspeccion fisica Transporte
cada articulo con toma de muestras de muestras
Evaluacion final Inspeccion en centro de  Validacion de los Entrega .
y logistica distribucion resultados de resultados Laboratorio
Minilabs

Durante el afio 2021 se han realizado 3.753 inspecciones Picking con Minilab, con la ejecucién de
33.325 andlisis y ensayos de screening®’.

Como complemento a nuestro programa de control y analisis Picking hemos puesto en marcha los
llamados Minilabs. Se trata de laboratorios portatiles del tamafio de una maleta de viaje con capacidad
para realizar, en cualquier momento, hasta seis ensayos de screening de sustancias y parametros
regulados en el estandar Clear to Wear y Physical Testing Requirments. La portabilidad y facilidad en
su implementacién hace de este minilaboratorio una herramienta muy verséatil de detecciéon de
incumplimientos de estos estandares en cualquier etapa del proceso productivo.

La deteccién temprana nos proporciona una gran ventaja a la hora de corregir problemas, ya que se
puede reprocesar el articulo antes de que salga de las instalaciones del proveedor, minimizando asi el
impacto del transporte de posibles articulos con incumplimientos. Ademas, supone una herramienta
basica de sensibilizacién ya que los test se realizan en presencia del proveedor.

3 En 2020 se realizaron 2.671 inspecciones y 27.431 analisis de screening en 2019 se realizaron 2.977 inspecciones y 36.929 analisis de
screening;y en 2018 se realizaron 1.276 inspecciones y 17.212 analisis de screening.
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5.4.4.4. Generacion del conocimiento
Optimizacion de andlisis

En el marco del programa Picking, Inditex colabora con investigadores especializados de la industria textil en
el desarrollo de herramientas estadisticas de prediccién de las tecnologias de fabricacion con mayor riesgo.

Envirtud de un proceso continuo de actualizacién y mejora, podemos contrastar la conformidad con los
estandares en un mayor niumero de referencias y optimizando el nimero de analisis. Todo ello sin variar
el compromiso y nuestra maxima responsabilidad con la salud y seguridad de nuestros productos.

Root Cause Analysis (RCA)

El programa Root Cause Analysis (RCA, por sus siglas en inglés) o Andlisis de Causa Raiz son unas auditorias
técnicas realizadas por expertos en tecnologia textil y del cuero que permiten identificar la fuente de no
cumplimiento en la instalacion de proceso humedo (tintoreria, lavanderia, curtiduria, estampaciones) y
proponer un plan de accion correctivo especifico que evite repetir la incidencia en futuras producciones.

Estas auditorias se lanzan tan pronto detectamos una sustancia quimica restringida dentro del programa de
control Picking. La informacion generada alimenta el resto de programas preventivos y de control para reforzar
por un lado la transmisidn de conocimiento al resto de la cadena de suministro, evitando su repeticion (a través
de iniciativas como The List, Green to Wearo Clear to Wear)y, por el otro, de reforzar los controles mediante la
identificacion de componentes/tecnologias de riesgo. En 2021, se realizaron 17 auditorias RCA.

Evolucién de las no conformidades detectadas

2021 2020 2019 2018
Productos quimicos clasificados como
C gn The Listby Ind|tex.ono se 12% 45% 89% 79%
aplicaron controles previos adecuados
a la fabricacion
Contaminacioén cruzada 23% 11% 11% 13%
Sustancias restringidas en el
acondicionamiento de las materias 0% 11% 0% 2%
primas
Eroced|m|ento de fabricacién 6% 0% 0% 0%
inadecuado
No concluyentes 59% 33% 0% 4%
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5.4.4.5. Mejora continua
Recuperacion de producciones

Hemos disenado e implantado una estrategia de control de salud y seguridad de producto avanzado y
completo que contempla programas preventivos y un riguroso control de la produccion de nuestra cadena
de suministro. Esto nos permite garantizar que el producto terminado cumple con nuestros estandares,
pero en ocasiones se pueden producir no conformidades que afecten a la seguridad quimica de la
produccion. En estos casos, nos vemos en la obligacion de investigar, aprender y desarrollar metodologias
que nos permitan reducir las producciones descartadas por las no conformidades con nuestros
estandares. Para ello trabajamos con nuestros socios cientificos y tecnolégicos en su recuperacion
mediante la eliminacién de las sustancias causantes de la no conformidad, evitando el rechazo de la
mercancia afectada. En virtud de esta colaboracién, hemos puesto en marcha protocolos de reprocesado
de producciones en casos de presencia de sustancias como arilaminas, fenoles, formaldehido, ftalatos y
dimetilformamida o en parametros como solideces de color o pH.

El disponer de procedimientos que eviten el rechazo de producciones con
incumplimiento mediante la eliminacion de la sustancia problematica es una
herramienta fundamental para la sostenibilidad del producto.

APPLABs

Para establecer si una produccién cumple con los requisitos de nuestros estandares, es crucial la
confianza en los laboratorios externos de control, que son los que evallan nuestros articulos. Dados los
limites tan estrictos de nuestros estandares, es muy importante el control de los laboratorios de nuestra
red analitica para que los mismos trabajen de una manera estandarizada, buscando siempre la mayor
precision y exactitud en el resultado final. La confianza sobre estos laboratorios se cimienta en el
programa de aprobacion de laboratorios externos denominado APPLABSs.

<::::> <i::>fi] 17:;\

\ \ e e SN
Auditorias Monitorizacién Comités Técnicos
La realizacién de auditorias in situ La monitorizacién de los resultados La creacion de comités técnicos
que verifican, entre otros aspectos, la mediante ejercicios de aptitud o especificos, la resolucién de los
infraestructura, los procedimientos correlacién que permiten verificar en problemas detectados, la optimizacién
internos y la competencia técnica del todo momento y de manera remota de las metodologias de ensayo o el
personal del laboratorio y su diligencia la respuesta y competencia en la desarrollo de nuevos métodos de
con los analisis. ejecucion de analisis. analisis, entre otras cuestiones.
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En total, se realizaron 38 auditorias /n s/tu a laboratorios externos y 35 ejercicios de comparacién, que
implicaron el andlisis de 6.653 muestras.

Durante el 2021 hemos seguido con el proceso de externalizacién de auditorias de laboratorios. Para
ello, hemos disefiado un procedimiento de auditoria especifico que inspecciona los procesos mas
criticos dentro del laboratorio y se ha formado a los auditores para su correcta ejecucion. Esto ha
generado un aumento significativo del numero de laboratorios externos inspeccionados y con ello la
inclusién de nuevos laboratorios a la red analitica de confianza. De igual manera, se ha seguido la senda
del pasado afo aumentando el nimero de sustancias y pardmetros controlados con ejercicios de
correlacion.

Colaboraciones

En la medida que contamos con una cadena de suministro global y compartida con otros retailers, es
vital alinear los requisitos entre los diferentes actores de la industria para asegurar el cumplimiento de
la salud, seguridad, sostenibilidad medioambiental y la mejora de las instalaciones. Nuestra
experiencia, fruto de nuestros diversos programas, nos ha dado un conocimiento valioso para evitar el
uso de sustancias restringidas en toda la cadena de suministro. Compartimos esta experiencia a través
de nuestra participacidn en iniciativas como Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC), de la que
somos miembros de su Consejo, Sustainable Apparel Coalition (SAC) o AFIRM Group. Ademas
colaboramos con diversos centros tecnoldgicos y universidades de renombre.

Por otra parte, participar en la iniciativa Clean Factory Approach de Greenpeace nos impulsa a trabajar
en un ambiente colaborativo, poniendo nuestra experiencia en comun con el resto de la industria y
enriqueciéndonos con la experiencia de otros retailers.

(i) Més informacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

Formaciones internas

De cara a la sensibilizaciéon de nuestros equipos de disefio y compra, hemos fortalecido las areas de
Salud y Seguridad de Producto en todas nuestras cadenas con el fin de:

« Formar, de manera continua, a los equipos comerciales y de diseno en todas las materias
relacionadas con la salud y seguridad del producto.

« Proporcionar asistencia técnica /n s/itu a los equipos comerciales y de disefo.

« Reducir el tiempo requerido para la detecciéon de posibles incumplimientos y proporcionar
soluciones mas ajustadas a la tipologia especifica de estos productos.

En 2021 se hanimpartido 13 formaciones para un total de 296 personas de equipos internos de disefo,
compra y del propio area de Salud y Seguridad de Producto. Estas formaciones se llevan a cabo en
colaboracion con instituciones académicas y expertos cientificos y tecnolégicos.
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[+D

El I+D es una de las piedras angulares de la mejora continua para lograr productos mas seguros y
sostenibles. El alcance de nuestras actividades de I+D abarca desde la creacidon de nuevos métodos de
analisis avanzados a la elaboracién de soluciones técnicas que requieren otras areas de la Compadia:

Desarrollo de una metodologia analitica para la deteccién y cuantificacion de antioxidantes
fendlico-lipidicos en cuero

El uso de antioxidantes fendlico-lipidicos en el cuero es una de las estrategias mas exitosas para
garantizar tener un material libre de Cr(VI). Disponer de un método de analisis permite controlar que el
proceso de aplicacion se realice correctamente, asi como detectar los casos en los que no se realiza.

Mejora del método de andlisis de compuestos organoclorados en producto quimico y textiles

El método de andlisis oficial internacional produce falsos positivos de organoclorados en algunas
matrices concretas. Desarrollar un nuevo método significard poder medir los organoclorados sin incurrir
en falsos positivos.

Desarrollo de un test (Propensity Test) para determinar si un engrasante (fat-liquor agent)
tiene riesgos relativos a generacion de cromo hexavalente

Usar engrasantes no protegidos frente a la autooxidacion es una de las causas mas comunes de que en
el cuero se genere Cr(VI). Este test permitird a las tenerias verificar si un engrasante esta correctamente
protegido antes de usarlo en la produccion de piel.

Puesta a punto de la técnica de dopado de colorantes sélidos para estudios de correlaciones

Los estudios de correlaciones son esenciales para definir los riesgos de los productos quimicos. Con la
técnica del dopado se pueden efectuar estudios de correlacién para todo tipo de sustancias
restringidas, incluso aquellas en las que es dificil encontrar productos quimicos comerciales que los
contengan en las concentraciones de interés.

-319-



Memoria Anual Inditex 2021 | Informe de Gestion Integrado

5.4.5. Uso y fin de vida de los productos

Para que nuestros productos generen el menor impacto posible de principio a fin, en Inditex también
desarrollamos diferentes proyectos sobre la fase de uso y fin de vida. Alineados con nuestra fuerte
apuesta por la circularidad y la optimizaciéon de los recursos naturales, podemos destacar, como
ejemplos, nuestras iniciativas de innovacion para reducir el desprendimiento de microfibras; el
programa Closing the Loop, que fomenta la recogida de prendas usadas del consumidor con el objetivo
de darles una segunda vida; o el programa Green to Pack, que busca optimizar el uso de envases y
embalajes, al tiempo que se facilita su reciclado y se mejora su transporte.

5.4.5.1. Minimizacion del impacto en el uso de los productos

Queremos alargar la vida Util y reducir el impacto en el uso de nuestros productos. Para ello, realizamos
diversos proyectos para mejorar su funcionalidad, usabilidad y reutilizacién, en linea con nuestra
estrategia de circularidad.

Utilizar materiales resistentes, con mejores tinturas y acabados que traten de garantizar su durabilidad
fisica, aumentar la versatilidad y la funcionalidad de los productos o incrementar el vinculo emocional
con las prendas a través de la personalizacion son algunos ejemplos de acciones, entre otras muchas,
para reducir el impacto en la utilizacién de los productos y alargar su vida Util.

Proyectos relacionados con la reduccion del impacto ambiental en el uso

« Optimizacion de los sistemas y asociaciones con terceros dentro del programa Closing the Loop
de recogida de prendas usadas.

« Investigacién dirigida a la definicion de materiales que requieran menos mantenimiento.

» Formacion a los equipos comerciales, basada en materias primas mas sostenibles y procesos
himedos, para promover un producto més sostenible.

« Investigacién para promover un mantenimiento con menor impacto.
« Investigacién para mediry reducir la liberacion de microfibras en el lavado de la prenda.
« Investigacion para aumentar la usabilidad de las prendas.

Microfibras

Desde Inditex, reconociendo la fragmentacion textil como un area prioritaria de investigacion en la temética
de las microfibras, hemos desarrollado un programa especifico de investigacion multidisciplinar orientado a
la ampliacién de conocimientoy al desarrollo e implementacion de soluciones sostenibles y de impacto ante
el desafio que representa para el medioambiente y la salud el desprendimiento de microfibras. En este
sentido, en 2021 hemos intensificado el trabajo con universidades y centros de investigacion de reconocido
prestigio internacional con acciones en torno a tres &mbitos de actuacion (ecodiseno, procesos y uso final),
al tiempo que unimos fuerzas con actores relevantes de la industria a través de alianzas industriales y
consorcios internacionales.
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Somos miembros de la iniciativa global Microfiber Consortium, enfocada
en desarrollar soluciones practicas en relacion a las microfibras para la industria textil.

Ecodiseno

Nuestro foco en ecodisefio se centra en la investigacion y promocion de opciones de disefio y
fabricacion que reduzcan el desprendimiento de microfibras, asi como en la formacién de nuestros
equipos en diseno sostenible.

En 2021 hemos trabajado prioritariamente en la elaboracién de fibras a través del reciclado de residuos
como neumaticos y embalajes plasticos y en la sustitucion de fibras sintéticas en estructuras de tejidos
textiles con mayores tasas de desprendimiento de microfibras.

Procesos

Trabajamos en la identificacion de todo proceso de fabricacién que conduzca a las tasas de
desprendimiento de microfibras méas relevantes para implementar acciones concretas. En esta linea:

« Como parte de nuestro estandar Green To Wear, se establece como requisito de obligatorio
cumplimiento, en toda instalacién de proceso hiumedo de nuestra cadena de suministro, la
gestion de los residuos textiles filtrados como residuos sélidos.

o Colaboramos con los principales fabricantes de filtros de todas las industrias para promover la
adopcién de tecnologias que reduzcan la liberacion de microfibras en la industria textil. En
particular, estamos innovando en torno a los sistemas de filtrado de tintorerias, de lavanderias y
de plantas de tratamiento de aguas residuales y hemos desarrollado —junto con Chemipol— una
solucién tecnolégica que actualmente se esta validando a través de pilotos industriales.

Como consecuencia de la identificacién del primer lavado doméstico como la principal fuente de
microfibras, estamos colaborando con fabricantes lideres de maquinaria industrial para encontrar una
solucién tecnoldgica que, mediante su aplicacion en etapas de fabricacion previas a la comercializacion
y como alternativa sostenible a la propuesta de lavado industrial previo a la comercializacién, elimine
el primer desprendimiento en el lavado doméstico de una manera sostenible. En 2021, concluimos con
éxito la prueba de concepto en el desarrollo de una tecnologia de eliminacion de microfibras industrial
a escala de planta piloto con su disefo e implementacién industrial esperados en 2022.

Por otra parte, trabajamos con empresas lideres de la industria quimica para desarrollar productos
guimicos de preparacion y acabado que minimicen la vellosidad y la formacién de pillingde las prendas,
etapa previa en el desprendimiento de microfibras.

Usuario final

Colaboramos con un lider en la industria quimica en una investigacién industrial pionera y enfocada al
desarrollo y fabricacion a escala industrial de soluciones sostenibles para el lavado doméstico para minimizar
el desprendimiento de microfibras durante el lavado, al tiempo que consigue una notable reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero y se contribuye a la durabilidad de los articulos. El objetivo es que
sea utilizable en todo tipo de tejidos, reduciendo el desprendimiento de microfibras. Se busca también mejorar
la sostenibilidad del proceso de lavado gracias a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
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En paralelo a este prometedor desarrollo y con la ambiciéon de eliminar completamente el
desprendimiento de microfibras, seguimos de cerca el desarrollo de filtros para lavadoras domésticas
creados por proveedores de tecnologia y fabricantes. En este sentido, también estamos apoyando y
financiando un programa de investigacion con la Universidad Politécnica de Catalufia (Espafa).

5.4.5.2. Minimizacion del impacto en el fin de vida

Para conseguir la reutilizacién y el reciclaje de los componentes de los productos del sector textil, es
esencial reducir la complejidad de los materiales, disefar para facilitar el desensamblaje y sensibilizar
al consumidor sobre las mejores practicas que tiene a su alcance.

En Inditex llevamos a cabo diferentes proyectos relacionados con la reduccion del impacto medioambiental
en el fin de vida de nuestros productos. A continuacion se presentan los mas descatados.

Mas informacion sobre otros programas en el apartado 5.6. Colaboramos para preservar el planeta de este Informe.

5.4.5.2.1. Closing the Loop

En Inditex hemos disefiado un programa voluntario de recogida de productos al final de su vida Util que
denominamos Closing the Loop. A través de este programa, queremos ofrecer a nuestros clientes y empleados
el mejor canal para poder cerrar el circulo de productos textiles, calzado y complementos, fomentando que no
terminen en un vertedero y puedan ser reutilizados o reciclados de la mejor forma posible.

El programa Closing the Loop busca alargar la vida de los productos
recogidos mediante su reutilizacion, cuando sea posible darles una segunda vida,
o su reciclaje, cuando ya no puedan ser reusados.

Bajo el paraguas del programa, Inditex colabora con organizaciones sin animo de lucro y terceros
especializados en cada mercado donde tenemos presencia comercial. Las prendas recogidas son donadas
en su totalidad a estas organizaciones, que las pueden entregar a personas en situacion de vulnerabilidad o
repararlas, dotarlas de una segunda vida y venderlas para poder financiar sus proyectos sociales. El objetivo
es que los beneficios del programa reviertan en el mercado en donde se produce la recogida. Tras afios de
intenso trabajo, todas nuestras tiendas® cuentan ya con contenedores de recogida de prendas usadas.

Ademas, Closing the Loop ofrece tanto a los clientes de Inditex como a nuestros empleados otros
puntos de recogida adicionales. En el caso de Espafa, colaboramos con la organizacion social Céaritas
para favorecer la recogida de prendas mediante contenedores situados en las calles de varias ciudades
del pais, que Inditex financia al 100%. En cuanto a nuestros empleados, también cuentan con puntos
de recogida en nuestros centros logisticos, sedes corporativas y fabricas propias.

Por Ultimo, también trabajamos para poner a disposicién de los clientes la posibilidad de solicitar una
recogida al realizar un pedido online. Este servicio esta disponible en Espana, en varias ciudades de
China, en Paris, en Londres y en Nueva York.

4 Se excluyen aquellas tiendas localizadas en mercados para los que no es posible la implementacion de la iniciativa debido a la legislacion o
contexto locales.
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En el caso de que no sea posible su vuelta al mercado, los articulos recogidos o donados se destinan al
reciclaje, para que su vida Util se extienda a la elaboracion de materias primas secundarias que
volveran, después, al proceso de produccion, de modo que se reduce la necesidad de emplear materias
primas virgenes, a la vez que se reduce la generacion de residuos.

En este Ultimo paso intervienen organizaciones empresariales y universidades que trabajan en la
investigacion y desarrollo de tecnologias y materias primas mas sostenibles.

El programa en cifras:

o Desde 2015 se han donado mas de 78.500 toneladas de prendas, calzados y complementos.

o En 2020: alcanzamos nuestro objetivo estableciendo el programa en todos los mercados y
tiendas en los que operamos.

» En 2021: los principales esfuerzos han estado en la consolidacién del programa vy la formacion
de todo el personal de tienda.

« ENn2022:laactividad se centrara en favorecer la participacidn de nuestros clientes y empleados,
y en la financiacién de nuevas fibras y tecnologias de reciclaje.
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CLOSING THE LOOP

Ademds de alargar la vida util de las prendas, generamos un impacto positivo en las comunidades
atraveés de la colaboracion con organizaciones locales.
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5.4.5.2.2. Packaging. Green to Pack

Los estandares de calidad de nuestros envases y embalajes se recogen en nuestro programa Green to Pack,
cuyos objetivos son: introducir en los embalajes la mayor cantidad posible de materiales reciclados, alargar su
vida Util y facilitar su posterior reciclado, al mismo tiempo que se optimiza el transporte de nuestros productos.

Trabajamos constantemente para optimizar el uso de recursos naturales y fomentar el cuidado de los
ecosistemas v la biodiversidad a lo largo de nuestro modelo de negocio. En linea con nuestra estrategia de
sostenibilidad a largo plazo, y convencidos del papel fundamental que representamos todos, ofrecemos
bolsas reutilizables a nuestros clientes. En 2020 eliminamos el plastico de las bolsas y envoltorios que
entregamos a nuestros clientes en nuestras tiendas y pedidos online y este 2021, con el objetivo de reducir
su consumo, empezamos a cobrarlas en algunos mercados. Destinamos una cantidad equivalente a la
recaudada a iniciativas medioambientales de organizaciones con las que colaboramos

Ademas, continuamos trabajando con nuestros equipos de compras y producto para cumplir con
nuestro objetivo a 2023 de que los productos que comercializamos no contengan ningin elemento de
packaging que sea considerado un plastico de un solo uso.

Enestalinea, y con &nimo de promover las mejores practicas en cuanto a envases y embalajes, en 2021
iniciamos una revision perioddica de todos los elementos de packaging que utilizamos en las
operaciones de transporte y distribucion, o que acompanan a nuestros productos, y cuales son sus
alternativas mas sostenibles.

Dando un paso mas en nuestra ambicion, hemos suscrito un nuevo compromiso con la organizacién
Ellen MacArthur Foundation (EMF) para reducir el plastico virgen de nuestros envases un 50% en 2025
respecto a 2019. Este objetivo respalda los esfuerzos de reutilizacién, eliminacion y reciclaje que se
estan llevando a cabo a través de los distintos equipos de la Compadia.

Nuestro objetivo es lograr que el 100% de nuestro packagingsea reutilizado o reciclado en nuestra cadena
de suministro. En este sentido, en 2021 firmamos el manifiesto 7he Business Call for a UN Treaty on Plastic
Pollution con el fin de solicitar a los gobiernos la creacién de un tratado global para acabar con la
contaminacion de plasticos. Siendo un tema que afecta a tantos sectores, sociedades y ecosistemas,
necesitamos un acuerdo internacional con metas claras, objetivos vinculantes y mecanismos de medicion
consistentes que impulsen la transicion a una economia circular de plasticos a nivel mundial y a escala.

Ademas, hemos firmado un segundo manifiesto con la EMF que va mas alld en sus matices, 7he
Advanced Corporate Statement. Como firmantes del mismo, solicitamos a los gobiernos que el nuevo
tratado sobre plasticos contemple medidas e instrumentos que afecten a todo el ciclo de vida de los
plasticos, mas alla de los retos asociados a su gestion como residuo. Con una economia circular de
plasticos, contribuiremos a los esfuerzos para combatir el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad, al tiempo que se generaran impactos sociales y econémicos positivos.
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INICIATIVAS DESTACADAS

Cajas de carton

Nuestro primer paso es seguir mejorando la calidad de las cajas de cartdn que transportan nuestras prendas
desde los proveedores, priorizando el uso de materiales reciclados y alargando su vida Util. En la actualidad,
nuestras cajas contienen un 75% de cartén reciclado procedente del mercado y pueden ser utilizadas hasta
cinco veces antes de enviarlas a reciclar.

El carton obtenido del reciclado de las cajas Green to Pack se emplea, entre otras aplicaciones, para fabricar
las cajas de los envios online de Zara.

Todas las marcas del Grupo forman parte del programa Green to Packy cada vez son mas mercados los que se
unen. En la actualidad el programa esta implantado en Albania, Bulgaria, Bangladés, Camboya, China
Continental, Egipto, India, Marruecos, Myanmar, Pakistan, Portugal, Serbia, TUnez, Turquiay Vietnam. En 2021
se adquirieron mas de 21,8 millones de cajas certificadas.

Plastico

Ademas de nuestros avances individuales para eliminar los plasticos de un solo uso en nuestras operaciones,
trabajamos en estrecha colaboracion con otras organizaciones e instituciones para acelerar la transformacion
de la industria en este ambito.

En2021:
- Iniciamos un proyecto de I+D+i con 15 compafias de moda para encontrar soluciones mas sostenibles a
los embalajes logisticos.
- Participamos en la iniciativa 7he New Plastics EFconomyde la Ellen MacArthur Foundation, incrementando la
ambicion de nuestro Global Commitment para 2025 destinado a eliminar embalajes innecesarios y favorecer
modelos de reutilizacion y reciclaje.
« Participamos en el Ocean Pillara 2025 y 2030, impulsado por The Fashion Pact.
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5.5. Colaboramos para que nuestros proveedores crezcan

Asuntos materiales relacionados: Relacion con los grupos de interés; Transparencia y trazabilidad de la
cadena de valor; Practicas de compra responsable; Innovacion; Diversidad, igualdad e inclusion;
Derechos Humanos; Entornos productivos socialmente sostenibles; Minimizacion de la huella ambiental.

SALUD IGUALDAD REDUCCIGN DE LAS PRODUCCION ACCION ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DE GENERO 10 1 2 1 7 LOGRAR

DESIGUALDADES Y CONSUMO

RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

La sostenibilidad en la cadena de suministro requiere de una gestion responsable
que pasa por estudiar los retos y circunstancias de cada mercado donde operamos
e involucrar a proveedores y a fabricantes en su totalidad. A través de una relaciéon
basada en el didlogo y en el respeto de los derechos humanos, aseguramos la
sostenibilidad de la cadena de suministro yendo mads alld, consiguiendo que
nuestros proveedores crezcan con nosotros. Ese crecimiento, a su vez, tiene
consecuencias positivas para los mercados en los que nuestros proveedores
desarrollan su actividad. De esta manera la transformacion que promovemos
sobrepasa las barreras de nuestro sector.

5.5.1. Gestion sostenible de la cadena de suministro

GRI 102-9; 102-10; 102-13; 102-48; 103-2; 103-3; 413-2; 308-1; 414-1; 414-2; AF3; AF5; AF6; AF17; AF7; AF8; 407-1; 408-1; 409-
1; 412-1; AF9; AF10; AF11; AF12; AF13; AF14; AF15; AF16; AF18; AF20; 305-6; 303-2 y 308-1

En Inditex estamos comprometidos con la lucha contra el cambio climatico, la proteccion del
medioambiente y el respeto y promocion de los derechos humanos. Nuestro objetivo no es solo adaptar
nuestra oferta de moda a las necesidades de nuestros clientes, sino también hacerlo de forma sostenible.
Contar con una cadena de suministro sostenible, altamente especializada, agil y flexible es clave para
lograrlo.

Este ambicioso objetivo implica realizar una gestion responsable de nuestra cadena de suministro —
incluyendo cada uno de los proveedores y de los fabricantes—, aplicando estrictas politicas y
procedimientos para afrontar los retos geopoliticos, demograficos, socioecondmicos y medioambientales
de cada uno de los palises de aprovisionamiento.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de nuestra cadena de suministro es que un elevado nimero de
las fabricas en las que producimos nuestros articulos se encuentran en mercados de proximidad a nuestra
sede de Arteixo (como Espafa, Portugal, Marruecos o Turquia). Concretamente, el 50%°° de las fabricas
involucradas en procesos de producto final estan situadas en estos mercados.

% Incluye fabricas de corte, confeccion, tintado y lavado, estampacion y acabado.
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En 2021, nuestra cadena de suministro estaba integrada por 1.790 proveedores®® directos situados en
44 mercados que, a su vez, utilizaron 8.756 fabricas®” para sus producciones, dando empleo a més de
tres millones de personas (1.805 proveedores, 50 mercados y 8.543 fabricas en 2020; 1.985
proveedores, 51 mercados y 8.155 fabricas en 2019)%8.

El aumento del niumero de fabricas respecto a 2020 esta directamente vinculado a los esfuerzos de
Inditex por profundizar en la trazabilidad de los procesos relacionados con la transformacion de materias
primas. De esta forma se han ido incorporando los centros de procesos como hilatura o tejeduria, por
ejemplo, en los que hemos incidido de especial manera en los Ultimos afos y que permiten tener una
radiografia cada vez mas precisa de cada uno de los eslabones en la produccién textil.

LA CADENA DE SUMINISTRO DE INDITEX EN 2021

8.756

FABRICAS DECLARADAS

PROVEEDORES CON POR LOS PROVEEDORES EN 2021
COMPRA EN 2021
UNION EUROPA NO
EUROPEA COMUNITARIA
PROVEEDORES PROVEEDORES
1.884 2
AM ER| CA FABRICAS l,}g.c.\f
ASIA
PROVEEDORES

3 8 ) PROVEEDORES
FABRICAS AFRICA 4. 567

FABRICAS
PROVEEDORES

443

FABRICAS

o KO0 & T8
3179 o 120 5 4315 o 209 o 305 s 295 o 333

Hilatura, tejeduria y Corte Confeccion Tintado y lavado Estampacion Acabado Productos
otros procesos de no textiles
materia prima

%6 Proveedores de articulos de moda con produccién superior a 20.000 unidades/afo en las campafas primavera/verano y otoio/invierno 2021.
Los proveedores con produccion inferior representan el 0,25% de la produccion total.

7 Fabricas declaradas por los proveedores en el sistema de gestion de fabricantes para los pedidos de 2021.

%8 | os datos publicados en 2018 no son comparables con los de 2021, 2020 y 2019 debido a la ampliacion del alcance en el reporte del nimero
de proveedores y fabricantes efectuado en 2019.
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LA CADENA DE SUMINISTRO EN INDITEX EN 2021

Proveedores Proveedores no Proveedores Proveedores

con compraen utilizados en nuevos en . concompraen

2020 2021 2021 2021

Africa 156 16 54 194
América 9 4 7 12
Asia 991 177 164 978
Europa no comunitaria 242 56 37 223
Unidn Europea 407 79 55 383
Total 1.805 332 317 1.790

Nuestro modelo de gestidn sostenible de la cadena de suministro reside en tres pilares:

o Asegurar la trazabilidad y el conocimiento exhaustivo de nuestros proveedores y fabricantes.

« Aplicar sélidos estdndares y requisitos de sostenibilidad social y medioambiental a nuestros
proveedores y fabricantes:

- Sostenibilidad social: aseguramos condiciones decentes de trabajo sujetas al respeto a los
derechos humanos y laborales para los trabajadores de la cadena de suministro, como se
establece en nuestro Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

- Sostenibilidad medioambiental: llevamos a cabo iniciativas de produccién sostenible, gestién
responsable del agua, uso de fuentes de energia renovable y reduccidn de emisiones de CO,, entre
las que destaca el programa de aplicacion de nuestro estandar Green to Wear. A través de él
reforzamos también el cumplimiento con nuestros estandares de salud y seguridad de producto.

- Este compromiso con la sostenibilidad se pone también de manifiesto a través de nuestras
politicas de fomento de practicas de compra responsable.

« Verificar la aplicacion de nuestros estandares y mejorar continuamente nuestra cadena de suministro.

Nuestros principios y requisitos deben ser cumplidos por todos nuestros proveedores y fabricantes, con
independencia del proceso que realicen o de su nivel en la cadena de suministro, incluidos aquellos niveles y
procesos mas alejados del producto final (por ejemplo, los relacionados con la produccion de materias primas).

Para alcanzar este fin, en 2021 hemos seguido colaborando con nuestros proveedores y apoyandolos
continuamente para mejorar sus propias cadenas de suministro: brindandoles la formacién adecuada,
ayudandolos en la aplicacién de nuestros estandares y requisitos o buscando siempre areas de mejora a
desarrollar, entre otras acciones de apoyo y soporte.

La gestién sostenible de la cadena de suministro y el apoyo continuo a los proveedores no podria llevarse a
cabo sin la labor en nuestros clisteres de proveedores, los cuales concentran el 97% de la produccién, ya
gue funcionan como espacios de cooperacién y didlogo para crear el marco adecuado en el que desarrollar
un entorno productivo sostenible en cada regién, siempre respetando los derechos humanos y el
medioambiente. En el afo 2021, seguimos contando con 12 clisteres: Espana, Portugal, Marruecos,
Turquia, India, Bangladés, Pakistan, Vietnam, China, Camboya, Argentina y Brasil.
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TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

La transparencia es uno de los pilares en los que se asienta nuestra estrategia de sostenibilidad, como se establece en nuestra Politica
de Sostenibilidad. Por ello, compartimos informacion completa sobre nuestra cadena de suministro con grupos de interés.

INDUSTRIALL GLOBAL UNION

Compartimos el listado completo y actualizado de nuestros fabricantes y su grado de cumplimiento en sostenibilidad a
IndustriALL, en el marco de nuestro Acuerdo Marco Global. Ademas, facilitamos el acceso a IndustriALL y a sus afiliados locales
atodas las fabricas de nuestra cadena de suministro.

Mas informacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

En aquellos paises en los que participamos en el programa Better Work, trasladamos informacién a la OIT sobre nuestra cadena
de suministro con el fin de trabajar conjuntamente en el asesoramiento y mejora de las condiciones de las fabricas.

En el caso del algoddn, hemos suscrito un acuerdo publico-privado con la OIT que contempla la proteccion de los derechos
laborales en la cadena de suministro de esta materia prima.

Mas informacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ZERO DISCHARGE OF HAZARDOUS CHEMICALS (ZDHC) E INSTITUTE OF PUBLIC & ENVIRONMENTAL
AFFAIRS (IPE) DE CHINA

Compartimos informacion medioambiental sobre nuestra cadena de suministro con distintos organismos.

Colaboramos con nuestros proveedores para que los resultados de los andlisis de aguas residuales —procedentes de las
evaluaciones Green to Wear—sean publicados en la plataforma ZDHC Gateway.

Compartimos informacién con el IPE y trabajamos de manera activa y conjunta para mejorar la gestiéon ambiental de la cadena
de suministro en China.

Mas informacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.

ONG

Colaboramos con diversas organizaciones sin animo de lucro como Greenpeace, Textile Exchange, Clean Clothes Campaign,
Fashion Revolution o Baptist World Aid, y les proporcionamos regularmente —y cuando lo requieren— informacién social,
econdémica y medioambiental.

Mas informacion en el apartado 3.4. Reconocimientosy 4.4.2. Alianzas de este Informe.

INVERSORES, INDICES BURSATILES

Organizaciones internacionales como Dow Jones Sustainability Index, FTSEAGood, Sustainalytics o Corporate Knights han reconocido
nuestro grado de compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas de manera positiva.

Mas informacion en el apartado 5.3. Colaboramos con nuestros accionistas, aliados para transformar de este Informe.

CLIENTES

Nuestros clientes tienen disponible informacion sobre los parametros de sostenibilidad de nuestros productos, en particular a
través del estandar de etiquetado Join Life. Ademas, damos respuesta a sus necesidades de informacion especifica en
sostenibilidad, como puede ser el origen de nuestros articulos o las condiciones de los trabajadores implicados en su
produccién. De hecho, en 2021 atendimos mas de 10.800 peticiones de informacién de nuestros clientes en relacion a la
sostenibilidad de nuestros articulos y a nuestro estandar Join Life.

Mas informacion en el apartado 5.2. Colaboramos con nuestros clientes, los grandes impulsores de este Informe.

INDUSTRIA

En linea con nuestro compromiso de colaboracién para la transformacion de la industria, compartimos informacion sobre
sostenibilidad con otras empresas y grupos de interés del sector, dentro del marco de nuestra participacion en iniciativas
colaborativas como ACT (Action, Collaboration, Transformation), entre otros.

Mas informacion en el apartado 4.4.2. Alianzas de este Informe.
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5.5.1.1. Trazabilidad de la cadena de suministro

La aplicacion de nuestros estandares y requisitos de sostenibilidad y la supervision de que se cumplen
adecuadamente, tanto los que se aplican al producto como a las instalaciones en los que se fabrican,
es posible gracias a la trazabilidad, entendida como nuestra capacidad de identificar y rastrear el
historial, la aplicacion, la ubicacion y la distribucion de productos, piezas y materiales®®. En Inditex
gestionamos la trazabilidad de nuestra cadena de suministro a través de dos lineas de trabajo: nuestro
sistema de gestion de la trazabilidad y la evaluacién de la trazabilidad.

ESTRATEGIA DE TRAZABILIDAD

Aseguramiento de la trazabilidad

Clave para compartir nuestra cultura de sostenibilidad y para que estos principios sean aplicados por nuestros proveedores.

TRAZABILIDAD DE:

Instalaciones Matericles mas
productivas sostenibles

En el desarrollo de nuestra estrategia de trazabilidad tenemos en cuenta la Recomendacién n° 46 de la
Comision Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (7he United Nations Economic Commission
for Europe, UNECE, por sus siglas en inglés), emitida en julio de 2021, acerca de la aplicaciéon de una
vision global sobre la trazabilidad que responda a la creciente demanda de politicas y acciones
legislativas encaminadas a obtener una conducta empresarial responsable en las cadenas de valor
globales. Hemos colaborado en el proyecto de UNECE para promover la trazabilidad de la cadena de
valor del sector textil y del calzado desde sus origenes, y en 2021 hemos apoyado su lanzamiento
mediante el compromiso de evolucionar nuestra gestion de trazabilidad a un nuevo nivel, compromiso
que hemos definido en el call to action remitido a UNECE.

El primer aspecto de este compromiso ha sido culminar en 2021 las acciones iniciadas en ejercicios
anteriores encaminadas a la elaboracion y publicacién de los Requisitos de Trazabilidad para
Proveedores, documento que engloba las acciones que los proveedores ya estaban ejecutando en base
a nuestros requisitos de sostenibilidad. El objetivo de la publicacion de este documento es trasladar a
nuestros proveedores, como socios en el desarrollo de la estrategia sostenible, la relevancia de la
trazabilidad como vision global.

% Recomendacion n. 46 de la Comisién Econdémica de las Naciones Unidas para Europa: Mejora de la trazabilidad y transparencia de las cadenas
de valor sostenibles en el sector de la confeccion y el calzado.
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5.5.1.1.1. Sistema de gestion de trazabilidad

El sistema de gestion de la trazabilidad de Inditex se basa en:

» Requerir a cada proveedor que conozca y comparta con nosotros todos los datos de su propia
cadena de suministro en el sistema de gestién de trazabilidad. Las fabricas registradas en el
sistema deben pasar por los correspondientes filtros para ser aprobadas y autorizadas. En el propio
sistema de gestion se incluye informacion en materia social, medioambiental y de salud y seguridad
de producto de cada una de las instalaciones.

» Exigir a nuestros proveedores que informen, en todo momento, de qué fabricas estan implicadas
en nuestras producciones (desde la confeccién de las materias primas textiles hasta los procesos
de acabado). Para cada pedido recibido, los proveedores deben asignar las fabricas participantes,
detallando unidades y procesos. Cada proveedor es responsable de las fabricas que utiliza y debe
trabajar con Inditex para asegurar el cumplimiento de nuestros estandares de sostenibilidad,
quedando excluidas de nuestras producciones aquellas fabricas que no los cumplen. Deben
digitalizar la informacion a través de un Sistema de Gestion de Trazabilidad desarrollado
internamente, que haido evolucionando para facilitar su uso a las partes interesadas (tanto equipos
internos como proveedores), asi como para ampliar el alcance de la informacién recogida, con
especial énfasis sobre la trazabilidad de las materias primas.

En 2021 hemos comenzado a implantar nuestro nuevo sistema de gestion /-7rust, que supone una
evolucidon sobre el sistema anterior. El principal objetivo es que los proveedores puedan reflejar la
realidad de su cadena de suministro de forma flexible, usable y simple. Su alcance cubrira todas las
variaciones de la configuracion de la cadena de suministro posible.

Adicionalmente, hemos desarrollado una prueba de concepto sobre un nuevo sistema de trazabilidad
basado en metodologia blockchain. i-Dots. Con este nuevo sistema, hemos cubierto un primer caso de
uso para mejorar la informacién en la trazabilidad de un pedido de una forma simplificada.

5.5.1.1.2. Evaluacidén de la trazabilidad

Para confirmar /n situ que la produccién del Grupo tiene lugar en fabricas debidamente declaradas y
autorizadas, la informacion introducida por los proveedores en el sistema de gestion de trazabilidad se
verifica a través de las auditorias de trazabilidad, que siguen tres pasos:

» Analizar la informacion reflejada en el sistema de gestion de trazabilidad para identificar las
producciones a revisar.

« Visitar sin previo aviso las instalaciones de la fabrica reportada para comprobar los procesos
productivos que puede realizar, las producciones en curso y las ya realizadas.

o Contrastar el resultado de la visita con la informacién registrada en la herramienta de
trazabilidad, para evidenciar tanto los procesos como las unidades realizadas por la fabrica.

Para seleccionar las producciones que van a verificarse realizamos un analisis de riesgo basado en la
informacién proporcionada por los proveedores en el sistema de gestidn y la recabada por los clusteres.
En el caso de recibir cualquier indicio de la existencia de desviaciones en la trazabilidad de la
produccion, los equipos de trazabilidad de los clUsteres llevan a cabo investigaciones adicionales.
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En 2021 se realizaron 6.119 auditorias de trazabilidad y el niimero de incumplimientos de trazabilidad
ha sido de 553. El equipo de trazabilidad gestiona con los proveedores y los equipos comerciales estos
incumplimientos, analizando su causa raiz para evitar su repeticion. El incremento en el nimero de
controles realizados pone de manifiesto la importancia que la trazabilidad de la cadena de suministro
tiene para nosotros. En este sentido, en 2021 se ha realizado un incremento de recursos dedicados a
la trazabilidad, tanto humanos como tecnoldgicos, con el disefio y la realizacion de un piloto de /-7race,
nuestra nueva aplicacién para la realizacion de visitas de trazabilidad. Esta aplicacion facilita todos los
datos necesarios para realizar las verificaciones de trazabilidad de nuestras producciones. Asi, el
auditor puede acceder a ellos facilmente y de manera configurable, al mismo tiempo que los equipos
de Inditex pueden controlar el proceso de manera online.

AUDITORIAS DE TRAZABILIDAD

2021 2020 2019 2018
Africa 2.128 139 184 554
América 181 28 299 561
Asia 2.031 642 484 481
Europa no comunitaria 1.111 385 258 733
Unidén Europea 668 148 171 217
Total 6.119 1.342 1.396 2.546

De las 6.119 auditorias de trazabilidad realizadas en 2021, 5.804 han sido realizadas por auditores
externos pertenecientes a empresas auditoras independientes.

EVALUACION DE LA TRAZABILIDAD DE LOS MATERIALES

La estrategia de trazabilidad de Inditex incluye también las tareas de definicion e implantacién de los
procedimientos necesarios que nos permiten validar los materiales mas sostenibles utilizados en nuestros
productos, de modo que se pueda asegurar el cumplimiento de los estdndares aprobados para nuestras
colecciones Join Life. La trazabilidad es, asimismo, clave para garantizar la circularidad de nuestros productos.

En linea con nuestra vocacion de colaborar con el resto de los actores de la industria, estamos comprometidos
a contribuir a la estandarizacién e integracion de datos homogéneos en nuestro sector. Para ello, apoyamos a
organizaciones y contribuimos en proyectos y comités que trabajan para mejorar la forma en que se certifican
las fibras sostenibles.

En 2021 nos hemos unido al piloto que 7extile Exchange va a desarrollar con el proveedor tecnolégico 7extile
Genesis. El objetivo es desarrollar una nueva plataforma para la certificacion de fibras sostenibles, con un
sistema digital pionero que permite la validacion entre partes y aprovecha los organismos de certificacién de
terceros en el proceso de verificacion de transacciones. El programa piloto se lanzé en noviembre y la primera
fase se centrara en el Estandar Global de Reciclado (GRS) y el Estandar de Reclamacién de Reciclado (RCS).

Por otra parte, también participamos en el International Working Group (IWG) del estandar Content Claim
Statement (CCS) de Textile Exchange, un estandar de cadena de custodia. Es decir, una herramienta para
verificar que uno o mas materiales especificos se encuentran en un producto final. EL IWG esta concebido
como un entorno colaborativo precompetitivo donde los participantes pueden compartir sus conocimientos y
experiencias. El propésito del Grupo es colaborar para garantizar que el estandar continue satisfaciendo las
necesidades de la industria.

Mas informacion en el apartado 5.4. Colaboramos para transformar a través de una gestion sostenible de nuestros
productos de este Informe.
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5.5.1.2. Politicas, estandares y principios en los que basamos nuestra gestion
de la cadena de suministro

5.5.1.2.1. Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores

El marco que rige nuestras relaciones con los proveedores es el Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores (en adelante el CCFP o el Cédigo de Conducta, disponible en nuestra pagina web). Sus
principales funciones son:

» Establecer estdndares de obligado cumplimiento en materia de derechos laborales, salud y
seguridad de los productos y aspectos medioambientales, y

« Definir los estdndares minimos de comportamiento ético que deben ser observados por todos
los proveedores y fabricantes a lo largo de toda la cadena de suministro, bajo el paraguas del
respeto a los derechos humanos y laborales.

Todo fabricante o proveedor que quiera formar parte de la cadena de suministro de Inditex debe
aceptar el cumplimiento del Cédigo de Conducta y pasar auditorias en las que se compruebe que
cumple con sus requisitos. El incumplimiento de alguno de estos requisitos puede suponer el cese de
la relacién comercial con el proveedor y/o fabrica.

Para garantizar que siempre esté alineado con las mejores practicas, Inditex ha concebido este Cédigo
de Conducta como un documento dinamico sujeto a constantes revisiones que aseguren su vigencia.
Su marco conceptual se basa en los principios de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), el Base Code de Ethical Trading Intiative, los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y, entre otros, los siguientes convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT): 1,14, 26, 29,79, 87,98,100, 105,111, 131, 135,138, 142, 155, 164 y 182.

5.5.1.2.2. Green to Wear

En linea con nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico y con la reduccion de la
presion sobre los recursos naturales, en Inditex guiamos nuestras operaciones y actuaciones por una
estrategia de sostenibilidad medioambiental basada en el control y la mejora a lo largo de toda nuestra
cadena de suministro, garantizando asi que nuestros articulos cumplen con los estandares de salud,
seguridad y sostenibilidad medioambiental méas exigentes.

Un ejemplo de este compromiso es nuestro estandar propio Green to Wear, cuyo fin es minimizar el
impacto medioambiental de las fabricas que realizan procesos hiimedos y mejorar aspectos de salud y
seguridad de los articulos, al tiempo que se promueven las mejores practicas.

Green to Wear incluye indicadores que evallan la gestidn sostenible y eficiente en materias primas,
agua, tecnologia y procesos, productos quimicos, residuos y aguas residuales, y en su enfoque destaca
la correcta gestion del agua para reducir su consumo con las mas avanzadas tecnologias. Todos los
proveedores y los fabricantes de nuestra cadena de suministro que realicen procesos hiumedos estan
obligados a cumplir con este estandar.
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Este estandar es también parte fundamental de nuestra estrategia para la gestion de las sustancias
quimicas en la produccién, junto a nuestro programa 7he List, by Inditex, clave a su vez en la seleccion
de los productos quimicos utilizados y en asegurar la ausencia de sustancias peligrosas tanto en las
emisiones al medioambiente como en el producto. Asi, en 2021 hemos incluido nuevos requisitos en
el estandar Green to Wear relacionados con la prevencién en la formacién de cromo hexavalente en
instalaciones de post-curticién que trabajan la piel curtida al cromo.

En lineas generales, el estandar Green to Wear—disponible también en nuestra web— vy su verificacion a
través de auditorias medioambientales permite un control exhaustivo de las instalaciones que realizan
procesos humedos en la cadena de suministro. Con su aplicacién a lo largo de esta, junto con el desarrollo
de nuestro programa 7he List by Inditex en la industria quimica fabricante de colorantes, pigmentos y
auxiliares, aspiramos a cumplir también los objetivos vinculados al Clean Factory Approach de Greenpeace
y nuestros compromisos como parte de la organizacion Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC).

Mas informacion en el apartado 5.4.4. Salud y seguridad de nuestros productos de este Informe.

5.5.1.2.3. Practicas de compra responsable

Una de las claves de la gestién sostenible de la cadena de suministro son las practicas de compra
responsable, que guian la manera en la que interactuamos y negociamos con los proveedores. Estas practicas
abarcan la planificacién estratégica, el aprovisionamiento, el desarrollo, la compra y los valores y principios
subyacentes que afectan a los trabajadores, facilitando asi tanto la obtencion de salarios dignos y mejores
condiciones laborales como el desarrollo sostenible en el sector de la confeccidn, el textil y el calzado.

Las prdcticas de compra responsable son fundamentales para
asegurar la sostenibilidad de la cadena de suministro.

El Grupo Inditex es miembro de la iniciativa ACT on Living Wages y bajo su paraguas nos
comprometemos a desarrollar practicas de compra que faciliten el pago de un salario digno. De hecho,
Inditex participa activamente en el grupo de trabajo de practicas de compra de ACT.

Mas informacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro de este Informe.
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5.5.1.3. Evaluacion y mejora continua

5.5.1.3.1. Pre-assessment

Para garantizar que solo los proveedores y fabricantes que cumplen con nuestros estandares de
sostenibilidad forman parte de nuestra cadena de suministro, antes incluso de que inicien una relacién
comercial con nosotros ya hacemos una primera verificacién del cumplimiento de nuestros requisitos
relativos a la gestién medioambiental y social a través de las auditorias pre-assessment.

Si un potencial proveedor o fabricante obtiene un resultado apto en esta auditoria, puede recibir
pedidos por parte de los equipos de compra de Inditex y queda sujeto desde ese momento a los
estandares recogidos en el documento Inditex Minimum Requirements (Requisitos Minimos de
Inditex), que incluye requisitos de obligado cumplimiento, tanto de tipo social como medioambiental, y
de salud y seguridad del producto.

Resultado no apto

El proveedor o
fabricante no puede
recibir pedidos de
Inditex.

Asegura el cumplimiento de nuestros
esténdares.

Verifica el cumplimiento del Codigo
de Conducta de Fabricantes y
Proveedores.
Auditorias de

Evaluacion integral sobre Pre-Assessment
sostenibilidad

. Resultado apto
Promueve relaciones a largo plazo con P

nuestros proveedores, sensibilizacion El proveedor o

desde el inicio en sostenibilidad. fabricante puede
formar parte de la

. . A cadena de suministro.
Reduce el riesgo ya que evita fabricas

que no cumplen requisitos minimos.

En 2021 se realizaron 2.397 auditorias de pre-assessment (3.062, 2.789 y 2.177 auditorias en 2020,
2019 y 2018, respectivamente). De ellas, 2.374 fueron realizadas por auditores externos a los que se
forma para la correcta aplicacion de la metodologia de Inditex.

AUDITORIAS PRE-ASSESMENTEN 2021

Auditorias pre-assessment % Apto
Africa 81 86%
América 27 89%
Asia 1.599 76%
Europa no comunitaria 325 83%
Unidén Europea 365 98%
Total 2.397 81%
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5.5.1.3.2. Auditorias sociales

Unavez aprobado el pre-assessment, las auditorias sociales se realizan de forma periddicay regular a todos
y cada uno de los proveedores y fabricas de nuestra cadena de suministro para comprobar la aplicacion del
Codigo de Conducta, ya que todos con los que trabajamos deben cumplir con él. A través de ellas verificamos
el grado de cumplimiento frente al Cédigo de Conducta y establecemos Planes de Accién Correctivos en
base a los resultados.

El objetivo de las auditorias sociales es asegurar que se respetan los derechos
fundamentales de los trabajadores de nuestra cadena de suministro.

Nuestra metodologia de auditorias sociales fue disefiada en 2007 en colaboracién con la antigua
Federacién Internacional Sindical del Textil (hoy integrada en IndustriALL Global Union), la Universidad
de Northumbria y el Centre for Business and Fublic Sector Ethics de la Universidad de Cambridge. Ha
sido actualizada en diversas ocasiones e incluye, entre otros protocolos:

o Entrevistas a los trabajadores y a sus representantes.
« Revision de la documentacion relacionada con las condiciones laborales de los trabajadores.
« Visitas a las instalaciones.

« Entrevistas con la gerencia.

Los auditores pueden ser tanto internos como externos, pero siempre realizan las auditorias sin previo aviso
alaempresa que va a ser auditada. Durante el ejercicio 2021, se llevaron a cabo 5.840 auditorias sociales®.

AUDITORIAS SOCIALES

2021 2020 2019 2018
Africa 244 197 406 380
América 63 14 19 55
Asia 3.139 3.259 3.020 2.473
Europa no comunitaria 1.326 1.074 1.660 1.241
Unidén Europea 1.068 1.145 1.306 1.210
Total 5.840 5.689 6.411 5.359

Con el fin de asegurar la calidad de las auditorias y la correcta aplicacion de nuestras metodologias,
invertimos grandes esfuerzos en la formacion de los auditores externos. En 2021 hemos trabajado con 960
auditores externos’?, de los cuales 743 fueron formados durante este ejercicio. De las mas de 5.800
auditorias sociales llevadas a cabo en 2021, 5.578 fueron realizadas por auditores externos pertenecientes
a diversas companias auditoras.

70 Una empresa puede recibir mas de una auditoria social a lo largo del afio fiscal. En la contabilizacion de auditorias se tiene en cuenta cada auditoria realizada.

" Incluye auditores que, en 2021, realizaron auditorias sociales, ambientales, pre-assessment, de trazabilidad o especiales. Los auditores estan
especializados segun el &mbito de la auditoria.
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A partir de los resultados de estas evaluaciones, nuestros proveedores y fabricantes son clasificados
en funcién de su grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta. En 2021, la clasificacion de los

proveedores activos es la siguiente:

2021 2020 2019 2018
Clasificacion E;Z:drgrii Porcentaje Numero de | Porcentaje | NUmero de | Porcentaje i Numero de | Porcentaje
P 72) (%) i proveedores (%) i proveedores (%) | proveedores (%)

A 653 37% 575 32% 784 40% 661 35%
B 1.077 60% 1.152 64% 1.051 53% 1.045 56%
C 18 1% 27 2% 44 2% 80 4%
i%gto a 23 1% 24 1% 38 2% 47 3%
PR 19 1% 27 1% 68 3% 33 2%
Total 1.790 100% 1.805 100% 1.985 100% 1.866 100%
Clasificacién Resultado auditorias

A Cumple con el CCFP

B Incumple algun aspecto no relevante del CCFP

C Incumple alguin aspecto sensible pero no concluyente del CCFP

Incumplimientos del CCFP desencadenan la inmediata implantacién de un plan de

SUJETO A PAC ., .
accion correctivo

PR En proceso de auditoria

Como prueba de la influencia de los criterios de sostenibilidad sobre las practicas de compra, cabe
mencionar que este afo el 98% de la compra se realizé en proveedores con clasificacién A o B, que son
los grados de mayor cumplimiento en materia de sostenibilidad.

El trabajo de mejora continua que se realiza con nuestra cadena de suministro no se limita a la realizacion de
auditorias, sino que incluye formaciones, asesoramiento, acompanamiento individual o la realizacién de
programas de 7rabajador en el Centro, entre otros, todos ellos integrados en el dia a dia de la relacion de
nuestros equipos de sostenibilidad con los proveedores. Ejemplo del resultado de esta dindmica de trabajo es
que el porcentaje de proveedores que logran la clasificacién A o B, que son los grados de cumplimiento méas
elevados dentro de nuestra metodologfa, es mayor en aquellos que llevan mas afos formando parte de nuestra
cadena de suministro y, por tanto, mas tiempo siendo objeto de nuestros programas.

72 Se incluyen proveedores con mas de 20.000 unidades de compra en las campanas primavera/verano y otofio/invierno 2021. Los proveedores
con produccién inferior a 20.000 unidades representan el 0,25%.
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CLASIFICACION DE LOS PROVEEDORES EN FUNCION DE LA RELACION COMERCIAL

4%
CON INDITEX (%) 195 3% o
50% 42%
,
34% 61% 2%\ 2 1%
ey _
0% 1%
36% 62% 1%

Cuatro afios o mas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WA BB mC " PR SujetoaPAC

Cada auditorfa social desencadena, en caso de ser necesaria, la inmediata aplicacion de un Plan de
Accion Correctivo (PAC), que incluye las medidas que debe aplicar el proveedor para mejorar su grado
de cumplimiento con el Cédigo de Conducta, asi como los plazos de tiempo para su implementacion.

Las auditorias sociales también permiten determinar e identificar los retos principales en cada pais en
relacién con los distintos puntos del Cédigo de Conducta, lo que es también una fuente de informacién
relevante para el desarrollo de las actividades de la estrategia 7rabajador en el Centro 201 9-2022.

Mas informacion en el apartado 5.5.2. Trabajador en el Centro de este Informe.

Porcentaje de cumplimiento del Cédigo de Conducta en las fdbricas activas (73 de proveedores
con compra en 2021:

Europa no Unién
comunitaria Europea

Africa América Asia

Prohibicién de trabajo involuntario

Prohibicién del trabajo juvenil o de
menores 74

Prohibicion de discriminacién
Respeto a la libertad de
asociaciéon y negociacion colectiva
Prohibicion de abuso o trato inhumano

Higiene en el trabajo

Cumplimiento en materia salarial

Horas de trabajo

Compromiso medioambiental

Trabajo regular

Implantacién del Codigo 7%

I s el 90% Entre 50% y 70%
P entre 70% y 90% Menos del 50%

73 No se incluyen fabricas bloqueadas en 2021.
7#Incluye la inexistencia de sistemas adecuados de verificacién de la edad de los trabajadores.

75 Incluye la inexistencia de sistemas adecuados de registro y comunicacion a los trabajadores.
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SOCIAL & LABOUR CONVERGENCE PROGRAM

Desde Inditex formamos parte y apoyamos la iniciativa Social & Labor Convergence Program (SLCP), en la que
trabajamos para implementar el primer marco de consenso de toda la industria que busca evaluar las
condiciones sociales y laborales de los trabajadores de proveedores y fabricantes.

El proceso consiste en una autoevaluacion realizada por la propia fabrica y su verificacién por un tercero. La
informacién es compartida con los distintos grupos de interés.

Los principales objetivos de la iniciativa son:

— Reforzar la sensibilizacion y concienciacién de los proveedores en lo que a su responsabilidad en el
cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos y laborales se refiere.

— Crear una solucion eficiente, escalable y sostenible para evitar que los distintos grupos de interés
hagan sus propias auditorias sociales.

- Ahorrar tiempo y recursos de todos los actores que pueden redirigirse para impulsar mejoras.

En 2021 hemos seguido avanzado en nuestro compromiso de adopcion del marco SLCP promoviendo la
verificacién de nuestros proveedores y fabricantes, siguiendo las premisas de esta iniciativa y apoyandoles
durante el proceso. Durante el ejercicio, a los mercados de China, India y Turquia hemos sumado Bangladés,
Pakistan y Vietnam.

Auditorias sociales a centros de distribucion externos

En el marco de nuestra estrategia de derechos humanos y de aplicacion de procesos de debida
diligencia en nuestra cadena de valor, durante 2021 hemos auditado a diversos centros de distribucion
que trabajan con nosotros, tanto en Espana como en el extranjero.

El procedimiento es el mismo que en nuestra auditoria social a las fabricas de la cadena de suministro.
Asi, en caso de ser necesario, se hacen Planes de Accién Correctivos.

5.5.1.3.3. Auditorias ambientales

Los proveedores y fabricas que pertenecen a nuestra cadenade suministroy realizan procesos himedos
deben seguir el estandar Green to Wear, verificandose su cumplimiento de forma periddica a través
de auditorias ambientales. Este tipo de auditorias son ejecutadas por auditores externos independientes
en visitas anunciadas que incluyen una revisién de la documentacion y un andlisis no anunciado de
muestras de aguas residuales.

Durante el ejercicio 2021 se han realizado 1.713 auditorias ambientales’®.

2021 2020
Africa 67 26
América 4 1
Asia 936 670
Europa no comunitaria 441 237
Unién Europea 265 189
Total 1.713 1.123

76 No se incluye el nimero de auditorias ambientales realizadas en 2019 y 2018 ya que, debido a la actualizacion del estandar Green to Wear 2.0
realizada en 2020y la consolidacion en él de la anterior version de Green to Weary del programa Ready to Manufacture, el nimero de auditorias
reportado en ejercicios anteriores no es comparable.
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Estas auditorias, ademas, nos permiten evaluar el cumplimiento de varios de nuestros compromisos en
materia de sostenibilidad ambiental. Asimismo, colaboramos con nuestros proveedores para publicar
en la plataforma ZDHC Gateway los resultados de los analisis de aguas residuales obtenidos en las
auditorias Green to Wear.

FACILITY ENVIRONMENTAL MODULE (FEM)

Para medir el impacto ambiental de proveedores y fabricas en aspectos como el consumo de aguay el de
energia, la gestion de residuos, la de productos quimicos y las emisiones, la Sustainable Apparel Coalition
(SAC) —organizacion de la que Inditex es miembro y con la que colaboramos activamente— ha desarrollado el
Facility Environmental Module (o FEM).

Se trata de un proceso de autoevaluacién de la propia fabrica, que es verificado por un tercero. Los datos que
resultan de esta evaluacion son compartidos con los distintos grupos de interés.

Sus principales objetivos son:

— Reforzar la sensibilizacion y concienciacion de los proveedores en lo que a su responsabilidad en el
cumplimiento de los estandares internacionales medioambientales se refiere.

- Crear una solucién eficiente, escalable y sostenible para evitar que los distintos grupos de interés
hagan sus propias auditorias ambientales.

- Ahorrar tiempo y recursos de todos los actores que pueden redirigirse para impulsar mejoras.

LEATHER WORKING GROUP

Desde 2012 somos miembros de la organizacion Leather Working Group (LWG). Es una asociacion sin &nimo
de lucro, responsable de la certificacion ambiental lider para la industria de la fabricacién del cuero, que
cuenta con mas de 1.300 miembros entre marcas, fabricantes, proveedores de productos quimicos,
asociaciones, etc.

LWG es la asociacion de referencia en la industria del cuero. Tiene como objetivos garantizar el abastecimiento
responsable de cuero para la industria y los consumidores. El estandar LWG incluye las mejores practicas
ambientales de la industria y promueve la mejora continua.

Animamos a nuestros proveedores de piel a que sean miembros de LWG en todas sus categorias y, de manera
mas estricta, solo aquellos miembros con las puntuaciones mas altas pueden formar parte de nuestro
programa Join Life.
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5.5.1.3.4. Auditorias especiales

Las auditorias especiales estan focalizadas en un area de mejora especifica y pueden ser ejecutadas
por auditores externos o internos. Por ejemplo, se realizan evaluaciones técnicas estructurales de las
instalaciones, verificaciones de las condiciones laborales de los trabajadores desde un punto de vista
exclusivo de la salud y seguridad, o visitas de seguimiento de los Planes de Accion Correctivos.

Durante el ejercicio 2021 se han llevado a cabo 1.408 auditorias especiales.

AUDITORIAS ESPECIALES

2021 2020 2019 2018
Africa 91 36 57 130
América 5 2 112 132
Asia 1.066 673 1.117 1.398
Europa no comunitaria 233 43 236 201
Unidén Europea 13 27 97 121
Total 1.408 781 1.619 1.982

5.5.1.3.5. Mejora continua

En Inditex creemos en la mejora continua como clave para avanzar en nuestros objetivos y estrategias.
La gestién sostenible de la cadena de suministro también esta alineada con esta filosofia. Una de las
principales herramientas de Inditex para este fin son los Planes de Accién Correctivos (PAC), que se
desarrollan tras identificar incumplimientos en las auditorias con el fin no solo de establecer medidas
que mitiguen o subsanen los incumplimientos, sino también para prevenirlos en el futuro.

Estos Planes de Accién son, asimismo, prueba de nuestro compromiso con la mejoria de nuestros
proveedores y fabricantes, a quienes ofrecemos un soporte constante durante la duracién de los PAC a
través de dos vias:

» Brindandoles asesoria y consejo sobre la manera éptima de implantar las medidas correctivas.
En este sentido, también se podra contar con el apoyo de otros grupos de interés como
organizaciones no gubernamentales, sindicatos u otras entidades de la sociedad civil durante la
realizacion de los PAC. En 2021 hemos colaborado con organizaciones como Refugee Support
Centre (MUDEM) para la realizacion de estos Planes de Accion.

» Realizando un seguimiento continuo del Plan, incluyendo visitas de cualificacién o puntos de
control, para poder actuar con el proveedor antes de que se terminen los plazos sino avanza al
ritmo adecuado.
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DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION CORRECTIVO

Involucracion durante todo el proceso de equipos comerciales, sindicatos, ONG
u ofras organizaciones en caso de ser necesario

. . Auditoria de
Lanzamiento Segmmlento . s
segmmlento
Andlisis de los Solicitud/recepcion/
puntos de mejora validacion de evidencias
Discusién del plan Apoyo técnico

y establecimiento
de fechas de
correccion Control documental
de las mejoras y
seguimiento con ®
proveedor y fabrica
Bloqueo

Los objetivos y plazos de los Planes de Accion Correctivos son exigentes y el proveedor debe ejecutarlos en
tiempo (su duracién dependera de la severidad de los incumplimientos detectados) y forma. En los casos méas
sensibles —con clasificacion ‘Sujeto a PAC'—, el plan dura aproximadamente seis meses, durante los cuales
nuestros equipos apoyan a los proveedores y fabricantes en la implementacion de las medidas correctivas.

Desde 2020, ademas, se ha ampliado el alcance del seguimiento exhaustivo realizado mediante estos Planes
de Accién Correctivos a otras clasificaciones, no solo a las fabricas con incumplimientos mas sensibles.

o PAC deindole social: en 2021 se han llevado a cabo 570 Planes de Accién Correctivos. De ellos,
294 se han realizado en fabricas con clasificacion ‘Sujeto a PAC’ y 276 en fabricas con otras
clasificaciones (715