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0.3. Gestion responsable del riesgo

Asuntos materiales relacionados: Sistemas de gestion y control de riesgos;

Cambio climatico.
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6.3.1. Marco de gestidon y control de riesgos
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6.3.1.1. Sistema Integral de Gestion de Riesgos

El Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR) de Inditex
establece el marco de gestion y control de riesgos del Grupo. El
SIGR, basado en el marco COSO ERM, Enterprise Risk
I\/Ianagement,’ abarca a la totalidad de nuestro Grupo, tanto a
nivel corporativo como en las distintas unidades de negocio y
filiales, con independencia de su ubicacion geografica. Esta
incorporado en nuestro proceso de planificacion estratégica, en
la definicion de los objetivos de negocio, asi como en la
operativa cotidiana del Grupo. El SIGR comprende los riesgos
financieros y no financieros (incluidos los fiscales, operativos,
tecnologicos, de ciberseguridad, legales o regulatorios,
sociales, medioambientales, de cambio climatico, politicos,
reputacionales y los relacionados con la corrupcion, entre
otros). Consideramos riesgo cualquier evento potencial, con
independencia de su naturaleza, que pueda afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos de negocio.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos establece los
principios basicos, los factores de riesgo y el marco general de
actuacion para la gestion y control de los riesgos que afectan a
nuestro Grupo. La determinacion de esta Politica es una
facultad indelegable del Consejo de Administracion, y
corresponde su impulso a este 6rgano y a la Alta Direccion del
Grupo, si bien, su implementacion es responsabilidad de todos
y cada uno de los que formamos parte de Inditex. Su aplicacion
puede extenderse, total 0 parcialmente, a cualquier persona
fisica y/o juridica vinculada con el Grupo. El objeto de la Politica
es proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de

los objetivos establecidos por el Grupo en respuesta a los
distintos desafios a los que se enfrenta, aportando a todos los
grupos de interés un nivel de garantia adecuado que asegure la
proteccion del valor generado.

El SIGR se fundamenta en esta Politica y se desarrollay
complementa a través de normativas internas de diferente
rango que regulan la gestion de distintos riesgos y que aplican
a diferentes unidades o areas del Grupo. Este sistema convive
con otras funciones encargadas de supervisar areas
especificas de riesgo. Otras de las politicas o normativas en
vigor relevantes para la gestion de riesgos se detallan mas
adelante. Nuestro SIGR se basa en el marco metodologico
‘COSO ERM'y en los estandares ISO correspondientes,
adaptados a nuestras propias necesidades y especificidades.
Se utilizan ademas metodologias especiales de evaluacion y
cuantificacion para algunos riesgos especificos, en particular
los relacionados con el clima.

6.3.1.2. Organos responsables de la elaboracion y ejecucion
del Sistema de Gestion de Riesgos

El SIGR garantiza la adecuada segregacion de funciones entre
los distintos elementos que lo componen, es decir, entre las
areas o unidades de negocio que asumen y gestionan los
riesgos, y las responsables de la coordinacion, control y
supervision. Las responsabilidades entre las unidades y
organos implicados se basan en el modelo de tres lineas de
defensa. Las responsabilidades de las areas y érganos que
intervienen en el SIGR se especifican a continuacion:

! Marco COSO ERM, Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance, publicado en septiembre de 2017 por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO).
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Gestion de riesgos

Consejo de Administracion

Aprobacion de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, la cual establece los principios basicos, factores de riesgo clave

y el marco general de actuacion para su gestion.

Comision de auditoria y cumplimiento

Alta direccion

Supervision
de la funcion de control y gestion de riesgos, verificando su

funcionamiento en base a la politica aprobada por el Consejo.

Evaluacion
de la eficacia de los sistemas internos de control y gestion

de riesgos financieros y no financieros, asi como las medidas
previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados.

Identificacion y reevaluacion,

al menos anual, de los riesgos financieros y no financieros mas

significativos y su nivel de tolerancia.

Mapa de Riesgos
identificando principales riesgos por categoria, y una

evaluacion de los mismos en funcién de su impacto potencial,

su probabilidad, y el nivel de preparacion del Grupo para
hacerles frente.

Tres lineas de defensa

Concienciacion y sensibilizacion

sobre la importancia del Sistema Integral de Gestion
de Riesgos y su valor para todos los grupos de
interés del Grupo.

Definicién y validacion
de funciones, atribuciones y responsabilidades

en el marco del Sisterna Integral de Gestion
de Riesgos.

Validacion de planes de accion

y de trabajo derivados del propio proceso de
gestion de riesgos, y el seguimiento de actividad.

Fijacion del nivel de riesgo

que la Sociedad considere aceptable, en funcion de
los objetivos e intereses de la Sociedad y grupos de
interés.

1. Unidades de negocio (reporte continuo)

Reporting de los riesgos a los que esta expuesto el Grupo en sus respectivas areas de responsabilidad, incluidos los

relacionados con la climatologia.

2.Gestion de riesgos / funcion de Compliance (reporte trimestral)

Encargado de coordinar y actualizar el Sistema Integral de Gestion de Riesgos para mantener el méaximo nivel de calidad.

3. Auditoria interna (reporte trimestral)

Supervisa de forma independiente y objetiva el Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

6.3.1.3. Identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos

Existen procesos uniformes, estandarizados y sistematicos de
identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos, basados en
los conceptos de apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y
objetivo de riesgo. Los factores de riesgo a los que esta
sometido el Grupo se clasifican en seis categorias que se
subdividen en jerarquias inferiores atendiendo a su causalidad:
riesgos financieros, geopoliticos, tecnologicos,
medioambientales, sociales y de gobierno.

El proceso de identificacion del riesgo tiene como objeto
localizar, reconocer y describir los riesgos que pueden impedir
a la Organizacion lograr sus objetivos. En la identificacion se

intenta contar con la mejor informacion disponible, tomando
como base fundamental el conocimiento y la experiencia de las
areas directamente responsables de la gestion de los riesgos,
complementada, en su caso, con fuentes externas pertinentes.
Se consideran ademas los riesgos emergentes, es decir,
aquellos riesgos nuevos que estan en proceso de
transformacion o son una combinacion novedosa de riesgos,
cuyo impacto, probabilidad de ocurrencia y coste todavia no es
bien comprendido. En todo caso, se considera y evalua el
alcance o dimension geografica de los riesgos, especialmente
de aquellos particulares a algunas geografias y de los
relacionados con el clima.
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Los criterios de riesgo deben ser fijados por la Alta Direccion en
funcion de los objetivos e intereses del Grupo, asi como de
nuestros distintos grupos de interés, y se actualizan
periodicamente. Los riesgos se evaluan en términos de riesgo
residual, es decir, el riesgo remanente después de su
tratamiento mediante la adopcion de medidas de respuesta.

La evaluacion considera tres magnitudes para cada uno de los
riesgos: impacto, probabilidad de ocurrencia y nivel de
preparacion. El departamento de Gestion de Riesgos solicita de
manera periodica, al menos anualmente, a las diferentes
unidades gestoras la evaluacion y revision de los diferentes
riesgos y de las medidas de mitigacion implementadas y
previstas mediante un sistema de entrevistas y cuestionarios.
Se mantiene un registro de riesgos, los cuales se representan
en un mapa de riesgos, evaluados de acuerdo con su impacto
total (riesgos fuertes, elevados, moderados y leves). El mapa se
reporta periédicamente al Consejo de Administracion y
contiene los riesgos criticos, que son aquellos que de
materializarse podrian llegar a comprometer la consecucion de
nuestros objetivos estratégicos.

Marco de gestion y control
de los riesgos

Impacto

Efecto que tendria un riesgo en caso de materializarse. Los
gestores de riesgo consideran el peor escenario posible
de impacto para la materializacion del riesgo y realizan

la valoracion del impacto en cada objetivo estratégico

en funcion de sus propios calculos, salvo en el caso de

la variable “Imagen y reputacion corporativa’, para cuya
evaluacion utilizan un cuestionario estandar de preguntas.
Para obtener la evaluacion total del Impacto del riesgo, se
considera el resultado de la variable de mayor impacto y
se incrementa en funcion de las otras variables afectadas
de manera ponderada.

Probabilidad

Los gestores de riesgo consideran un escenario promedio
para realizar la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia.
Se evalua la posibilidad estimada de que el riesgo se
materialice, considerando el histérico de los ultimos cinco
afios y las expectativas a un afio vista. Se documentan los
diferentes escenarios posibles en términos de impacto y
probabilidad de ocurrencia.

Preparacion

La valoracion del nivel de preparacion se efectlia mediante
un cuestionario sobre aspectos relacionados con la
capacidad de respuesta, los mecanismos y controles
existentes, la realizacion de analisis de escenarios y los
planes de contingencia.

Estas valoraciones son trasladadas a las escalas de tolerancia
definidas por la Alta Direccion, para cada una de las variables
para obtener el nivel de impacto total. Actualmente se evaltan
diferentes umbrales para las siguientes variables financieras:
variacion de ventas, variacion de margen bruto, variacion de
beneficio neto y variacion de caja generada por operaciones
de explotacion.
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Para la evaluacion de los riesgos relacionados con el cambio
climatico utilizamos ademas métodos encaminados a la
evaluacion financiera de los riesgos fisicos (agudos y crénicos)
y de transicion a corto, medio y largo plazo utilizando una
metodologia de escenarios.

® Mas informacion en el apartado
6.3.4. Cambio climatico: riesgos y oportunidades
de este Informe.

La metodologia de escenarios también se utiliza para la
evaluacion de riesgos de categorias no relacionadas con el
cambio climatico. Cada escenario se analiza considerando
niveles crecientes de severidad para simular su probabilidad de
ocurrencia, su evolucion temporal, su curva de recuperacion y
su impacto agregado y desagregado. El proposito es el calculo
del ‘beneficio en riesgo’ (Earning Value at Risk) para un
horizonte temporal de cinco afios descontado para obtener su
valor actual. Esto permite también evaluar los riesgos en
términos intrinsecos y residuales, una vez consideradas las
medidas de mitigacion y transferencia del riesgo. Este método
corresponde al proceso de evolucion y desarrollo del SIGR.
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6.3.2. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos representa el inventario de los riesgos
criticos para el Grupo. Existen ademas mapas relativos a
categorias de riesgos especificos con mayor nivel de
granularidad.

Mapa de riesgos criticos

# Riesgos Fuerte Elevado Moderado Leve
Social 4 25% 50% 25% 0%
Financiero 8 50% 0% 50% 0%
Geopolitico 3 33% 33% 33% 0%
Gobierno 7 57% 14% 14% 14%
Medioambiental 4 50% 0% 25% 25%
Tecnologico 5 20% 60% 20% 0%
Total 31 39% 26% 28% 7%

Se describen a continuacion los principales factores de riesgo, asi como sus principales medidas de mitigacion y la tendencia
respecto al ejercicio anterior.

RIESGOS SOCIALES
Riesgos derivados de tendencias socioecondmicas, incluyendo la evolucion de las preferencias de la sociedad, normas sociales y demografia, asi
como la prevalencia de enfermedades y el desarrollo de los sistemas sanitarios publicos.

Riesgos Tendencia
principales Descripcion e impacto Mitigaciones principales riesgo

Los riesgos relativos a la gestion de / Transmision de conocimientos e involucracion de todas las personas en

talento y de personas estan nuestra cultura y manera de operar
relacionados con la necesidad de / Desarrollo del conjunto de los equipos, oportunidades de crecimiento a
adaptar nuestra cultura personas con mayor talento y retencion de empleados clave mediante

organizacional a las necesidades del  politicas de desarrollo profesional, formacion y compensacion
personal denvadas de un entorno / Contratacion de nuevo personal, garantizando la entrada continua de
nuevo y complejo, donde la wElemio

sostenibilidad del capital humano ) ) o }
cobra méas relevancia y que pretende / Medidas para desarrollar la Politica de Diversidad e Inclusion

asegurar la calidad del empleo, la / Desarrollo de planes de igualdad, estableciendo medidas para promover
salud y el bienestar del personal, la el compromiso y aplicacion efectiva de igualdad entre hombres y
conciliacion laboral y la diversidad mujeres, prevenir la discriminacion laboral, garantizar un entorno de
entre otros factores. trabajo saludable y favorecer la conciliacion de la vida laboral con la vida

personal y familiar
Actualmente, el mercado laboral es
cada vez més exigente con la / Implementacion de programas y proyectos solidarios
Capital s .
Romano responsgbllldad social de l'as ® Mas informacion en el apartado 5.1. Nuestras personas de este Informe.
compahias, lo que determina su
atractivo como destino laboral
preferido. Por ello, todos los anos se
evalla el contenido e impacto de los

riesgos de capital humano.

Ademas, estamos mas expuestos al
potencial riesgo resultante de la
paralizacion de procesos operativos
criticos (actividad logistica,
transporte, servicios administrativos,
entre otros) como resultado de
conflictos laborales, huelgas,
disturbios o protestas que limiten o
perturben la productividad
corporativa.
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Dentro de esta categoria se incluye el / Establecimiento de un sistema de informacion que garantice el mejor
riesgo que representan las conocimiento de las recomendaciones emitidas por las autoridades y
enfermedades infectocontagiosas. organismos publicos

Se corresponde con la potencial
disrupcion causada por una
pandemia local, regional o global

/ Mecanismos dirigidos a garantizar la continuidad de nuestras
operaciones

resultado de enfermedades / Flexibilidad del modelo de negocio y fortalecimiento del canal online
infectocontagiosas contra las cuales
existe poca o ninguna inmunidad ® En cuanto al impacto y a las medidas de mitigacion, ver el apartado
!Enfermedades preexistente en la poblacion humana. 6.3.3 Riesgos que se han materializado durante el ejercicio de este
infectoconta-  ©omo ha ensefiado la covid-19, los Informe
glosas impactos de una pandemia pueden
pacto: pan P / Mantenimiento y actualizacion de medidas establecidas por las
ser multiples, complejos de prevery . - . ) I .
. . ) autoridades sanitarias: creacion de comités de gestion de emergencia,
de intensidad variable, tanto en el o . - . P -
! . recopilacion de datos sobre la situacion epidemioldgica, informacion
tiempo como en el espacio. Pueden . .
) o : regular a empleados, instalacion de mamparas protectoras en centros de
alcanzar caracter sistémico debido a ) p
) " trabajo, adaptacion de los aforos, etc.
cémo se manifiestan sus
ramificaciones. A A 00 . .
SllieEeleEs ® Mas informacion en el apartado 5.1.6. Salud, seguridad y bienestar de
nuestras personas de este Informe.
Riesgos que influyen directamente en / Seguimiento de la imagen del Grupo en todos los &mbitos llevado a cabo
la percepcion de los grupos de por varios departamentos, entre ellos, la Direccion General de
interés (clientes, empleados, Comunicacion y Relaciones Institucionales
accionistas y proveedores) y la - . '
. yP )y / Establecimiento de los procedimientos y protocolos necesarios por parte
sociedad en general sobre nuestro . - e : L
de la Direccion General de Comunicacion y Relaciones Institucionales y el
Grupo. o
departamento de Sostenibilidad
/ Gestion de la relacion con los reguladores por parte de Secretaria
General — Direccion de Cumplimiento. Gestion de las relaciones con
Percepcion de inversores y analistas por parte del departamento de Mercado de
la marca Capitales

/ Codigo de Conducta y Practicas Responsables
/ Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
/ Politica de Redes Sociales

® Mas informacion en los apartados 5.4. Nuestros accionistas 'y 6.1. Buen
gobierno, cultura ética corporativa y solida arquitectura de Compliance
de este Informe.
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RIESGOS FINANCIEROS
Aqguellas amenazas que tienen su origen en la macroeconomia, en las cadenas de valor globales y en eventos especificos de una industria o
compafiia que pueden impedir alcanzar los objetivos propuestos.

Riesgos Tendencia
principales Descripcion e impacto Mitigaciones principales riesgo
Del entorno competitivo provienen una serie de / Modelo de negocio con una gestion que persigue la
riesgos que resultan de la dificultad de adaptacion al  mejora de la eficiencia y eficacia de los mercados, lineas
entorno o mercado en el que operamos, ya sea en de negocio y tiendas, buscando la racionalizacion y
los procesos de aprovisionamiento como en las diversificacion de la red comercial

actividades de distribucion y venta de nuestros

) ./ Politica de internacionalizacion
productos. Este aspecto es consustancial al negocio

de distribucion de moda y consiste en la eventual / Formato multimarca del Grupo basado en la

incapacidad de nuestro Grupo para seguir y omnicanalidad, a través de la integracion total de canales y
responder a las evoluciones del mercado objetivo, 0 nuevas tecnologias como alternativa de comunicacion y
para adaptarse a nuevas situaciones en sus paises venta

de aprovisionamiento o de distribucion. Estos

riesgos derivan de la posible dificultad para

reconocer y asimilar los constantes cambios en las
Competencia tendencias de la moda, fabricar, aprovisionar y @® Mas informacién en los apartados 3. Conocer Inditexy 4.

poner a la venta nuevos modelos que sintonicen con Nuestra estrategia de este Informe.

las expectativas de los clientes.

/ Analisis de viabilidad de cada nuevo mercado, linea de
negocio o tienda y seguimiento a posteriori

La competencia puede manifestarse tambiénenla  / Codigo de Conducta y Practicas Responsables

vulneracion de la propiedad industrial e intelectual / Existencia de departamento de Propiedad Industrial (PI)

para la supervision del uso de derechos de propiedad
industrial e intelectual y la proteccion de los activos de Pl
del Grupo, asi como equipos especializados integrados en
las areas comerciales.

/ Formacion en materia de propiedad industrial e intelectual

/ Politica de Control de Producto en Materia de Propiedad
Industrial e Intelectual

El Grupo esta expuesto al riesgo de contraparte de  / Analisis y monitorizacion de la solvencia financiera de los
nuestros proveedores de bienes y servicios, terceros mas importantes para el Grupo, contemplando
especialmente los de caracter mas estratégico para ademas aspectos legales, tecnologicos, operacionales,
la continuidad de nuestras operaciones, asi como de  reputacionales y de cumplimiento normativo, entre otros
nuestros clientes y socios de negocio que podrian
impactar en el normal desempefio de algunas de
nuestras operativas. También existe el riesgo de que
las contrapartes financieras no cumplan con sus
obligaciones en relacion con la inversion de nuestra  / Politica de Gestion de Riesgos Financieros, que determina
liquidez, de las polizas de crédito y otros vehiculos los limites méaximos de exposicion en términos de

de financiacion y garantia, asi como de los contraparte

instrumentos derivados utilizados para la cobertura
de riesgos financieros.

/ Politica de Inversiones del Grupo, cuyo objetivo es
garantizar la seguridad, integridad y liquidez de los activos
financieros de la Compariia

Contraparte

/ Flexibilidad y diversificacion de la cadena de valor
aseguran la resiliencia y continuidad de nuestras
operaciones ante eventuales disrupciones derivadas de
comportamiento de terceros

® Mas informacion en el apartado 5.6.1. Gestion de la
cadena de suministro de este Informe.
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El euro es la moneda funcional del Grupo. Nuestras  / Politica de Gestion de Riesgos Financieros
operaciones en el ambito internacional obligan al

empleo de numerosas divisas, lo que da lugar al ® Mas informacion en la nota 26. Politica de gestion de
riesgo de tipo de cambio. La exposicion cambiaria riesgos e instrumentos financieros de las Cuentas
se manifiesta en términos de riesgos de inversion Anuales Consolidadas.

neta, traslacion y transaccion. Tenemos inversiones
en el extranjero cuyos activos estan expuestos al
riesgo de conversion en divisa. Y dado que
consolidamos los estados contables de nuestras
empresas en euros, nos enfrentamos al riesgo de
tipo de cambio por traslacion resultante de todas
nuestras entidades ubicadas fuera de la Zona del
Euro.

Afrontamos, ademas, el riesgo resultante de la
volatilidad de las monedas distintas del euro en los
flujos de cobros y pagos correspondientes a la
adquisicion de bienes y la prestacion de servicios,
tanto en operaciones dentro como fuera de nuestro

Crisis de
Mercado

propio Grupo.

El transporte de suministro y distribucion es critico / Equipos internos especializados en normativa aduanera de
para nuestro negocio. Existe el riesgo de los mercados, manteniendo un contacto permanente con
paralizacion o retraso de las operaciones de agencias de aduanas

movimiento y despacho aduanero de las
mercancias como resultado de cambios en la
situacion y estabilidad politico/social en paises de
produccion y venta, cambios regulatorios, fricciones / Seguimiento continuado del producto hasta su llegada a

/ Diversificacién de puntos de embarque y establecimiento
de rutas alternativas

comerciales, arancelarias o no arancelarias, y tienda

saturacion de las infraestructuras logisticas, entre L ) ) )

— / Monitorizacion de las normativas y cambios regulatorios
’ relevantes

Nuestra actividad esta sujeta al riesgo de una / Modelo de Negocio flexible basado en la omnicanalidad

disminucion potencial en las ventas derivada de una ~ multimarca

contraccién econémica o de otros riesgos

; . / Diversificacion territorial a través de la estrategia de
Perspectivas macroeconomicos generados por factores externos. . . o, 9
Econdémicas internacionalizacion

® Mas informacion en los apartados 3. Conocer Inditexy 4.
Nuestra estrategia de este Informe.

El Grupo esta expuesto al riesgo de que la inflacion / Flexibilidad del modelo de fabricacion y aprovisionamiento,
afecte a los costes relacionados con la adquisicion permitiendo adaptar la produccion a la demanda del

de bienes y servicios necesarios para el desarrollo de  mercado y a eventuales cambios en el entorno de los
nuestro negocio. Destaca el impacto delincremento  mercados de aprovisionamiento

del precio de las multiples materias primas, textiles y

no textiles, consumidas directa e indirectamente en  / Contacto permanente de tiendas y equipos de online con

nuestras operaciones y en la adquisicion de bienes, el equipo de disefiadores, a través del departamento de
primordialmente de nuestros productos y servicios, Gestion del Producto, que permite captar los cambios en
particularmente en lo relacionado con el transporte los gustos de los clientes

de suministro y distribucion.
/ Actuaciones selectivas de ajuste de precios para la

® Mas informacion en la nota 26. Politica de gestién ~ Proteccion de nuestros margenes

Variables de riesgos e instrumentos financieros de las Cuentas - _ _ -
Econdémicas Anuales Consolidadas y en el apartado 5.3.2. Diserio / Integracion vertical de operaciones posibilita acortar

plazos de produccion y entrega, asi como reducir los
volumenes de inventarios, mientras se conserva la
capacidad de maniobra para introducir nuevos productos
alo largo de la campana

y seleccion de materias primas de este Informe

/ Monitorizacion de mercados de materias primas y
promocion estratégica de circularidad y reciclaje de
materias primas

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de
este Informe.
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RIESGOS GEOPOLITICOS
Los riesgos geopoliticos provienen del deterioro de la situacion politica, de los niveles de criminalidad de una sociedad, cambios en la ideologia,
liderazgo y regulacion de sus autoridades, de conflictos de motivacion politica de ambito domeéstico o en naciones estado que amenazan las

operaciones o las perspectivas esperadas.

Riesgos
principales

Entorno de
negocioy
violencia
politica

Politicas
empresariales,
gubernamenta
les y marco
regulatorio

INDITEX

Descripcion e impacto

La posible inestabilidad en los territorios donde se
ubica nuestra cadena de suministro, asi como
donde se comercializan los productos, representa un
riesgo significativo. La inestabilidad sociopolitica
derivada de levantamientos sociales u otras causas
de violencia politica, asi como su potencial
propagacion a otros paises, puede afectar a nuestra
capacidad de operar en los territorios afectados, con
el consecuente impacto en las cadenas de valor, las
ventas y expansion, o el dafio a nuestras
instalaciones.

Estas circunstancias pueden resultar en fricciones
que dificulten el movimiento normal de la
mercancia por inestabilidad politica, saturacion de
las infraestructuras o limitaciones, especialmente en
rutas clave, que generan cuellos de botella por
desajustes entre la oferta y la demanda que limitan el
acceso al transporte y/o erosionan los margenes del
negocio.

Como resultado de nuestra amplia presencia
geografica, directa o indirecta, estamos expuestos a
multiples y heterogéneas legislaciones en los paises
donde desarrollamos nuestra actividad. Los cambios
normativos sobrevenidos, cada vez mas frecuentes e
intensos, especialmente en nuestro sector, asi como
la posibilidad de que las autoridades locales adopten
interpretaciones diferentes o incluso divergentes en
diferentes jurisdicciones, exponen al Grupo a
potenciales efectos negativos de naturaleza
financiera, de cumplimiento normativo y/o
reputacional.

Se incluyen riesgos relativos a la normativa laboral,
de comercio y consumo, de propiedad industrial e
intelectual, de proteccion de datos y privacidad,
teniendo especial relevancia la normativa fiscal y
aduanera, asi como los riesgos relativos a las otras
legislaciones.

Las expectativas de cambios regulatorios o
normativos significativos que pueden crear
incertidumbre para el normal funcionamiento del
modelo de negocio y requieren de un esfuerzo en la
planificacion financiera y operativa para asegurar una
correcta adaptacion.

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

Tendencia
Mitigaciones principales riesgo

/ Cadena de valor con multiples origenes geograficos, que
proporciona la flexibilidad y la adaptacion a la demanda
necesaria, garantizando alternativas ante la eventual
necesidad de tener que bascular entre distintos mercados
de fabricacion en caso de que experimenten disrupciones
graves continuadas

/ Diversificacion de puntos de venta
/ Monitorizacién del riesgo pais y cercania al mercado local

/ Continuo andlisis de la evolucion del conflicto y sus
complejas implicaciones, poniendo en marcha planes
para mitigar su impacto, especialmente en relacion con
sus plantillas en los mercados afectados

® Mas informacion en los apartados 3. Conocer Inditex, 4.
Nuestra estrategia y 5.6.1. Gestion de la cadena de
suministro de este Informe.

/ Seguimiento sistematico de los impactos y riesgos de la
normativa emergente que tiene impacto sobre el modelo
de negocio y propuesta de soluciones operativas

/ Modelo de negocio basado en un firme compromiso de
buen gobierno, transparencia y respeto, dirigido a
promover la sostenibilidad social y medioambiental, y
transmitir una cultura ética corporativa en el desemperio
de todas nuestras actividades

/ Formacion continua en el &ambito de Compliance

/ Existencia de un érgano independiente que supervisa el
cumplimiento de la normativa interna de conducta
(Comité de Etica) y de un mecanismo habilitado para
denunciar irregularidades e incumplimientos (Canal Etico)

/ Implementacion del modelo de organizacién, prevencion,
deteccion, control y gestion de riesgos legales y
reputacionales, derivados de potenciales incumplimientos

/ Politica de Donaciones y Patrocinios, Politica de Regalos y
Hospitalidades y Politica de Relaciones con Funcionarios

/ Politica Fiscal

/ Politica de Prevencién de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo

/ Diagnostico continuo sobre el sistema de gobierno
corporativo con el fin de verificar su grado de observancia
y adecuacion a las novedades legislativas,
recomendaciones, estandares y mejores practicas
existentes en la materia, y reforzar sistematicamente las
practicas de buen gobierno corporativo

® Mas informacion en los apartados 6.2. Responsabilidad
y transparencia fiscal y 6.1 Buen gobierno, cultura ética
corporativa y solida arquitectura de Compliance de este
Informe.
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RIESGOS DE GOBIERNO
Entre los riesgos de gobierno se encuentra el incumplimiento por parte de la Compafiia y, en particular, de su Consejo de Administracion y Alta
Direccion de la ley en sentido formal y/o material; las recomendaciones de buen gobierno; las mejores practicas; asi como de los compromisos
que asumimos de forma voluntaria. También se incluyen los riesgos resultantes de las decisiones tacticas y estratégicas de la direccion del Grupo
que puedan resultar en la no consecucion de los objetivos de negocio, de las areas funcionales o del Grupo, asi como en riesgo de corrupcion o
que perjudiquen la reputacion de la Compafiia.

Riesgos
principales

Ejecucion del
modelo de
negocio

Incumplimiento

10

Descripcion e impacto

Riesgos relacionados con
potenciales desaciertos en la
oferta comercial al no anticipar
las tendencias, no ser capaces de
reaccionar y dar respuesta a
cambios en las tendencias del
mercado, no suministrar oferta
suficiente a las tiendas o no poder
seguir diferenciandonos de
nuestros competidores.

Riesgo de concentracion de
actividad de operaciones
logisticas (aprovisionamiento,
almacenamiento y distribucion) en
un numero limitado de centros de
distribucion, propios y operados
por terceros, repartidos por la
geografia espafiola.

El Grupo esta expuesto al riesgo
de incumplimientos de la Politica
de Derechos Humanos y de otras
normativas que hemos
establecido en la materia. En
especial, incumplimientos de
nuestro Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores,
definido como los estandares
minimos de comportamiento
ético y responsable que deben
ser observados por fabricantes y
proveedores de |os productos
que comercializamos.

Ademas, la exigencia respecto del
comportamiento del sector de la
moda en términos de ESG
(medioambiente, social y
gobernanza, por sus siglas en
inglés) es cada vez mayor y
bascula sobre la transparencia y
la trazabilidad.

Mitigaciones principales

/ Agilidad y flexibilidad del modelo de negocio

/ Equipos cualificados orientados a la identificacion del producto

Tendencia
riesgo

demandado por el mercado y al aseguramiento de una gestion adecuada

del aprovisionamiento

/ Disponibilidad de datos fiables, con la frecuencia y el nivel necesario de
detalle, que proporcionan informacion sobre la adecuacion de la oferta a

la demanda del mercado

/ Vinculacion con los clientes a través de las redes sociales y existencia de
diferentes puntos de contacto con los gustos y expectativas de los

mismos (tienda, venta online)

/ Aprovisionamiento en proximidad permitiendo una rapida reaccion a las

demandas de los clientes

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

/ Punto de conexion logistica en los Paises Bajos.

/ Uso de centros logisticos de menor tamafio ubicados en diferentes
paises y con operadores logisticos externos que realizan operaciones de

distribucion de volumen variable.

/ Implementacién de nuestro SGA (Sistema de Gestion de Almacenes) en
todos los operadores logisticos externos para garantizar la total
operatividad y compatibilidad con nuestros sistemas.

/ Los programas RFID y SINT (Stock Integrado) se han implementado en

todos los formatos comerciales.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

/ Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de obligado
cumplimiento por parte de todos los que quieran entrar a formar parte de

la cadena de suministro del Grupo

/ Programa de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores a través de distintos tipos de auditorias de las instalaciones

necesarias para la produccion

/ Canal Etico y Comité de Etica (también responsable de la aplicacion e
interpretacion del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores)

/ Estrategia de trazabilidad basada en un sistema de gestion mediante el
cual se requiere a cada proveedor que conozca y comparta los datos de
su cadena de suministro e informe de las instalaciones implicadas en las
producciones, y un proceso de verificacion que confirma que la
produccion tiene lugar en fabricas declaradas y autorizadas.

® Mas informacion en los apartados 5.6 Proveedores y 6.1. Buen
gobierno, cultura ética corporativa y solida arquitectura de Compliance

de este Informe y apartado F.1.2 del Informe Anual de Gobierno

Corporativo (IACG).

INDITEX



Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

Nuestro Grupo afronta el riesgo de / Sistema de Compliance de la Compafia
incurrir en un incumplimiento de
laley en sentido formal o material,
de las recomendaciones de buen
gobierno, mejores practicas y de
los compromisos que asume de  / Las politicas mas relevantes aprobadas en el marco del Modelo de
manera voluntaria. Prevencion de Riesgos Penales son: Politica de Donaciones y Patrocinios,
Politica de Regalos y Hospitalidades, Politica de Relaciones con
Funcionarios, Politica de Conflictos de Interés, Politica de Prevencion de
Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, Politica de Due
Diligence y el Procedimiento de Limitacion de Relaciones Comerciales
con Proveedores en Mercados Restringidos o No Autorizados

/ Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, integrado por la Politica de
Prevencion de Riesgos Penales, el Procedimiento de Prevencion de
Riesgos Penales y la Matriz de Riesgos y Controles Penales

Se incluyen riesgos relativos a la
normativa fiscal, aduanera,
anticorrupcion y soborno, laboral,
de comercio y consumo, de
propiedad industrial e intelectual,
de proteccion de datos y / Canal Etico y Comité de Etica
privacidad, y los riesgos relativos a
las restantes legislaciones,
particularmente los riesgos
normativos de caracter penal, asi  / Modelo de cumplimiento en materia de proteccion de datos y privacidad,
como otros riesgos de siendo su norma basica la Politica de Cumplimiento en materia
cumplimiento normativo. Proteccion de Datos Personales y Privacidad

® Mas informacion en el apartado 6.1.3. Sistema de Compliance y
prevencion de riesgos penales de este Informe.

Incumplimiento

® Mas informacion en el apartado 6.3.5.2. Proteccion de datos personales
y privacidad de este Informe.

/ Diagnostico anual sobre el sistema de gobierno corporativo con el fin de
verificar su grado de observancia y adecuacion a las novedades
legislativas, recomendaciones, estandares y mejores practicas existentes
en la materia, y reforzar sistematicamente las practicas de buen gobierno
corporativo

/ Supervision periddica, por parte de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, de la existencia de posibles conflictos de intereses o de
operaciones realizadas con/entre partes vinculadas, contrarios a los
intereses de la Compafiia y/o de los grupos de interés

Estamos expuestos a riesgos / Realizacion de controles y verificaciones de los estandares de salud y

relacionados con la calidad, seguridad de los productos y guias detalladas de fabricacion a través de

composicion y otros aspectos los programas Clear to Wear: Politica de Salud del Producto y Safe to
SP::\‘,jigi%t;’S y relativos a la salud y seguridad de  Wear: Politica de Seguridad del Producto.

UES oD B D ® Mas informacion en los apartados 5.3.3. Salud y seguridad del producto

y 5.6. Proveedores de este Informe.

INDITEX 1
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RIESGOS MEDIOAMBIENTALES
Riesgos asociados con catastrofes naturales, con el cambio climatico y con las interacciones de la explotacion humana del medioambiente.

Riesgos principales

Cambio climatico

Degradacion
medioambiental y
Escasez de
recursos naturales

Fenémenos
meteoroldgicos
extremos

12

Descripcion e impacto

Nuestro desempefio esta expuesto
a los potenciales impactos del
cambio climatico en sus diferentes
manifestaciones de riesgo fisico, ya
sea cronico o agudo, asi como de
los riesgos resultantes de la
transicion hacia una economia baja
en carbono. Para los riesgos
fisicos, se consideran siete
fenomenos climatoldgicos: ola de
calor, helada, inundacion fluvial,
inundacion costera, tormenta
‘extratropical’, tormenta tropical y
estrés hidrico de las cuencas
donde se ubican las instalaciones
propias o de terceros.

Existe el riesgo de producir
potenciales efectos adversos al
medioambiente por el vertido de
sustancias indeseables o
peligrosas (ya sean sustancias
biologicas o quimicas) a lo largo de
nuestra cadena de valor. Existe
ademas el riesgo de que nuestras
actividades puedan traducirse en
externalidades negativas tales
como la pérdida de biodiversidad,
la deforestacion, la degradacion del
suelo, la escasez de materias
primas, especialmente de materias
gue cumplan con nuestros
requisitos de sostenibilidad, entre
otras. Existe la necesidad de
asegurar un suministro suficiente y
fiable de materias primas
preferentes para atender nuestros
compromisos de sostenibilidad.

Como resultado de catastrofes
naturales tales como inundaciones,
incendios, terremotos, etcétera, las
operaciones clave de los procesos
de negocio y de transporte podrian
paralizarse. Estos eventos podrian
afectar también a nuestras
infraestructuras criticas.

Mitigaciones principales

/ La descarbonizacion es uno de los ejes principales de nuestra Hoja de
Ruta de Sostenibilidad, en linea con las aspiraciones del Acuerdo de
Paris. Nos hemos marcado unos objetivos de descarbonizacion muy
ambiciosos para nuestro negocio y para nuestra industria en su
conjunto

/ El apartado 6.3.4. Cambio climatico: riesgos y oportunidades esta
dedicado a este riesgo bajo el marco Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), al que el Grupo se adhirio en junio de
2020

® Mas informacion en los apartados 5.5.1. Nuestro enfoque en la
gestion de la energia y la reduccion de emisiones y 6.3.4. Cambio
climatico: riesgos y oportunidades de este Informe.

/ Politica de Sostenibilidad en la que se recogen, entre otros, los
compromisos medioambientales de aplicacion transversal en todas las
areas de negocio y a lo largo de toda la cadena de suministro

/ Estrategias en materia medioambiental: Estrategia de Biodiversidad,
Estrategia Global de la Gestion del Agua y la Estrategia Global de
Energia

/ Politica de Productos Forestales

/ Apuesta por las energias limpias e implantacion de modelos de
gestion circular en las sedes, centros logisticos, fabricas y tiendas
(proyecto de recogida de ropa)

/ Programa Zero Waste, iniciativa para implantar un sistema de gestion
de residuos que permita convertir los residuos generados en nuestras
instalaciones en recursos disponibles para un nuevo uso a través de
su reutilizacion o reciclaje.

/ Estéandares de calidad de los embalajes para introducir materiales
reciclados en los mismos, alargar su vida util y facilitar su reciclado
(Programa Green to Pack)

/ Busqueda y desarrollo de nuevas materias primas y fibras mas
sostenibles mediante el uso de nuevas tecnologias a través de la
plataforma corporativa Sustainability Innovation Hub

/ Proyectos de colaboracién con terceros en materia de circularidad e
innovacion (MIT Spain, Ellen MacArthur Foundation, Global Fashion
Agenda, Euratex...).

/ Aplicacion del estandar Green to Wear en la cadena de suministro

® Mas informacion en los apartados 5.5.1. Nuestro enfoque en la
gestion de la energia y la reduccion de emisiones y 6.3.4. Cambio
climatico: riesgos y oportunidades de este Informe.

La gestion de estos riesgos, incluyendo las medidas de mitigacion y los
planes de resiliencia, se exponen en el riesgo de accidente industrial.

El apartado 6.3.4. Cambio Climatico: riesgos y oportunidades tiene un
subapartado relativo al impacto del clima fisico sobre la cadena de valor
del Grupo.

Tendencia
riesgo

INDITEX



Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

RIESGOS TECNOLOGICOS
Incluye ataques cibernéticos dirigidos, colapso de infraestructuras criticas, accidentes industriales con impactos directos o indirectos, asi como la
incapacidad de adaptacion a los avances tecnologicos.

Riesgos Tendencia
principales  Descripcién e impacto Mitigaciones principales riesgo

Estamos expuestos al riesgo / Aseguramiento de la disponibilidad de sistemas con la disposicion de planes
derivado de diferentes escenarios de  de contingencia técnicos que, junto a los procedimientos técnicos de
contingencia (siniestros, sabotajes o recuperacion asociados y sus correspondientes pruebas de restauracion,
accidentes) que contribuyen a la reducirian las consecuencias ante un incidente, averia o parada

paralizacion o ineficiencia en el
funcionamiento de los servicios de IT
0 procesos necesarios para el
desarrollo de la actividad del

/ Centro de datos principal con certificado TIER IV, que garantiza la maxima
fiabilidad y una alta disponibilidad

Infraestruc- ; / Disposicion de centros de datos certificados que garantizan una alta
tura critica nSgloeiel disponibilidad, asi como almacenamiento de datos sincronos en ubicaciones
redundantes o duplicidad de equipos y lineas

/ Procedimiento relativo a la Seguridad de la Informacion: Plan de Respuesta
ante incidentes, que incluye la gestion de incidentes que afecten a datos
personales desde el punto de vista de cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos y privacidad

® Mas informacion en el apartado 6.3.5. Seguridad de la informacidn y
privacidad de este Informe.

Se refiere a las exposiciones que / Existencia de un Responsable de Seguridad de la Informacion, con reporte
pueden comprometer la continuidad directo al Consejero Delegado

de las operaciones y/o la
confidencialidad, integridad y/o
disponibilidad de nuestra
informacion, con independencia de
que se encuentre en sistemas / Control permanente del sistema de gestion de Seguridad de la Informacion
propios o de terceros; y la con el fin dle‘garantiza( la confidencialidad e integridad de la informacion, y el
desarrollo ininterrumpido de las operaciones a través el departamento de
Seguridad de la Informacion y con el apoyo del Comité de Seguridad de la
Informacion.

/ Disponibilidad de un marco de referencia (Politica de Seguridad de la
Informacion) orientado al mantenimiento de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion

informacion titularidad de terceros,

que se encuentre en nuestros

sistemas.

/ Mecanismos de revision continua, por parte del departamento de Seguridad
de la Informacion, evaluados por auditorias internas y externas para la
prevencion, deteccion y respuesta ante ataques cibernéticos

Somos conscientes de que los
riesgos tecnoldgicos evolucionan de
manera exponencial, impredecible y,

en algunos casos, de forma muy / Actualizacion de inventario y del mapa de riesgos de tecnologia y Seguridad
sofisticada. Por esto, a pesar de que de la Informacion con el fin de establecer las medidas de mitigacion
la Seguridad de la Informacion es necesarias y garantizar la mejora continua por parte de las areas

una prioridad, existe la posibilidad de ~ responsables
un ataque no detectable, que pudiera
afectar a las operaciones o a la
informacion que gestionamos.

/ Desarrollo de un plan estratégico con expertos internacionales con el fin de

Cibersegu- ! i -
mantener y mejorar la madurez del programa de Seguridad de la Informacion

ridad

/ Pdlizas de seguro para cubrir el lucro cesante, los gastos derivados del
ataque y la responsabilidad civil de la Compafiia por dafios causados a
terceros

/ Cumplimiento de requerimientos del Estandar de Seguridad de Datos para la
Industria de Tarjeta de Pago (PCI-DSS) y obtencion de la certificacion 1ISO/
IEC 27001 en Seguridad de la Informacion

/ Certificaciones exigidas dentro de marcos regulatorios internacionales, como
el K-ISMS' en Corea del Sur y el MLPS? en China

/ Concienciacion y capacitacion por medio de la formacion a empleados en
ciberseguridad

/ Procedimiento relativo a la Seguridad de la Informacion: Plan de Respuesta
ante incidentes, que incluye la gestion de incidentes que afecten a datos
personales desde el punto de vista de cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos y privacidad

® Mas informacion en el apartado 6.3.5. Seguridad de la informacidn y
privacidad de este Informe.

1. K-ISMS es el sistema de gestion de la seguridad de la informacién de Corea del Sur. Se trata de un estandar que se gestiona en la agencia coreana de
seguridad y de Internet (KISA). Se ha desarrollado para evaluar si las organizaciones operan y gestionan su sistema de seguridad de la informacién de forma
continuay segura para proteger informacion clave de distintas amenazas

2.MLPS es el esquema de proteccion multinivel. Se trata de un esquema regulatorio disefiado para proteger la ciberseguridad de las redes y sistemas en
China. La Ley de Ciberseguridad de China, requiere que se proteja la red y los componentes del sistema contra interrupciones, dafios, acceso no autorizado
con un concepto escalonado para evitar cualquier fuga de datos, manipulacién y espionaje

INDITEX 13
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Accidente
industrial

Tecnologia
disruptiva

14

Afrontamos el riesgo de una
interrupcion de operaciones
asociada a la posibilidad de que
sucedan eventos extraordinarios,
ajenos a nuestro control del Grupo
(incendios, huelgas de transporte o
de proveedores clave, interrupcion
en los suministros de energia o
combustible, etcétera), que puedan
afectar significativamente al normal
funcionamiento de nuestras
operaciones. Los principales riesgos
de este tipo se concentran en los
centros logisticos y en los
operadores externos que realizan el
transporte de la mercancia.

Somos conscientes de que las
innovaciones y evoluciones
tecnolégicas en sentido amplio,
tanto en la interaccion con los
clientes mediante el desarrollo de
una experiencia omnicanal
satisfactoria, asi como en la mejora
de todos procesos operativos y de
negocio, son imprescindibles para
asegurar el cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos.

/ Gestion de acciones para reducir la exposicion a este tipo de riesgos,
manteniendo elevados niveles de prevencion y de proteccion en todos los
centros de distribucion. Existencia de pdlizas de seguro que cubren tanto
dafios materiales como el lucro cesante derivado del siniestro

/ Optimizacion de la dimension y uso de todos los centros logisticos en
atencion al volumen de cada formato comercial o a las necesidades
particulares del area geografica al que dan servicio

/ Configuracion de los centros logisticos de manera que pueden llegar a
asumir capacidad de almacenamiento y reparto de otros centros ante una
situacion de contingencia motivada por potenciales accidentes o
paralizaciones de las actividades de distribucion

/ Plan de Expansién Logistica, que evalua la necesidad y contempla nuevas
inversiones en caso de ser necesarias. Progresiva aplicacion de tecnologia
Radio Frequency Identification (RFID) en la cadena de valor y desarrollo de
nuevas tecnologias de robotica movil

/ Busqueda, validacién y control de operadores logisticos externos, en
diferentes puntos estratégicos, con integracion completa en la capacidad
logistica de la Compafia

/ Diversificacion de proveedores de transporte

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

/ La transformacion digital y el impulso de la digitalizaciéon como herramienta
clave de transformacion se manifiestan a lo largo de todos los procesos
operativos y de negocio de nuestro Grupo. La digitalizacion hace posible una
gestion mas agil, eficiente y precisa de nuestras operaciones, desde la
logistica hasta la operativa en la propia tienda. Facilita ademas el crecimiento
de la venta, mediante la integracion de los canales. Asegura disponibilidad y
accesibilidad inmediata de los datos del negocio, obtenida gracias a nuestra
integracion total, con el proposito de continuar agilizando los procesos de
toma de decisiones, para gestionar mas eficientemente el inventario y
mejorar los niveles de servicio al cliente.

/ La digitalizacién es clave en el desarrollo de nuestra estrategia de
sostenibilidad ya que, entre otros, posibilita la gestion de la trazabilidad de la
cadena de suministro, permitiendo recoger informacion en materia de
sostenibilidad.

/ En el ambito de la gestion de nuestras personas, nuestra vocacion digital ha
permitido seguir mejorando nuestras operativas, desde los procesos de
reclutamiento hasta la contratacion. La digitalizacion es critica en el ambito de
comunicacion y formacion de nuestros equipos de todo el mundo.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

INDITEX



Tecnologia
disruptiva

El gobierno, disponibilidad, calidad y
puesta en valor de la informacién
generada en el desarrollo de nuestra
actividad, es cada vez mas un
elemento de ventaja competitiva e
imprescindible para el normal
funcionamiento del negocio. Se trata
de informacion de diferente
naturaleza: transaccional y operativa,
financiero-contable, de gestion y
presupuestacion y de control.
Velamos por la proteccion de la
informacion, independientemente de
la forma en la que esta se
comunique, comparta, proyecte o
almacene. Esta proteccion afecta
tanto a la informacion existente
dentro del Grupo como a la

informacion compartida con terceros.

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

/ Revision periddica de la informacion de gestion distribuida a los distintos
responsables, e inversion, entre otros, en sistemas de transmision de la
informacion, analisis e inteligencia de datos para la toma de decisiones y
optimizacion de procesos, de seguimiento del negocio y de presupuestacion

/ Diferentes departamentos del Grupo, especialmente los de Planificacion y
Control de Gestion y Administracion, dependientes de la Direccion Generall
de Finanzas, son los responsables directos de la generacion y supervision de
la calidad de la informacion. El departamento de Seguridad de la Informacion
es responsable de velar por que esta informacion sea accesible y/o
modificada exclusivamente por las personas autorizadas para ello,
parametrizando los sistemas para garantizar la fiabilidad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion critica

/ ‘Procedimiento relativo a la Seguridad de la Informacion Plan de Respuesta
ante incidentes’, que incluye la gestion de incidentes que afecten a datos
personales desde el punto de vista de cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos y privacidad

® Mas informacion en el apartado 6.3.5. Seguridad de la informacidn y
privacidad de este Informe.

/ Establecimiento de un Sistema Interno de Control y Gestion de Riesgos en
relacion con el proceso de emision de la informacion financiera (SCIIF), con el
objetivo de realizar un seguimiento y evaluacion continua de los principales
riesgos asociados que permita asegurar de forma razonable la fiabilidad de la
informacion financiera publica del Grupo

® Mas informacion en el Informe sobre Sistemas Internos de Control (SCIIF).

/ Aseguramiento de la fiabilidad de la informacién no financiera suministrada al
mercado mediante un sistema de control interno (SCIINF)

/ Las Cuentas Anuales consolidadas y las de todas las sociedades relevantes,
asi como el Estado de Informacion no Financiera, que forma parte del Informe
de Gestion, son sometidos a verificacion por los auditores externos. Para las

sociedades mas significativas, se solicita a los auditores externos que
realicen recomendaciones en materia de control interno

® Maés informacion en el Informe de verificacion independiente de este

Informe.

6.3.3. Riesgos que se han materializado durante
el ejercicio

La pandemia de la covid-19 afecto la evolucion del ejercicio de
manera menos intensa, porque la situacion fue normalizandose
en la mayoria de los mercados. No obstante, algunas geografias
sufrieron todavia restricciones a la movilidad de manera
continua o esporadica de diferente intensidad que
ocasionalmente han afectado tanto a las tiendas del Grupo,
como a la cadena de valor, propia y de terceros. Nuestra
respuesta frente a la pandemia ha tenido el objetivo prioritario
de asegurar la salud y el bienestar de nuestros empleados,
clientes y de todas las personas que, directa o indirectamente,
prestan servicios o proveen bienes necesarios para el
funcionamiento del negocio, acometiendo las medidas de
prevencion y, en su caso, mitigaciones oportunas, en cada
momento, ademas de garantizar el normal funcionamiento de
nuestras operaciones. El modelo de venta integrado ha
permitido seguir atendiendo la demanda de nuestros clientes
en todos los mercados, incluso en los momentos con medidas
de restriccion de la movilidad mas estrictas. La venta en el canal
online ha continuado desarrollandose con fortaleza y ha
permitido complementar y compensar el impacto de los
impedimentos al canal de distribucion fisico. Si ocasionalmente
la pandemia ha supuesto disrupciones a nuestra cadena de
valor, la flexibilidad y diversificacion de nuestra modelo de
aprovisionamiento ha hecho posible mitigar su impacto,
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sacando partido de la agilidad propia de nuestro modelo de
negocio para atender a la demanda mediante la combinacion
mas eficiente de origenes de mercancia de proximidad y ciclo
largo. El mercado de transporte ha tendido a normalizarse
paulatinamente durante el gjercicio, si bien, todavia no ha
regresado, tanto en precios como en disponibilidad, a las
condiciones previas a la pandemia. Las restricciones al tréfico
comercial y el incremento de los precios de los combustibles
fosiles, resultado fundamentalmente de las tensiones
geopoliticas, han continuado afiadiendo complejidad a un
entorno ya muy dificil. El Grupo ha buscado alternativas
versatiles y razonables de transporte, adaptadas a unas
circunstancias inesperadas, asegurando la disponibilidad de la
capacidad necesaria para garantizar la flexibilidad de nuestro
modelo de negocio.

El entorno macroeconomico y geopolitico incierto y complicado
ha caracterizado el ejercicio. El conflicto bélico en Ucrania
obligo a suspender las operaciones del Grupo en Ucraniay en
la Federacion de Rusia. Las operaciones en Ucrania contindan
suspendidas temporalmente. El Grupo contindia analizando
permanentemente la evolucion del conflicto y sus complejas
implicaciones y poniendo en marcha planes para mitigar su
impacto.
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® Mas informacion en la nota 33 de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

Durante el ejercicio muchos mercados han continuado
experimentando procesos inflacionarios acusados. La espiral
inflacionista ha afectado a muchos de los costes de los bienes y
servicios que integran nuestra cadena de valor. En particular,
durante el gjercicio los mercados de materias primas,
especialmente las energéticas y algunas de las fibras textiles,
han experimentado un proceso alcista generalizado. Los costes
de la energia, tanto en los mercados de venta como en los
paises de suministro en relacion con los procesos de
transformacion en nuestra cadena de valor, han sufrido subidas
importantes. Aunque los niveles de precios han tendido a
moderarse a medida que avanzaba el afio, estamos todavia
lejos de los niveles previos a la pandemia. En este contexto tan
exigente, el control del gasto ha sido particularmente
sistematico y riguroso. Ademas, en prevision de posibles
tensiones en la cadena de suministro, el Grupo sacando partido
de la flexibilidad de nuestro modelo de negocio, ha anticipado
temporalmente las entradas de inventario. A pesar de que el
desempefio comercial y operativo del Grupo ha sido muy
positivo, es necesario poner de manifiesto que las perspectivas
economicas en muchos de los mercados donde operamos son
complicadas como resultado de multiples factores (economias
fragiles todavia en proceso de recuperacion de la crisis
provocada por las diferentes olas de la covid-19, las tendencias
inflacionistas, la finalizacion de los estimulos monetarios, el
inicio de la consolidacion fiscal, altos niveles de endeudamiento
publico, etc).

El entorno econdmico y geopolitico se ha traducido en
inestabilidad y volatilidad de los mercados financieros. El riesgo
de tipo de cambio se ha concentrado especialmente en el dolar
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estadounidense y la lira turca. Durante el ejercicio 2022, los
movimientos de las divisas no euro han supuesto un impacto
negativo en la tasa de crecimiento de las ventas de la
Compafiia y un impacto ligeramente positivo en el coste de
venta. El riesgo de tipo de cambio ha continuado gestionandose
de manera activa de acuerdo con las directrices del Grupo en
base a la gestion centralizada, la optimizacion operativa de las
exposiciones cambiarias, la maximizacion del beneficio de
diversificacion de la cartera de exposiciones y la monitorizacion
continua del riesgo.

Aunqgue el Grupo dispone de una sélida posicion de tesoreria,
se han extremado las medidas para asegurar y salvaguardar la
liquidez de la Compafiia. El Grupo dispone ademas, de fuentes
externas de financiacion a través de lineas de crédito, en buena
parte comprometidas, por un total de 8.083 millones de euros.

® Mas informacion en la nota 21 de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

En el momento de redaccion de este documento Turquia y Siria
se encuentra bajo los efectos de los catastroficos terremotos
que han venido sucediéndose desde el 6 de febrero de 2023.
La prioridad de Inditex ha sido sumarse a la emergencia
humanitaria mediante su aportacion que permita colaborar para
cubrir las necesidades basicas de las personas afectadas por
los seismos. Turquia juega un papel central en la cadena de
valor del Grupo. A pesar de que una parte significativa de las
fabricas del cluster de Turquia se concentran en la zona
afectada por los seismos, el impacto sobre la cadena de
suministro global del Grupo no es material. Nuestras
operaciones en la zona tienden a normalizarse.
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6.3.4. Cambio climatico: riesgos y oportunidades
GRI 201-2

La evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico es un componente clave
en nuestro avance hacia la descarbonizacion. La evaluacion de
los posibles impactos relacionados con el clima, en sus
diferentes manifestaciones, constituye un factor muy relevante
en la toma de decisiones estratégicas del Grupo. El actual
contexto climatico requiere la colaboracion y accion conjunta,
asi que somos partidarios de la divulgacion de nuestros
principales riesgos y oportunidades del clima en este Informe.

Nuestro marco de gestion y divulgacion relacionado con el
clima se basa en las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD). También
seguimos de cerca las recomendaciones y estandares que los
organismos normativos de contabilidad internacional estan
desarrollando en torno a la transparencia de los riesgos
climaticos.

Marco TCFD:

Riesgos fisicos

Agudos

Generados por eventos naturales, entre ellos, un
agravamiento de los fenémenos meteorologicos
extremos, como ciclones, huracanes o inundaciones.

Cronicos
Cambios a largo plazo en los patrones climaticos que

pueden causar un aumento del nivel del mar u olas de
calor cronicas.

Estos riesgos fisicos pueden causar tanto dafios a
los bienes materiales como interrumpir la cadena de
suministro en los siguientes escenarios:

/ Cambios en la disponibilidad de los recursos hidricos.

/Vulnerabilidad frente a otros recursos especificos o
materias primas de las cuales depende Inditex, por
ejemplo algodén, viscosa, etc.

/ Posible disrupcién en las rutas logisticas.
/ Seguridad y salud de los empleados.

Riesgos de transicion

Mercado
Tecnolégicos
Politicos y legales
Reputacion

INDITEX

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

A continuacion, se presentan las acciones realizadas por la
Compariia en funcion de las cuatro areas de referencia que
establece TCFD: gobernanza, estrategia, gestion de riesgo, y
métricas y objetivos.

Gobernanza climatica

La estrategia de sostenibilidad del Grupo y su politica en
materia de cambio climatico esta aprobada al mas alto nivel por
el Consejo de Administracion de Inditex. La Hoja de Ruta de
Sostenibilidad incluye una serie de hitos y objetivos para poder
avanzar hacia una economia baja en carbono, cuya correcta
aplicacion es una responsabilidad compartida que involucra a
todos los niveles de la Compafiia.

El Consejo de Administracion revisa, de forma trimestral, el
cumplimiento de los objetivos incluidos en el Plan Estratégico,
analizando, entre otros, los indicadores relacionados con la
sostenibilidad y el cambio climatico, que estan integrados en
nuestro modelo de negocio y en nuestros procesos de
decision.

La gobernanza climatica en Inditex sigue los mismos procesos
y se realiza a través de los mismos 6rganos que la del resto de
asuntos relacionados con la sostenibilidad.

® Mas informacion sobre la estructura organizativa de
gobernanza de sostenibilidad y cambio climatico, las
responsabilidades asociadas y los procesos de
monitorizacion y supervision en el apartado

©6.1.1 Buen gobierno corporativo de este Informe.
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Estrategia

En Inditex estamos decididos a ser agentes de cambio para
impulsar la transformacion del sector textil hacia una economia
mas resiliente y baja en emisiones. La Hoja de Ruta de
Sostenibilidad del Grupo contiene nuestros objetivos de
descarbonizacion, entre los que se incluyen, alcanzar las cero
emisiones netas a 2040 y los objetivos de reduccion basados
en la ciencia a 2030, que actualmente estan en proceso de
revision para asegurarnos que estan alineados con las ultimas
evidencias cientificas.

® Mas informacion en los apartados 5.5. Medioambiente y
5.3. Nuestros productos de este Informe.

Creemos necesario adoptar un enfoque holistico que implique
el andlisis de escenarios climaticos futuros y la identificacion de
los riesgos y oportunidades asociados a fin de garantizar una
estrategia resiliente a corto, medio y largo plazo. Tomando
como base el trabajo realizado en afios anteriores, el Grupo
Inditex colabora con Risilience que se sirve de la metodologia
de su socio académico, el Centre for Risk Studies de la
Universidad de Cambridge, para disefiar un modelo de
evaluacion del riesgo climatico bajo distintos escenarios.

Debido a la naturaleza a gran escala y a largo plazo del desafio
que supone el cambio climatico, ademas de los ciclos de
planificacion y negocio del Grupo, estos riesgos y
oportunidades se han evaluado a corto (0-5 afios), medio (5-10
afios) y largo plazo (mas de 10 afios).

La metodologia de analisis de escenarios nos aporta un mayor
conocimiento de los potenciales impactos del cambio climatico
en nuestra Compafiia, resultando asi en una valiosa herramienta
para la planificacion estratégica, la gestion del riesgo y la
evaluacion de nuestra resiliencia. En 2022 hemos continuado
trabajando con la Universidad de Cambridge para avanzar en
distintos aspectos de la resiliencia de nuestra cadena de valor.
Por ejemplo, analizando con mayor profundidad ciertos riesgos
de transicion, considerando un mayor alcance de la exposicion
de nuestra cadena de valor o empezando a incluir en el analisis,
las medidas de mitigacion planteadas a través de nuestras
estrategias de sostenibilidad.

Las trayectorias de emisiones se han actualizado conforme a
las ultimas publicadas por el Sexto Informe de Evaluacion del
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) de 2022.

Los modelos de este Sexto Informe tienden a mostrar una
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sensibilidad climatica notablemente mayor que los del Quinto,
ademas de una expansion en la variedad de escenarios y
experimentos considerados.

En 2022 Risilience ha actualizado varios de los modelos de
riesgos fisicos y de transicion para incorporar fuentes de datos
nuevas y actualizadas, que reflejen los ultimos avances
cientificos y los cambios en las tendencias externas
relacionadas con el clima y proporcionen niveles de
conocimiento mas detallados. Estas actualizaciones,
combinadas con sus propios datos financieros y empresariales
actualizados, proporcionan una vision revisada de los riesgos
fisicos y de transicion. Las actualizaciones del modelo de
Risilience incluyen:

/ Riesgos fisicos: actualizacion de la base de los modelos de
riesgos climaticos fisicos, pasando de Fase 5 del Coupled
Model Intercomparison Project (CMIP5) a la Fase 6 (CMIPB).
Esto representa la ultima generacion de modelos climaticos y
se ajusta a los resultados del ultimo Sexto Informe de
Evaluacion del IPCC. Se han modelizado trayectorias de
emision adicionales para evaluar la sensibilidad de los riesgos
fisicos a distintos niveles de aumento de la temperatura global.

/ Riesgo fisico - Suministro de materias primas: se ha mejorado
el modelo para incluir las estaciones de crecimiento de los
cultivos y se ha ampliado el nUmero de materias primas
analizadas.

/ Transicion - Riesgo regulatorio: actualizacion de los datos
sobre los precios mundiales del carbono para reflejar las
politicas actuales. Mejora de la metodologia utilizada para
proyectar los precios futuros del carbono y actualizacion de los
datos procedentes de diversos organismos, como Network for
Greening the Financial System (NGFS).

/Transicion - Riesgo de responsabilidad: actualizacion de la
probabilidad y de los costes asociados a los litigios
relacionados con el clima, diferenciados por trayectoria de
emision e industria.

Se han utilizado cinco trayectorias de emisiones para evaluar
los potenciales impactos en el Grupo como resultado de los
riesgos fisicos y de transicion. Cada una de las trayectorias
tiene su narrativa socioeconomica propia con asunciones
respecto de los cambios regulatorios, las perspectivas
energéticas y los avances tecnologicos basados en fuentes de
datos existentes, asi como una probabilidad de ocurrencia. A
modo de ejemplo, las trayectorias de emisiones estan alineadas
con las previsiones socioeconomicas compartidas del
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC's Shared
Socioeconomic Pathways - SSPs). Las cinco trayectorias de
emisiones utilizadas se describen a continuacion en mayor
detalle:
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Trayectorias analizadas

Efecto en las emisiones GEI

200 %

en 2100

Sin politicas

Asume un incremento
del consumo energético
y emisiones para
finales de siglo, con
politicas contrarias a la
descarbonizacion

-60 %

en 2100

Politicas actuales

Continuacion de la
tendencia actual, sin contar
con nuevas politicas o
modificaciones de las
actuales.

-5 %

en 2100

Politicas anunciadas
Incorpora los
compromisos actuales y
los objetivos publicados,
como los definidos en las

Contribuciones Nacionales

Determinadas.

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

O Neto

en 2070

Acuerdo de Paris

Alineaclo con el Acuerdo
de Paris, que requiere un
cambio rapido y global
en el sistema energético,
latecnologiay el
comportamiento.

O Neto

en 2050

Aspiracion del
Acuerdo de Paris
Respuesta politica urgente
y radical, que requiere un
cambio rapido y sistémico
del sistema energético

y cambios profundos en

En el corto plazo, los impactos mas significativos relacionados
con el cambio climatico tienen su origen en los riesgos de
transicion. Consecuentemente, en los proximos cinco afios es
probable que el riesgo de transicion pueda evolucionar
rapidamente como resultado de los cambios regulatorios, el
suministro y la demanda de energia, los procesos legales, etc.
Los riesgos de transicion experimentan una variacion
significativa dependiendo de la trayectoria de emisiones. Los
escenarios mas ambiciosos en términos de reduccion de
emisiones resultan en riesgos potencialmente mayores.

A corto plazo (cinco afios), el riesgo fisico derivado del cambio
climatico no varia significativamente entre las cinco trayectorias
de emisiones. Como en horizontes temporales mas largos
existe una mayor incertidumbre respecto del comportamiento
del cambio climatico sobre el riesgo fisico, aumenta la
probabilidad de manifestacion de estos riesgos. Estos
resultados evidencian la importancia de establecer acciones en
nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad en el corto, medio y
largo plazo.

Para cuantificar los impactos potenciales de estos escenarios
se ha creado una representacion financiera del Grupo (‘Gemelo
Digital’ o ‘Digital Twin’). El gemelo digital es una representacion
del negocio del Grupo, incluyendo sus estados financieros, las
instalaciones clave, la cadena de valor, incluidas las materias
primas naturales y artificiales, el desglose del negocio por
mercados y las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
El modelo captura la presencia geografica de nuestra cadena
de valor (origenes de materias primas, fabricas, centros de
distribucion, centros de transporte, etc.), nuestra presencia
comercial y nuestra huella de carbono para los alcances 1,2y 3.
El modelo permite la cuantificacion a corto plazo, en un
horizonte de cinco afios y ademas proporciona una vision a 20
afios.
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la sociedad, asi como
una mayor inversion en
innovacion tecnologica.

El resultado arroja las potenciales pérdidas en los flujos de caja
futuros ‘al riesgo’. El valor de los ‘beneficios en riesgo’ (Earning
Value at Risk), que se descuentan para obtener su valor actual,
facilita la cuantificacion del impacto financiero total de cada
escenario. Los impactos se evaluan desde la perspectiva de los
riesgos fisicos y de transicion a los que se enfrenta el Grupo.
Cada riesgo se modela de forma independiente, asumiendo
que no hay dependencia ni compensaciones entre ellos.

El valor global esperado de los ‘beneficios en riesgo’ del Grupo
para los proximos cinco anos resultante de los riesgos
relacionados con el clima se ha modelado todavia asumiendo
que no se emprendan acciones de mitigacion. Si bien, se esta
trabajando en la identificacion y cuantificacion de las medidas
de mitigacion de nuestra estrategia de sostenibilidad para
poder evaluar el riesgo residual. En la trayectoria de emision
‘Politicas actuales’ el riesgo agregado proveniente del cambio
climatico, en sus dos manifestaciones, se considera fuerte en el
mapa de riesgos criticos del Grupo en base a su impacto y
probabilidad de ocurrencia. El escenario de ‘Politicas actuales’
es el segundo menos severo en términos de riesgos de
transicion.

® Mas informacion en los apartados 6.3.1 Marco de gestion
de riesgos y 6.3.2 Mapa de riesgos de este Informe.

Respecto del riesgo total estimado, la tabla que sigue muestra
el perfil de cada una de las dimensiones de riesgo de las cinco
trayectorias analizadas, distinguiendo entre riesgos fisicos y de
transicion en el corto plazo.
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21 %
39 %
59 %
86 %
° 79 %
70 %
61 %
41 %
30 %
Sin politicas Politicas Politicas Acuerdo de  Aspiracion
>4°C actuales anunciadas Paris 2°C  del Acuerdo
3°C 2,5°C de Paris
1,5°C
I Transicién Fisicos

A continuacion, se describen las diferentes dimensiones de los
riesgos bajo las distintas trayectorias de emisiones de gases de
efecto invernadero y su impacto relativo:

Riesgos Fisicos
Los riesgos fisicos resultantes del cambio climatico pueden
deberse a fendmenos meteoroldgicos extremos (riesgos

2 Mas informacion en CDP Water 2022.
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agudos) o a cambios graduales en los patrones climaticos de
mas largo plazo (riesgos crénicos). El andlisis de riesgos fisicos
se ha realizado sobre un total de mas de 15.000 instalaciones
geolocalizadas, tanto propias como de terceros, a lo largo de
toda nuestra cadena de valor de diferente tipologia (fabricas,
centros logisticos, oficinas, aeropuertos, puertos, nodos
logisticos, tiendas, etc.). Cada tipo de activo tiene asignadas sus
curvas de recuperacion, dependiendo de las severidades de los
escenarios, su vulnerabilidad vy resiliencia frente a cada
fendmeno climatico. Se consideran siete fenomenos
climatologicos: ola de calor, helada, estrés hidrico, inundacion
fluvial, inundacion costera, tormenta ‘extratropical’ y tormenta
tropical. La inundacion repentina no ha sido considerada en
esta ocasion como resultado de la actualizacion del Informe de
Evaluacion del IPCC, pero volvera a ser incorporada en los
proximos analisis. La eleccion de estos fendmenos fisicos se
basa en el criterio de la Universidad de Cambridge en cuanto a
la relevancia para nuestro negocio.

Cada amenaza se evalla utilizando un escenario base (afio
2000) y un prondstico de cambio. El escenario base proviene
de las series meteoroldgicas historicas de los ultimos 40 afios,
mientras que los pronodsticos se basan en una estimacion del
riesgo a 2030, 2040 y 2050. Con el fin de evaluar los impactos
financieros de los eventos climaticos extremos provocados por
el cambio climatico, se utiliza el cambio en téerminos de
probabilidad y severidad de cada evento para cuantificar el
aumento o la disminucion de los impactos de los riesgos fisicos
esperados a nivel de ubicacion. El escenario base, ademas,
permite evaluar los riesgos existentes, especialmente el de
estrés hidrico de las cuencas donde se ubican las instalaciones
propias o de terceros, particularmente de Espafa que es donde
se concentran los principales activos del Grupoz.
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El efecto de los riesgos fisicos se evalla en cuatro tipos
de riesgos clave:

Dimensiéon Descripcién e impacto

Fisico
Agudo

Fisico
Agudoy
Croénico

Fisico
Cronico

/ Operaciones en instalaciones clave: las condiciones

meteorologicas extremas pueden interrumpir la
produccion y las actividades, asi como producir el

aumento de costes de las operaciones y procesos, de las

instalaciones clave.

Impacto en ingresos: pérdida de beneficio total esperado

atribuido al riesgo de interrupcion del mercado.

/ Dafio en activos fisicos: ademas de las disrupciones ya

mencionadas, los propios activos pueden resultar

dafados, asi como producirse un aumento de los costes

de las operaciones y procesos.

Impacto en ingresos: la disrupcion de las capacidades
productivas genera pérdidas de los ingresos dependiendo

de los productos y servicios de cada instalacion. Los

dafios en los activos pueden traducirse en la pérdida y/o

el deterioro de las instalaciones y/o del inventario.

/ Disrupcién de los ingresos: los eventos meteorologicos

extremos afectan a los patrones de compra de los

consumidores que pueden alterar sus comportamientos

a causa del clima.

Impacto en ingresos: los fenédmenos meteorologicos

extremos pueden, en el corto plazo, afectar a los flujos de
ingresos normales. Las ventas pueden verse afectadas por
los cambios en la demanda si los consumidores modifican

su comportamiento debido al clima, a la reduccion del
trafico minorista o si la cadena de valor experimenta
interrupciones localizadas.

/ Suministro de materias primas: las producciones
agricolas y el suministro de agua sufren los efectos de los

fenomenos meteorologicos extremos y de cambios
climaticos cronicos que puedan hacer inviable la

produccion de ciertos cultivos o reducir sus rendimientos.

Impacto en ingresos: las empresas con cadenas de

suministro agricolas son vulnerables al aumento de los
costes y a la falta de disponibilidad de materias primas,

derivadas de fenomenos meteorologicos extremos y
cambios climaticos cronicos que dan lugar a
interrupciones de la cadena productiva y a eventuales

pérdidas al no ser posible sustituir el déficit de oferta. Las
materias primas que no son sustituibles suponen el mayor

riesgo (por ejemplo, el algoddn). Se han analizado el
algodon, el lino, la lana, cuero vacuno y las fibras
celuldsicas.

INDITEX

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

Mitigaciones principales

/ La mayoria de las instalaciones estan
relacionadas con la cadena de suministro y
nuestra red comercial por lo que existen sistemas
de contingencia tecnica que reducirian las
consecuencias de una interrupcion o parada.

/ Mecanismos de revision continua que, junto a las
polizas de seguro, cubririan lucro cesante y
gastos derivados.

/ En el caso concreto de los centros logisticos, han
sido configurados de forma que podrian asumir
capacidad de almacenamiento y reparto de otros
centros ante una situacion de contingencia
provocada por eventos climaticos extremos.

® Mas informacion en el capitulo 6.3. Gestion
responsable del riesgo de este Informe.

/ Todas las areas del Grupo estan orientadas a
satisfacer las necesidades del cliente y garantizar
la mejor experiencia de compra por lo que el
punto de partida de nuestra actividad pasa por la
escucha activa de nuestros clientes y la
identificacion de sus demandas y expectativas.

/ Modelo de negocio flexible, integrado e innovador
que proporciona una ventaja competitiva en el
analisis y respuesta a corto, medio y largo plazo.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra
estrategia de este Informe.

/ Colaboracién del Grupo con otras organizaciones
e instituciones para incrementar la oferta de
aquellos materiales con un mejor desempefio
ambiental, que hagan un uso mas eficiente de los
recursos naturales y contengan contenido
reciclado.

/ Contamos con exigentes compromisos para la
utilizacion de materias de origenes preferentes a
corto plazo (algodon y fibras celuldsicas artificiales
de origen preferente a 2023, y poliéster y lino de
origen preferente a 2025).

/ Esfuerzo y trabajo por parte del Grupo para
favorecer el desarrollo de tecnologias que
mejoren la sostenibilidad de las materias primas y
su posterior reciclaje.

Tendencia riesgo
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Los riesgos de transicion son los riesgos financieros y de
reputacion asociados con la naturaleza, la velocidad y la
tendencia de los cambios en politicas, marcos legales,
tecnologia y de mercado a medida que la sociedad transita
hacia una economia baja en carbono. Los riesgos de transicion
varian de manera muy significativa segun el nivel de ambicion
expresado en las diferentes trayectorias de emisiones de gases
de efecto invernadero y afectan de manera transversal a todas
las areas de negocio. Se han evaluado cinco dimensiones de
los riesgos de transicion bajo las distintas trayectorias de gases
de efecto invernadero en el corto medio, medio y largo plazo:

Dimension Descripcion e impacto

/ Precios del carbono: las politicas de precios del
carbono varian en cada una de las jurisdicciones.
Son un mecanismo fundamental para incentivar la
descarbonizacion. Las organizaciones pagan un
precio por las emisiones a lo largo de toda su
cadena de valor de manera que se traslada el coste
de las externalidades negativas a los responsables
de las mismas.

/ Mercados de carbono: el desarrollo de los
mercados de emisiones, todavia hoy en gran
medida voluntarios, experimenta un aumento en
términos de demanda y también de los precios de
los derechos de emision para alcanzar niveles de
reduccion creibles.

Transicion
Regulatorio

Impacto en ingresos y costes: la huella total de
emisiones del Grupo en cada una de las
jurisdicciones esta sujeta a su precio del carbono. El

impacto financiero resulta del aumento de los costes

de produccion, distribucion y adquisicion de
materias primas, en términos de incremento por
unidad de producto.

/ Demandas por emisiones y dafios climaticos:
generalizacion de demandas contra empresas por
su responsabilidad en las emisiones y sus
consecuentes dafios econoémicos y
medioambientales.

Impacto en coste: la intensidad de las demandas
relacionadas con las emisiones GEl 'y el cambio
climatico que pueda experimentar el Grupo variara
en funcion de las diferentes rutas de emisiones.
También variara su probabilidad de ocurrencia y
potencial impacto en funcion del coste relacionado
(acuerdo entre las partes, costes por dafios, costes
legales, etc.).

Transicion
Responsabilidad
legal
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/ Ambiciosa Hoja de Ruta de Sostenibilidad del
Grupo que refleja el firme compromiso de
Inditex para avanzar hacia un modelo de
economia baja en carbono. Existe el objetivo de
cero emisiones netas de gases de efecto
invernadero en 2040, unos objetivos de
descarbonizacion a 2030 basados en la ciencia
(SBT), o el compromiso del uso de 100%
electricidad renovable en nuestras propias
instalaciones, ya alcanzado en 2022.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra
estrategia de este Informe.

/ Politica de Sostenibilidad de Inditex que
establece que todas las actividades del Grupo
se realizaran de la manera mas respetuosa con
el medioambiente, favoreciendo la
conservacion de la biodiversidad y la gestion
sostenible de los recursos naturales.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra
estrategia de este Informe.

/ Solido Modelo de Compliance implementado y
una robusta estructura de gobierno corporativo
que asegura el cumplimiento de las normas,
recomendaciones y mejores practicas
existentes en la materia.

® Mas informacion en los apartados 6.1 Buen
gobierno, cultura ética corporativa y solida
arquitectura de Compliance de este Informe
y F.1.2 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC).

INDITEX



Dimension

Transicion

Tecnologico

Transicion
Mercado

Transicion
Reputacion

Descripcion e impacto

/ Innovacién tecnolégica disruptiva: el ritmo de
adopcion de las tecnologias bajas en carbono, con

la consecuente ‘prima verde’, puede afectar a la

competitividad de las empresas como resultado de
su impacto en términos de gastos operativos y valor

de los activos. Las inversiones deben buscar un
equilibrio entre innovacion y rentabilidad.

Impacto en coste: el modelo explora el coste para el

Grupo de invertir en estas tecnologias y buscar
eficiencias en sus activos operativos y de
distribucion.

/ Preferencia por la sostenibilidad de los

consumidores: las preferencias del consumidor
tienden hacia productos y servicios alternativos y

con menos emisiones. Pueden surgir competidores

que propongan innovaciones que transformen la

demanda, lo que hace que la cuota de mercado y el
coste de capital de las empresas existentes se vean

amenazados.

Impacto en ingresos y costes: los impactos de la

demanda se expresan en la pérdida de ingresos y/o
el incumplimiento de los objetivos de crecimiento. El

sentimiento de los inversores se traduce en un

incremento del coste capital y el encarecimiento del
coste de financiacion. Las distintas rutas de emision

determinaran la magnitud de estos impactos.

/ Activismo climatico y estigmatizacién de los

consumidores: cambio negativo en la opinion
publica hacia las empresas con actividades
intensivas en carbono. La demanda de los
consumidores se ve afectada por el activismo

climatico, que influye también en la confianza de los

inversores y el acceso al capital.

1. La tendencia del riesgo aqui reflejada corresponde al corto plazo.

Las tablas que siguen muestran la evaluacion de las
dimensiones de los riesgos de cambio climatico bajo las cinco
trayectorias de emisiones de GEl para el Grupo Inditex.

La estimacion de los riesgos a medio y largo plazo se efectua
trasladando las estimaciones de flujos de caja a cinco afios del
corto plazo a los dos momentos futuros correspondientes. El
proposito es evaluar como se comportaria nuestro modelo de
negocio bajo condiciones climaticas previstas por las diferentes
trayectorias de emisiones. De esta manera es posible
discriminar el impacto proveniente de la evolucion climatica.

INDITEX

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

Mitigaciones principales

/ La innovacion es un valor inherente y
transversal a todo el modelo de negocio de
Inditex por lo que colaboramos con nuestros
proveedores y otras organizaciones para
conseguir soluciones innovadoras que se
puedan aplicar a lo largo de toda la cadena de
valor y el ciclo de vida de nuestros productos. El
Sustainability Innovation Hub de Inditex es un
claro ejemplo que busca potenciar la economia
circular, contribuir a la descarbonizacion y
maximizar el desarrollo respetuoso con el
entorno. Otro ejemplo es la participacion en
proyectos como CIRC o la colaboracion con
Infinited Fiber Company.

® Mas informacion en el apartado 5.3.1. Una
apuesta decidida por la innovacion y la
circularidad de este Informe.

/ El compromiso del Grupo con los clientes
implica también adelantarse a sus demandas
en temas como la diversidad, la sostenibilidad o
la transparencia, cuestiones en las que se
quiere hacerles participes de los esfuerzos y
avances.

/ La Hoja de Ruta de Sostenibilidad de Inditex
incluye objetivos ambiciosos y acciones
destinadas a alcanzar el objetivo a largo plazo
como palanca transformadora. El Grupo
colabora con todos los actores de la cadena de
valor y grupos de interés para abordar los retos
globales desde un punto de vista holistico.

. . 1
Tendencia riesgo
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En el corto plazo (0-5 afios):

Corto
Sin Foliticas Politicas Acuerdo Aspiracion del
politicas actuales anunciadas de Parls Acuerdo de Paris
>4°C 39c 2,5°C 2°C 1,5°C
Tecnologia
5 Reputacion
2
Q "
@ Responsabilidad legal
g
|_
Mercado
Regulatorio -
Disrupcion de instalaciones y activos fisicos
8 _____________________________________________
B Disrupcion del mercado
[
Disminucion materias primas
Leve Moderado Elevado M Fuerte

Los impactos financieros esperados del riesgo fisico son
relativamente limitados durante los proximos cinco afios,
aunqgue superiores a los reportado el ejercicio anterior. Existe un
incremento en la frecuencia y severidad de los riesgos fisicos
como resultado de la evolucion de CMIP5 a CMIP6. La
probabilidad de que eventos agudos puedan causar pérdidas
significativas (‘riesgos fisicos catastroficos de cola’) sigue siendo
baja. Las manifestaciones mas intensas de los riesgos fisicos
resultantes del cambio climatico tardaran, en principio, mas
tiempo en manifestarse. En el corto plazo alrededor de un 70 %
del riesgo fisico en sus diferentes manifestaciones proviene de
las operaciones propias. El resto del riesgo procede de las
operaciones de terceros.
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En el medio plazo (5-10 afos):

Medio
Sin Politicas Politicas Acuerdo Aspiracion del
politicas actuales anunciadas de Parls Acuerdo de Paris
>4°C 39c 2,5°C 2°C 1,5°C
Tecnologia
5 Reputacion
o _FEEEEEEE RN . EEEEEEEE S
Q "
@ Responsabilidad legal
E _____________________________________________
Mercado
Regulatorio

Fisico

Disrupcion de instalaciones y activos fisicos

Disrupcion del mercado

Disminucion materias primas

Leve Moderado 0 Elevado M Fuerte

En el largo plazo (mas de 10 afios):

Largo
Sin Politicas Politicas Acuerdo Aspiracion del
politicas actuales anunciadas de Parls Acuerdo de Paris
>4°C 39c 2,5°C 2°C 1,5°C
Tecnologia
5 Reputacion
o __FEEEEEEE RN . EEEEEEEE S
Q ”
@ Responsabilidad legal
E _____________________________________________
Mercado
Regulatorio

Fisico

Disrupcion de instalaciones y activos fisicos

Disrupcion del mercado

Disminucion materias primas

Leve Moderado 0 Elevado M Fuerte
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Oportunidades derivadas del cambio climatico®

La cultura de sostenibilidad que permea en todas las areas del
Grupo nos permite avanzar hacia un triple objetivo: minimizar
los posibles impactos ambientales y sociales en nuestra cadena

Nuestra aspiracion es que estos beneficios y oportunidades no
solo repercutan en nuestra Empresa y en nuestro modelo de
negocio, sino que también lo hagan en toda industria y
sociedad en general.

de valor, paliar nuestra exposicion a los posibles riesgos
derivados del cambio climatico y, ademas, ser capaces de
identificar y potenciar las oportunidades asociadas a una
economia baja en carbono.

Oportunidad

Modelo de negocio
integrado

Transformacion
estratégica continua

Innovacion

Orientacioén al cliente

Transformacion del
sector

Nuevos modelos de
negocio

Colaboracion

Descripcion de la oportunidad

Todos nuestros formatos continuan incorporando las Ultimas tecnologias en su plataforma integrada de tiendas y online,
creando un modelo econémico eficiente, sostenible e integrado. Generamos oportunidades de mejora para todo nuestro
ecosistema al tiempo que minimizamos los consumos de recursos.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

Nuestro modelo de negocio integrado nos permite contar con una vision unificada de nuestros clientes y sus demandas
en todo momento. Nuestra estrategia aprovecha esta ventaja para hacer evolucionar nuestro modelo hacia mejoras en el
ambito economico, sostenible e integrador. El punto de partida es intentar mantener el nivel de éxito comercial alcanzado
hasta la fecha, impulsandonos sobre la base de las oportunidades que nos ofrecen los procesos de digitalizacion y
nuestras ambiciones en sostenibilidad.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

La complejidad de los retos globales a los que nos enfrentamos y el camino hacia el impacto positivo exigen una
presencia cada vez mas destacada de la innovacion, la ciencia y la tecnologia en nuestras acciones. Por ejemplo, a través
de nuestra plataforma colaborativa Sustainability Innovation Hub, trabajamos con numerosas start-ups como Nextevo o
Renewcell, y hemos llegado a firmar nuestro primer compromiso de compra con Infinited Fiber por mas de 100 millones
de euros. En 2022, Inditex fue sefialada como una de las 50 compafias mas innovadoras del mundo segun Boston
Consulting Group.

® Mas informacion en el apartado 5.3.1. Una apuesta decidida por la innovacion y la circularidad de este Informe.

Contamos con un proceso de interaccion con nuestros clientes como principal herramienta para poder identificar las
tendencias mas actuales y crear asi los productos que nos demandan (ropa, calzado, complementos o articulos para el
hogar), manteniendo nuestro elevado nivel de exigencia en la combinacion de disefio, calidad y sostenibilidad, a precios
accesibles. Esta constante conexion nos ha permitido ademas detectar nuevas necesidades que hemos ido
incorporando progresivamente en forma de nuevos servicios, tecnologias o canales.

® Mas informacion en el apartado 5.2. Nuestros clientes de este Informe.

Hemos desarrollado un modelo de negocio Unico caracterizado por su flexibilidad y eficiencia, por su incesante caracter
innovador, por la creatividad de nuestros equipos, y por nuestro enfoque sostenible en todos los procesos que lo
conforman. Desde este punto de partida, trabajamos para impulsar, de manera decidida y colaborativa, la transformacion
del sector, generando un impacto positivo en la sociedad, en la industria y en nuestro entorno.

® Mas informacion en el apartado 4. Nuestra estrategia de este Informe.

Como parte de nuestro compromiso con el uso mas eficiente de los recursos, trabajamos en nuevas soluciones que
permitan a nuestros clientes solicitar una reparacion, vender o donar las prendas de Zara que tengan en casa. En 2022,
lanzamos la nueva plataforma Zara Pre-Owned con el objetivo de ayudar a nuestros clientes a alargar la vida util de sus
prendas y avanzar en nuestro compromiso con la circularidad.

® Mas informacion en el apartado 5.3. Nuestros productos de este Informe.

Para abordar el cambio de paradigma comun necesario para afrontar los retos que suponen la lucha contra el cambio
climatico, la circularidad o el desarrollo sostenible de las comunidades, tenemos que aunar fuerzas con todos los actores
implicados. Por ello, adoptamos un enfoque abierto, en el que la colaboracion es un pilar para la transformacion. Ejemplo
de ello son nuestras colaboraciones con entidades como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, The Fashion Pact,
Ellen MacArthur Foundation o Zero Discharge of Hazardous Chemicals, entre otros.

® Mas informacion en el apartado 4.2. Relacion con los grupos de interés de
este Informe.

% Mas informacion en nuestra respuesta a los cuestionarios CDP Climate Change disponible en www.cdp.net.
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Oportunidad

Eficienciaen el
consumo de recursos
naturales

Eficiencia energética

Generacion de
energias renovables

Edificacion sostenible

INDITEX

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

Descripcion de la oportunidad

Comprometidos con el desarrollo sostenible, en Inditex apostamos decididamente por la circularidad, un modelo de
economia, gestion y produccion que permite conciliar el crecimiento con la conservacion de los recursos naturales y el
avance en la descarbonizacion de la cadena de valor. La circularidad para nosotros representa un modelo diferencial de
produccion y consumo que abarca desde el disefio al fin de vida, promueve el reciclaje y reutilizacion de los articulos
para extender su ciclo de vida y minimiza asi el uso de recursos naturales, el consumo de energia y el vertido de
deshechos.

® Mas informacion en el apartado 5.3. Nuestros productos de este Informe.

La eficiencia energética es una prioridad tanto en el disefio como en la actividad diaria de nuestras operaciones. En este
sentido, estamos constantemente revisando nuestros estandares para garantizar que estan alineados con las practicas

mas punteras e implementando nuevos programas que nos permiten avanzar en la mejora continua y sostenibilidad de

nuestras operaciones. Colaboramos estrechamente con nuestros proveedores y otras organizaciones para fomentar un
uso racional y eficiente de la energia en toda la cadena de valor.

® Mas informacion en el apartado 5.5.1. Nuestro enfoque en la gestion
de la energia y la reduccion de emisiones de este Informe.

La generacion y adquisicion de energia de origen renovable es un pilar fundamental en la arquitectura de nuestro modelo
energetico. Para ello, invertimos en la generacion de energias renovables en nuestros centros de operaciones propias.
Disponemos de nuestra propia energia solar térmica, fotovoltaica y edlica, asi como de instalaciones para el
aprovechamiento geotérmico, evitando la dependencia de terceros en esos casos e introduciendo conceptos como la
adicionalidad en cuanto a nuevas infraestructuras de generacion en la red.

® Mas informacion en el apartado 5.5.1. Nuestro enfoque en la gestion de la
energia y la reduccion de emisiones de este Informe.

Realizamos las inversiones necesarias en todas nuestras sedes, plataformas y tiendas para controlar el consumo de
recursos, reducirlo y paliar su impacto. Por ejemplo, en la construccion de nuestras sedes, su disefio esta pensado en
funcion de criterios bioclimaticos, se fomenta la instalacion de paneles fotovoltaicos, el aprovechamiento de agua de lluvia
para usos no potables o que el sistema de iluminacion se autorregule en funcion de la luminosidad exterior.

® Mas informacion en el apartado 5.5. Medioambiente de este Informe.
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Gestion de riesgos

Inditex cuenta con un Sistema Integral de Gestion de Riesgos
(SIGR) que abarca a la totalidad del Grupo y que se describe en
el apartado 6.3.1 Marco de gestion y control de los riesgos. La
gestion de los riesgos derivados del cambio climatico se realiza
del mismo modo que el resto de los riesgos a los que esta
expuesto el Grupo, teniendo en cuenta sus peculiaridades para
su evaluacion y cuantificacion.

® Mas informacion en el apartado
6.3.1. Marco de gestion y control de riesgos de este Informe.

Métricas y objetivos

La proteccion del medioambiente y la reduccion de nuestro
impacto medioambiental son pilares fundamentales de nuestra
estrategia empresarial. Nos comprometemos a ello de forma
activa, realizando las acciones oportunas para contribuir a que
nuestro planeta se mantenga por debajo del limite de
calentamiento global establecido en el Acuerdo Climatico de
Paris.

Objetivos

Contamos con objetivos de reduccion de emisiones aprobados
por la Science Based Target Initiative (SBTi) para reducir las
emisiones GEl de alcance 1y 2 en un 90 % para el periodo
2018-2030, y en un 20 % para las emisiones GEl derivadas de la
adquisicion de nuestros bienes y servicios para el mismo
periodo. Estos objetivos conforman un primer hito en la
ambiciosa estrategia de reduccion de emisiones de Inditex,
cuyo fin es lograr las cero emisiones netas para 2040.
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En el apartado 5.5.1. Nuestro enfoque en la gestion de la energia
y la reduccion de emisiones se aporta informacion sobre los
objetivos del Grupo, los programas en marcha para avanzar en
los mismos y el histérico de métricas relacionadas a nuestro
avance, que incluyen consumo total de energia, electricidad
renovable utilizada, emisiones de alcances 1,2 y 3, etc.

® Mas informacion en el apartado
5.5.1 Nuestro enfoque en la gestion de la energia y la
reduccion de emisiones de este Informe.

Mecanismos para incentivar la descarbonizacion

Retribucion variable

En linea con nuestros valores de transparencia, orientacion a
resultados y compromiso con la sostenibilidad, vinculamos la
retribucion variable de nuestras personas con los objetivos de
la Compafiia y con los objetivos en materia de sostenibilidad
para todos los empleados. El Consejero Delegado y la Alta
Direccion cuentan con incentivos especificos asociados a la
reduccion de emisiones.

® Mas informacion en el apartado
6.1.1 Buen gobierno corporativo de este Informe.
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Evaluacién riesgos derivados cambio climatico

Riesgos fisicos

Nuestra manera de actuar / Gestion responsable del riesgo

I

Ola Helada Estrés
de calor hidrico
= o e
SRIGRGAY D —
== 11117 )

Inundacion, fiuvial y Tormenta Tormenta
costera tropical extratropical

Riesgos transicion

Dafios fisicos a activos

coste de reparacion y sustitucion de los dafios
ocasionados a los inmuebles, el equipamiento
y el inventario por los eventos climaticos
extremos.

Suministro de materias primas

las producciones agricolas y el suministro de
agua sufren los efectos de los fendomenos
meteorologicos extremos y de cambios
climaticos cronicos.

Operaciones en instalaciones clave

interrupcion de la produccion y las actividades
debido a fendmenos meteoroldgicos extremos.

Disrupcién de los ingresos
los eventos metecrologicos extremos afectan a
los patrones de compra de los consumidores.

Dimensién regulatoria

/ Precios del carbono: las politicas de precios
del carbono varian en cada unade las
jurisdicciones con el proposito de incentivar la
descarbonizacion. Las organizaciones pagan un
precio por las emigiones a lo largo de toda su
cadena de valor.

/ Mercados de carbono: el desarrollo de los
mercados de emisiones, todavia hoy en gran
medida voluntarios, experimenta un incremento
en términos de demanda.

Dimension de mercado

/ Preferencia por la sostenibilidad de los
consumidores: las preferencias del consumidor
tienden hacia productos y servicios alternativos
de caracter sostenible. Pueden surgir
competidores gue proponen innovaciones

que transforman la demanda y amenazan con
capturar cuota de mercado de las empresas
establecidas.

Dimensién tecnoldgica

/ Elritmo de adopcidn de las tecnologias
bajas en carbono, con la consecuente ‘prima
verde, puede afectar a la competitividad de
las empresas como resultado de su impacto
en términos de gastos operativos y valor de
los activos. Las inversiones deben buscar un
equilibrio entre innovacion y rentabilidad.

Dimensién de la responsabilidad legal

/ Demandas por emisiones y dafios climaticos:

generalizacion de las demandas contra
empresas por su responsabilidad en las
emisiones de GEl y sus consecuentes dafios
economicos y medioambientales.

Dimensién reputacional

[ Activismo climatico y estigmatizacion de los
consumidores: cambio negativo en la opinicn
publica hacia las empresas con actividades
intensivas en carbono. La demanda de los
consumidores se ve afectada por el activismo
climatico, que influye también en la confianza
de los inversores y el acceso al capital.

Resumen del riesgo de cambio climatico

Marco Suministrode materlasprimas ~ Cadena de suministro y Fases finales Rlesgos financleros
TCFD Dimenslones aguas arrba operaciones cadena de valor del grupo
Agudos: fendmenos Disrupciones en la oferta de Interrupcion de las operaciones  Disrupciones de la demanda de
meteomldgicos extremos materias primas a corto plazo y dafio de los activos fisicos corto plazo
Rlesgos.
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6.3.5. Seguridad de la informacion y privacidad
GRI 417-1

6.3.5.1. Seguridad de la informacién

El proceso de transformacion en el que se encuentra inmerso el
sector como consecuencia del desarrollo de la venta online y su
integracion con el mundo fisico esta adaptando la forma en que
las empresas desarrollan y entregan sus productos y servicios
al cliente.

En el ambito de las tecnologias de la informacion, la Seguridad
de la Informacion es un sector en continua evolucion y las
organizaciones deben involucrar a la Direccion y realizar una
inversion proporcional que permita definir y dirigir una
estrategia eficaz para que los riesgos asociados al desarrollo
tecnologico supongan el menor impacto en sus operaciones.
De esta manera, pretendemos proteger los intereses de los
principales grupos de interés de la Compafiia (clientes,
accionistas, empleados, inversores, proveedores, socios, etc.) y
garantizar la visibilidad y la participacion del personal directivo
en la gestion de riesgos tecnologicos y asuntos relacionados
con la ciberseguridad.

En este contexto, siendo conscientes de estos riesgos y de la
importancia de la mejora continua del modelo de gestion de
Seguridad de la Informacion de la Compafiia, hemos
aumentado un 8 % la inversion en seguridad respecto al afio
anterior, alcanzando asi un aumento acumulado del 56 % en los
ultimos tres ejercicios. Esto, junto con el compromiso, apoyo y
liderazgo por parte de la Alta Direccion de la Organizacion, hace
posible continuar desarrollando iniciativas para disponer de
tecnologias y soluciones que permitan la consecucion de los
objetivos estratégicos globales cumpliendo los principios y
directrices establecidas, tanto a nivel general como en la
Politica de Seguridad de la Informacion publicada en la pagina
web de la Compafiia. A continuacion, presentamos la
distribucion del presupuesto anual de Seguridad de la
Informacion de la Compafiia distribuido entre las cinco
funciones basicas de la ciberseguridad.

Distribucion del Presupuesto de Seguridad

Recuperacion = |dentificacion

Proteccion
38%

m Respuesta
35%

= Deteccion
8%
Proteccion ® Deteccion Recuperacion

= |dentificacion = Respuesta

Asignamos la maxima prioridad a garantizar la confidencialidad
e integridad de la informacion y asegurar la disponibilidad de
todos los procesos que dan soporte a los canales de venta y
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distribucion, siendo el departamento de Seguridad de la
Informacion el area encargada de velar por ello y el Comité de
Seguridad de la Informacion integrado por miembros de la Alta
Direccion, el 6rgano que supervisa que las buenas practicas
sobre la gestion de la seguridad, el cumplimiento de la
normativa aplicable y los valores éticos se apliquen de manera
efectiva y consistente en toda la Compafiia, tal y como queda
recogido en el Reglamento del Comité de Seguridad de la
Informacion.

Reflejo de este compromiso, derivado de un proyecto de
asesoramiento en materia de cumplimiento de regulaciones en
materia de ciberseguridad y privacidad a nivel internacional, se
ha aprobado en 2022 el Estatuto del Director de Seguridad de
la Informacion. Su finalidad es definir el marco de actuacion 'y
competencias de la funcién de Seguridad de la Informacion,
regulando por un lado su encaje en la Organizacion, asi como
los niveles de autonomia e independencia organizativa (con
dependencia jerarquica del Consejero Delegado), las
responsabilidades internas y externas y las lineas de reporte,
destacando en este ambito el reporte al menos semestral de la
estrategia y los riesgos de Seguridad de la Informacion al
Consejo de Administracion a través de la Comision de Auditoria
y Cumplimiento. Ademas, dentro del marco del proyecto de
asesoramiento anteriormente mencionado, hemos realizado un
analisis del impacto de la nueva Directiva (UE) 2022/2555
Network and Information Security (NIS2) que busca mejorar la
seguridad de las redes y sistemas de informacion en territorio
europeo.

Adicionalmente, también durante 2022 hemos puesto en
marcha diferentes acciones e iniciativas basadas en las
necesidades, objetivos y retos de la Compafiia, identificadas en
el plan estratégico “Next Generation Cybersecurity'. Este plan,
que fue desarrollado en 2021 en colaboracion con expertos
internacionales en diversos ambitos, tiene el objetivo de
mantener, mejorar y evolucionar el nivel de madurez del
programa de Seguridad de la Informacion. Como resultado, en
coordinacion con el area de Proteccion de Datos y Privacidad y
otras areas relevantes, hemos avanzado en diferentes iniciativas
asociadas a mejorar la proteccion de la informacion de nuestro
Grupo siendo las principales areas de atencion la prevencion de
fugas y robo de informacion sensible, asi como la disponibilidad
de los servicios criticos. Todo esto se complementa con la
existencia del programa de seguros de Ciberriesgos, mediante
el cual se cuenta con distintas coberturas y servicios, entre los
cuales se incluyen los dafos propios (incluyendo el lucro
cesante), las responsabilidades y procedimientos regulatorios,
asi como servicios de gestion de crisis.

Derivado del incremento de los ciberataques a empresas a nivel
mundial, que hasta la fecha de elaboracion de este Informe no
han tenido impacto significativo a nivel econdmico ni
reputacional para la Compafiia, los grupos de trabajo iniciados
han mantenido y evolucionado su actividad. Estos grupos, bajo
supervision del Comité de Seguridad de la Informacion, han
tenido como objetivo mantener la actividad de disefio e
implantacion de nuevas iniciativas y el control de las existentes,
poniendo el foco en la gestion de vulnerabilidades y activos de
mayor riesgo con las nuevas herramientas adquiridas.
Adicionalmente, como consecuencia de la situacion de
conflicto entre paises, hemos incrementado las tareas de
monitorizacion, asi como la gestion de los riesgos asociados a
este contexto. Para ello, el Departamento de Seguridad de la
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Informacion cuenta con un equipo especializado de
Ciberinteligencia cuya funcion principal es la deteccion
temprana de los riesgos potenciales y amenazas a los que nos
enfrentamos mediante la monitorizacion continua del entorno
digital.

Durante 2022, nuestro equipo global de respuesta a incidentes
se ha dado de alta como miembro integrante del CSIRT.es
(Plataforma de Equipos de Ciberseguridad y Gestion de
Incidentes espafioles), que tiene como objetivo el intercambio
de informacion sobre incidentes de ciberseguridad y la mejora
de la cooperacion y coordinacion para actuar de forma rapida
ante cualquier situacion que pueda afectar a grandes
empresas. Contamos con un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) para la deteccion, andlisis, informacion y
correccion de los potenciales incidentes de seguridad que
puedan afectar a la Organizacion, que durante 2022 ha
registrado un total de 98 eventos de interés, de los cuales
hemos reportado aquellos mas relevantes al Comité de
Seguridad de la Informacion. Ninguno de estos eventos ha
tenido impacto resefiable en nuestras operaciones ni en
nuestros estados financieros.

Asimismo, promovemos la seguridad a través de la
colaboracion con organizaciones publicas y privadas, como la
ONG CyberPeace Institute que ayuda a las comunidades
vulnerables a protegerse y recuperarse frente a ciberataques, o
con foros especializados en el ambito de ciberseguridad como
el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Esparia (INCIBE) y el
Centro de Ciberseguridad Industrial (CCI).

Por otro lado, hemos implementado mejoras en las medidas de
seguridad perimetral con el objetivo de optimizar la proteccion
de los canales de venta y distribucion, reforzando también las
actividades de busqueda de vulnerabilidades en nuestro
perimetro incrementando ademas el numero de investigadores
externos que participan en nuestro programa privado de
deteccion de vulnerabilidades. Ademas, se ha continuado con
los ejercicios realizados por personal externo independiente
que consisten en la simulacion de ataques dirigidos a la
Compafiia para intentar identificar nuestros puntos débiles con
el objetivo de mejorar el estado de seguridad de la
Organizacion.

Adicionalmente a las actividades antes mencionadas, hemos
trabajado en los procesos de automatizacion, con especial foco
a la optimizacion y estandarizacion de diversas gestiones
realizadas por el departamento de Seguridad de la Informacion,
consiguiendo resultados positivos en 2022 otorgando mas
capacidades a los equipos. Por otro lado, en el ambito de la
gestion de identidades y accesos corporativa, hemos abordado
varias iniciativas relacionadas con la mejora de la supervision y
de los procesos internos en relacion con la gestion de
identidades y asignacion de permisos, asi como monitorizacion
de la gestion de las identidades privilegiadas.

Con relacion a la disponibilidad de servicios criticos, hemos
llevado a cabo diversos ejercicios para evaluar y garantizar la
recuperacion de los sistemas criticos en base a distintos
escenarios con el objetivo de evaluar y reducir los riesgos

asociados a la continuidad de nuestros sistemas y aplicaciones.

La infraestructura que da soporte a estos servicios cuenta con
la certificacion Tier IV, que identifica a los centros de datos que
ofrecen un maximo nivel de rendimiento y fiabilidad
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garantizando un alto grado de disponibilidad de nuestros
sistemas.

También hemos puesto en marcha una iniciativa de mejora de
visibilidad del nivel de seguridad de nuestros socios relevantes
reforzando los programas de control ya existentes, con el
objetivo de reducir el riesgo de amenazas de ciberseguridad
que les puedan afectar. Ademas, continuamos prestando
atencion a la seguridad en la cadena de suministro, contando el
departamento de Seguridad de la Informacion con un equipo
dedicado a la realizacion de auditorias e implementacion de
controles rigurosos para la verificacion del nivel de seguridad y
las garantias en el servicio prestado por proveedores.

Hemos llevado a cabo diversas evaluaciones externas, tanto
obligatorias como voluntarias, que analizan nuestro modelo de
seguridad, poniendo de manifiesto el alineamiento de la
Seguridad de la Informacion de Inditex con las buenas
practicas y estandares en materia de ciberseguridad tanto a
nivel local como internacional. Como resultado, hemos
renovado con éxito las principales certificaciones en materia de
Seguridad de la Informacion:

/ Payment Card Industry- Data Security Standard (PCI-DSS)
relativa a proteccion de los datos de tarjetas de pago de
nuestros clientes.

/ 1SO/IEC 27001 que evalla el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion de Inditex asegurando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de la Compafia y
de los sistemas y aplicaciones que soportan los canales de
venta.

/ Korean Information Security Management System (K-ISMS),
que demuestra nuestra adhesion a los requisitos legales
locales en Corea del Sur en materia de ciberseguridad.

/ Multi-Layer Protection Scheme (MLPS), que regula aspectos
relativos a la ciberseguridad en China.

Ademas, de manera complementaria hemos realizado
numerosas auditorias y revisiones internas, tanto por parte de
terceros, como por nuestro departamento de Auditoria Interna 'y
el area de Supervision dentro del departamento de Seguridad
de la Informacion, que vela por el cumplimiento y correcta
aplicacion de las politicas y procedimientos definidos por el
departamento. Entre estas revisiones, cabe mencionar la
auditoria de madurez en ciberseguridad realizada a través de
un proveedor especializado con el objetivo de evaluar el nivel
de Seguridad de la Informacion del Grupo Inditex y compararlo
con otras entidades sometidas a exigentes estandares como
puede ser las compafiias del sector banca.

Con relacion a la proteccion de informacion, nos encontramos
inmersos en una iniciativa para la activacion de las capacidades
de proteccion de la informacion sensible de nuestra Compafiia.
Complementariamente a esta iniciativa, hemos puesto en
marcha diversas campafas para nuestros empleados,
colaboradores y miembros del Consejo de Administracion, con
el objetivo de evaluar y fomentar su nivel de concienciacion y su
conocimiento en materia de seguridad a través del Plan de
Cultura de Ciberseguridad y el programa de formacion. Este
comprende acciones especificas dirigidas a los diferentes
grupos de usuarios en funcion de su perfil y rol dentro de la
Organizacion, abarcando tanto aspectos generales de

31



Memoria Anual Inditex 2022 / Estado de Informaciéon No Financiera

Seguridad de la Informacion como las politicas internas.
Asimismo, hemos ampliado el alcance de las campafas de
concienciacion llegando a formar a 7.743 usuarios, y logrando
asi mejorar los resultados respecto del periodo anterior.

Finalmente, se ha mejorado la proteccion a los usuarios
mediante la evolucion de las capacidades de proteccion de las
identidades privilegiadas y la nueva solucion de proteccion del
correo electronico.

6.3.5.2. Proteccion de Datos Personales y Privacidad

Alo largo del afio 2022, hemos trabajado de manera alineada
con la estrategia y objetivos de la Compafiia, fomentando el
valor del respeto a la privacidad y garantizando un nivel de
cumplimiento adecuado de la normativa de proteccion de datos
y privacidad.

En este sentido, para garantizar la proteccion de los datos de
los colectivos de los que tratamos datos personales (clientes,
empleados, candidatos, etc), llevamos a cabo un analisis de
todas las tendencias con impacto en privacidad del sector retail,
asi como las obligaciones que conllevan las nuevas normativas
y las interpretaciones de las autoridades de control, jueces y
tribunales, garantizandose asi el cumplimiento de los principios
que se derivan de las normativas de proteccion de datos y
privacidad, y en particular, el de transparencia y el de gestion de
derechos de los interesados.

Durante este ejercicio hemos trabajado en una serie de
proyectos transversales que nos han ayudado a evolucionar en
la implantacion de nuestro programa de privacidad. Entre otros,
los siguientes:

/ Proyecto de mejora de la conservacion y borrado de datos
personales de los colectivos principales (clientes, empleados y
candidatos) almacenados en los principales sistemas de la
Compaifiia.

/ Proyecto de mejora en la automatizacion de la gestion de los
derechos en materia de proteccion de datos.

/ Gestion de riesgos de terceros, trabajando en la implantacion
y mejora del procedimiento de homologacion de proveedores
en colaboracion con otros departamentos de la Compafiia,
para poder garantizar que los proveedores que pueden tratar
datos personales de los que Inditex es responsable tienen,
desde el punto de vista de su estructura organizativa, un
compromiso de cumplimiento en materia de proteccion de
datos y privacidad.

De manera mas particular, en relacion con los clientes, desde el
departamento de Proteccion de Datos y Privacidad hemos
trabajado de la mano con los equipos de negocio, dandoles
soporte en sus necesidades. Asi, hemos analizado y revisado
numerosos proyectos orientados a la mejora de la experiencia
de compra, al fomento de la sostenibilidad (como puede ser el
proyecto Zara Pre-Owned) o a la practica del deporte (como por
ejemplo, Oysho Training), entre otros, para asegurar que los
mismos nacen con la privacidad incorporada desde el disefio,
de acuerdo con el procedimiento corporativo.

Asi mismo, se han realizado proyectos para implantar en
nuestra plataforma online los requerimientos derivados de las
nuevas normativas en materia de privacidad que afectan a los
mercados asiaticos y americanos.
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En relacion con los empleados, fomentamos la cultura de la
privacidad en nuestra Compariia mediante, entre otras
acciones, el lanzamiento de un curso de proteccion de datos y
privacidad en Tra/n (la herramienta de elearning corporativa),
dirigido a todos los empleados de la Compafiia a nivel global, y
de caracter obligatorio para aquellos empleados que trabajan
en departamentos que por sus funciones tratan datos
personales de distintos grupos de interés. En siete meses,
hemos conseguido que este curso lo realicen un 78% de los
empleados que lo tenian como obligatorio.

Por otro lado, a lo largo de 2022 se ha evolucionado la gestion
de riesgos de terceros, trabajando en la implantacion y mejora
del procedimiento de homologacion de proveedores, para,
entre otras cuestiones, poder garantizar que los proveedores
que pueden tratar datos personales de los que Inditex es
responsable tienen, desde el punto de vista de su estructura
organizativa, un compromiso de cumplimiento en materia de
proteccion de datos y privacidad.

Por ultimo, mantenemos la estructura de nuestro modelo de
cumplimiento en materia de proteccién de datos y privacidad,
basado en:

/ Impulso del rol de nuestro departamento corporativo de
Proteccion de Datos y Privacidad como area de control
(segunda linea de defensa).

/ Mejora continua del programa de privacidad.

/ Supervision de la delegada de Proteccion de Datos (DPO-
Data Protection Officer) global del Grupo.

/ Reporting periodico: al menos una vez al afio al Consejo de
Administracion a través de la Comision de Auditoria y
Cumplimiento e informacion a la Direccion de la Compafiia a
través de nuestra participacion en el Comité de Seguridad de
la Informacion.
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