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Sobre este informe

La estrategia de gestion de la cadena de suministro desde la
perspectiva de las personas nace del compromiso de Inditex
con los trabajadores, proveedores y fabricantes de su cadena de
aprovisionamiento.El objetivo es procurar entornos de trabajo
socialmente sostenibles basados en el cumplimiento de los
derechos humanos y laborales, asi como en el compromiso con
una mejora continua de las condiciones de los trabajadores.

Para lograr estos propositos hemos implantado la sostenibilidad
tanto en nuestro modelo de negocio como en nuestra cadena de
suministro desarrollando politicas, herramientas y practicas para
su adecuada gestion.

Es un proceso continuo de acompafiamiento a nuestros
proveedores en el que hemos implicado a nuestros grupos de
interés y a aliados estratégicos en torno a retos compartidos para
dar respuesta a todas las necesidades y expectativas. Con la
culminacion de la estrategia Trabajador en el Centro 2019-2022,
hemos avanzado del cumplimiento al compromiso, con una
aspiracion transformadora en los trabajadores, sus comunidades y
en la propia industria textil.

Este documento presenta los resultados de la estrategia en 2022 y
el balance del trabajo realizado estos cuatro anos.
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1. Proposito de la
estrategia

Nuestra cadena de suministro conto en 2022 con 1.729
proveedores directos, situados en 50 mercados, que a su

vez utilizaron 8.271 fabricas para la fabricacion de nuestros
productos. El conjunto de estos centros de trabajo dan empleo
a mas de tres millones de personas. Estos trabajadores

son el centro de nuestra estrategia de gestion socialmente
sostenible de la cadena de suministro que, partiendo del
respeto y la promocion de los derechos humanos y laborales,
busca su empoderamiento, participacion y bienestar.

11. Nuestro proposito con Trabajador en el Centro /1.2 Contexto: retos y
oportunidades / 1.3. Recorrido
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1.1. Nuestro propdsito con Trabajador en el Centro

La industria textil es un relevante motor econémico y de
progreso en muchos paises y regiones. En Inditex asumimos la
responsabilidad y la oportunidad de contribuir a este desarrollo
procurando entornos productivos socialmente sostenibles para
los trabajadores de nuestra cadena de suministro, generando un
impacto positivo y transformador. El objetivo es doble.

/ Identificar, evaluar y mejorar las condiciones de trabajo en el
100% de nuestra cadena de suministro.

Garantizamos el cumplimiento de nuestro Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores, basado en

la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Contamos con un programa
de cumplimiento dotado de herramientas de verificacion y
planes de accion para solventar incumplimientos.

/ Ser un catalizador para el cambio en la industria
promoviendo practicas sostenibles.

La evolucion de nuestra estrategia nos ha permitido, en la fase
que ahora concluye (2019-2022), situarnos cerca del trabajador,
identificar sus necesidades y focalizar nuestros esfuerzos en
areas prioritarias, con el objetivo de conseguir y contribuir a
cambios sostenibles tanto para los trabajadores como para las
comunidades en las que viven y la propia industria.

(O Mas informacion en el documento Cadena de suministro:
gestion para transformar el sector

Concebimos la sostenibilidad como un proceso de largo plazo
para alcanzar una industria mas sostenible y unas comunidades
mas prosperas. Con esa vision colaboramos con los grupos

de interés en los retos compartidos de la cadena de suministro
y facilitamos al trabajador las herramientas necesarias para

su empoderamiento, participacion y bienestar. Abordamos

la sostenibilidad con un enfoque responsable, transparente,
transversal y supeditado al respeto de los derechos humanos.
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En 2022 hemos culminado la estrategia
Trabajador en el Centro 2019-2022, surgida
del analisis y evaluacion continua de la
cadena de suministro y tras un proceso de
debida diligencia en materia de derechos
humanos desarrollado en colaboracion con la
organizacion Shift.

1.2. Contexto: retos y oportunidades

Larealidad es dinamica. Los paises en los que estamos
presentes afrontan nuevos retos geopoliticos, demograficos

0 socioecondmicos. Nuestros grupos de interés y las
organizaciones con las que mantenemos alianzas estratégicas
presentan crecientes expectativas y necesidades. El propio
modelo de negocio de Inditex también evoluciona.

Por esto, las estrategias de sostenibilidad deben nacer con
una vision clara, con objetivos alineados tanto interna como
externamente, pero a la vez con la flexibilidad y adaptabilidad
necesarias para dar respuesta a la realidad cambiante y asumir
las nuevas necesidades que surjan durante su desarrollo. La
crisis sanitaria global del covid-19 ha sido un claro ejemplo,
impactando de lleno en nuestra estrategia de cuatro afos, que
se adapto a las nuevas circunstancias.

En 2018, cuando disefilamos nuestra estrategia Trabajador en
el Centro 2019-2022, identificamos siete Areas de Impacto
Prioritarias (AIP) con retos y oportunidades que hoy dia
continuan siendo relevantes. No obstante, en estos cuatro
afilos hemos identificado nuevos retos y oportunidades
integrandolos en nuestro andlisis y acciones. Actualmente,
trabajamos para dar respuesta también a otras tendencias
emergentes resultado de un contexto rapidamente cambiante.

1.2.1. Principales retos iniciales

Crear una estrategia basada en las
necesidades de los trabajadores

/ Entorno mas demandante.

/ Desafios en materia de derechos humanos.
/ Metas globales.

/ Del cumplimiento al compromiso.

/ Fatiga de auditoria.


https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/f97a993d-2b21-4a86-aab2-663909cd2dc7/Cadena_suministro_gestion_transformar_sector.pdf?t=1678706501501
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Entorno mas exigente

Clientes, accionistas y organizaciones de la sociedad
civil entienden que el impacto de los negocios va mas
alla de las fabricas al afectar también a las familias de
los trabajadores y las comunidades donde residen.

Asi, exigen mas transparencia y que las politicas de
sostenibilidad profundicen en dichos niveles. Esto se
traduce, entre otros, en un incremento exponencial del
numero de calificaciones de sostenibilidad enfocadas en
la cadena de suministro y la creciente conciencia de los
clientes sobre las condiciones en las que se fabrican los
productos que compran.

Retos en materia de derechos humanos

Un mejor conocimiento de nuestra cadena de suministro
y el dialogo continuo con nuestros proveedores implica

la profundizacion en la identificacion de potenciales
impactos. Asimismo, nos acercan al trabajador en asuntos
relevantes como los salarios dignos o el dialogo social.
Estos desafios quedaron integrados y priorizados en la
estrategia con el objetivo de fomentar el respeto por los
derechos humanos.

Metas globales

En los ultimos afios, Naciones Unidas han establecido dos
hitos globales; los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible. Ambos hacen de la
sostenibilidad una pieza fundamental de la estrategia
empresarial. Han sido universalmente aceptados y la
sociedad tiene la expectativa de que las empresas actuen
de manera responsable.

Del cumplimiento al compromiso

Con Trabajador en el Centro hemos evolucionado

del cumplimiento de nuestro Cédigo Conducta de
Fabricantes y Proveedores al compromiso de generary
contribuir a un impacto transformador y sostenible en los
trabajadores con la creacion de valor social positivo. La
responsabilidad de los proveedores y el empoderamiento
de los trabajadores han sido claves para el desarrollo de
este enfoque.
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Fatiga de auditoria

Es un desafio revelado por la OCDE en su Guia de Diligencia
Debida y una reflexion abierta en la industria. Las empresas
deben buscar un equilibrio entre evaluar a los proveedores

y evitar la duplicidad de evaluaciones en paralelo. Iniciativas
como el Social & Labor Convergence Program (SLCP), en el
que Inditex participa, facilita la el intercambio de informacion
y las evaluaciones compartidas, reemplazando necesidad de
auditorias sociales repetitivas.

(O Mas informacién en el apartado 5.6.1. Gestién de la cadena de
suministro del Estado de Informacion No Financiera 2022

1.2.2. Nuevos retos

Adaptar e impulsar nuestro
trabajo en materia de derechos
humanos

/ Recientes desarrollos legislativos
/ Impacto de la crisis sanitaria
/ Vision mas holistica de la sostenibilidad

Recientes desarrollos legislativos

A pesar de no ser vinculantes, los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU y las Lineas
Directrices para Empresas Multinacionales de la OCDE son ya
referentes globales y sus principios se han tenido en cuenta
en el desarrollo de nuestra estrategia de sostenibilidad. La
Comision Europea trabaja en una Directiva sobre Debida
Diligencia de las empresas en materia de sostenibilidad. Por
otra parte, cada vez mas paises desarrollan legislaciones sobre
debida diligencia empujando a las empresas a evolucionar del
voluntarismo a la responsabilidad en materia de sostenibilidad
y derechos humanos. Es el caso de Francia, Reino Unido o
Alemania.

Ademas, la recién aprobada Directiva relativa a la presentacion
de informacion sobre sostenibilidad por parte de las
empresas (CSRD) va a equiparar a partir de 2025 el reporte

de informacion sobre sostenibilidad con el de informacion
financiera lo que obligara a las compafiias a evolucionar sus
reportes.

Impacto de la crisis sanitaria

El covid-19 nos puso de manifiesto globalmente que la
sostenibilidad ha de ser estratégica y permear en la cultura
para no dejar a nadie atras, pero debe tener la suficiente
capacidad de reaccion para identificar en tiempo real los


https://static.inditex.com/annual_report_2022/pdf/Memoria-anual-grupo-inditex-2022.pdf#page=214
https://static.inditex.com/annual_report_2022/pdf/Memoria-anual-grupo-inditex-2022.pdf#page=214
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impactos que condicionan las necesidades de los grupos de
interés. Nos hizo conscientes de que en el futuro pueden llegar
otras crisis que revelen y acentuen las desigualdades.

Ante la crisis sanitaria, no solo tuvimos que adaptar nuestra
estrategia a las criticas circunstancias vividas, sino que
apoyamos a los proveedores y trabajadores de nuestra cadena
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de suministro elaborando guias para implementar las medidas
necesarias para proteger la salud de los trabajadores.
Igualmente, participamos activamente en la iniciativa Covid-19:
Action in the Global Garment Industry de la OIT.

Vision mas holistica de la sostenibilidad

La gestion de la sostenibilidad avanza hacia una mayor
integracion entre las distintas ramas siendo cada vez mas
necesaria una mirada amplia y general. La interrelacion entre
factores sociales y medioambientales queda claramente
reflejada en la histdrica decision de la Asamblea de Naciones
Unidas en 2022 que declara que todas las personas del
mundo tienen derecho a un medioambiente saludable.

En los ultimos afios hemos trabajado para que los planes
y estrategias trazadas reflejen nuestro compromiso con la
prosperidad de las personas y el planeta.

1.2.3. Impactos emergentes

Justicia racial, diversidad, equidad e inclusion

LLas expectativas de los grupos de interés sobre la
desigualdad y la injusticia estan creciendo. Generaran la
necesidad de implementar una mirada transversal sobre
diversidad que tenga en cuenta aspectos relativos al género,
raza, etnicidad o discapacidad. También se aprecia una
creciente sensibilidad ante la equidad, ademas de la inclusion
y la diversidad.

Climay derechos humanos

Desde el punto de vista del clima, existen tres conceptos
intimamente relacionados, que condensan muchas de las
consideraciones a tener en cuenta:

/ Justicia Climatica: La contribucién desigual al cambio
climatico de los paises desarrollados en comparacion
con los que estan en vias de desarrollo y el impacto
desequilibrado entre ellos da lugar a este concepto.

/ Pobreza energética: Situacion en la que se encuentra
un hogar en la que no se pueden cubrir las necesidades
basicas de abastecimiento energético, como consecuencia
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de un nivel de ingresos insuficiente y que, en su caso,
puede verse agravada por tener una vivienda ineficiente
energéticamente.

/ Transicion justa: Medidas que garanticen a los trabajadores
y territorios afectados por la transicion hacia una economia
mas sostenible, un trato equitativo y solidario, minimizando
los impactos negativos sobre el empleo y la despoblacion
de estos territorios.

Cambios en los patrones de migracion

Se espera un aumento significativo de los refugiados
climaticos: unos 200 millones para 2050. Ademas, conflictos
como el de Rusia y Ucrania estan perpetuando los flujos
migratorios y colocando a millones de personas en situacion
de vulnerabilidad.

Aguay contaminacién

El'agua es un recurso natural escaso cuya disponibilidad se
ve aun mas comprometida por las necesidades asociadas
a la demanda de una poblacion creciente. En este contexto,
la industria de la moda es una consumidora de agua ya que,
desde la produccion de algunas materias primas hasta el
lavado domeéstico de las prendas, existe presion sobre este
elemento. El acceso a agua potable o la contaminacion
potencial en procesos como la tintura son aspectos
relevantes en la cadena de suministro.

Automatizacion del sector

La digitalizacion y automatizacion del sector se espera que se
acelere en los proximos afios. Este avance plantea preguntas
esenciales sobre “el futuro del trabajo”, las habilidades que
necesitamos para los trabajos actuales y futuros, la calidad
de esos trabajos y sus consecuencias en aspectos como la
desigualdad de género o la proteccion social.

Impulso a la circularidad

El potencial transformador de la circularidad es una
oportunidad Unica para ajustar los procesos de la industria

y adaptarse a un contexto cambiante e integrar enfoques
ambientales y sociales para garantizar que los planes
estratégicos sirvan a una estrategia de sostenibilidad holistica.
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Recorrido

FASE 1(2001- 2013)

FASE 2 (2014- 2018)

FASE 3 (2019- 2022)

FASE 4 (2023- 2025)
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1.3. Recorrido

La gestion de la cadena de suministro desde una perspectiva
de personas, enclavada en nuestra estrategia corporativa de
derechos humanos, tiene un extenso recorrido. A lo largo de
los afios, hemos desarrollado estrategias y programas que
recogen las mejores practicas internacionales y que mejoran el
conocimiento de la cadena de suministro, de su contexto y de
las necesidades de los trabajadores.

Contamos con politicas y herramientas que sostienen las
distintas estrategias, con solidas alianzas y colaboraciones

El Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

Uno de los primeros hitos de nuestro trabajo en torno a
la sostenibilidad, fue elaborar el Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores como pilar en el que basamos
nuestra relacion con los proveedores. Marca nuestros
estandares de cumplimiento obligatorio en materia de
derechos humanos y laborales, salud, seguridad del
producto, y medioambiente. Se presentd en 2001 tras su
aprobacion por el Consejo de Administracion.

El Codigo se basa en la Declaracion de Derechos
Humanos de la ONU y los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo de la OIT. Se inspira,
ademas, en los principios de la OCDE, el Codigo Base
de la ETI (Ethical Trading Initiative) y en los principios del
Pacto Mundial, entre otros.

El ambito de aplicacion del Codigo se extiende a
toda nuestra cadena de suministro y es de obligado
cumplimiento para todos nuestros proveedores
independientemente de su nivel de produccion. El
Codigo se revisa peridédicamente para adaptarlo a
nuevas realidades, incorporar buenas practicas y
reforzar su validez.
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con sindicatos, gobiernos, ONG y otras organizaciones
expertas en la materia y con un equipo interno global de
amplia experiencia. Gestionamos la cadena de suministro
junto a nuestros proveedores y grupos de interés, afrontando
los retos de forma compartida para dar respuesta a todas las
expectativas.

Fase 1: 2001-2013

La aprobacion del Codigo de Conducta de Fabricantes

y Proveedores, en el afio 2001, supuso la formalizacion

del trabajo realizado por Inditex en materia de gestiony
fortalecimiento de la cadena de suministro. Una primera fase se
puso en marcha bajo un claro liderazgo desde la alta direccion
de la empresay con un marcado sentido de responsabilidad
con quienes estan produciendo nuestras prendas; ellos son
parte de quienes somos.

El Cdédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores,
junto con el Programa de Cumplimiento que garantiza su
implementacion, constituyeron el fundamento del trabajo
realizado para gestionar y fortalecer la sostenibilidad de
la cadena de suministro durante mas de una década y,
actualmente, contindan siendo la base para su gestion.

(O Mas informacion en el apartado 5.6. Proveedores del Estado
de Informacion No Financiera 2022 y en el documento Cadena de
suministro: gestion para transformar el sector

Fase 2 (2014-2018)

El “Plan Estratégico para una cadena de suministro estable
y sostenible 2014-2018" organizo y reforzo el trabajo ya
realizado hasta entonces. Marco dos objetivos: asegurar

el cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantes

y Proveedores y reiterar el compromiso con los Principios
Rectores de las Empresas y los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

Desarrolld cuatro lineas de actuacion —identificacion,
evaluacion, optimizacion y sostenibilidad—y avanzé en el
conocimiento de los proveedores y fabricantes, su evaluacion



https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/f97a993d-2b21-4a86-aab2-663909cd2dc7/Cadena_suministro_gestion_transformar_sector.pdf?t=1678706501501
https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/f97a993d-2b21-4a86-aab2-663909cd2dc7/Cadena_suministro_gestion_transformar_sector.pdf?t=1678706501501
https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/f97a993d-2b21-4a86-aab2-663909cd2dc7/Cadena_suministro_gestion_transformar_sector.pdf?t=1678706501501
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exhaustiva y el establecimiento de relaciones de confianza.
Con este plan se iniciaron el sistema online de fabricantes
y pedidos, las auditorias de trazabilidad y las practicas de
compra responsable con equipos de compra. Se actualizd
la metodologia de las auditorias sociales y de las auditorias
pre-assessment.
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Damos el paso del cumplimiento al
compromiso priorizando el impacto positivo
sobre los trabajadores, las comunidades,
nuestra cadena de suministro y, en ultima
instancia, sobre la industria textil en general.
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En base a la experiencia y aprendizaje de este plan, en 2018
definimos siete Areas de Impacto Prioritarias (AIP) en las que
enfocar acciones a mas largo plazo. Situamos al trabajador
en el centro y orientamos los proyectos hacia el cambio
sistémico y su empoderamiento.

Fase 3 (2019-2022)

Nace asf la estrategia “Trabajador en el Centro 2019- 2022"
con la que damos el paso del cumplimiento al compromiso
priorizando el impacto positivo y transformador sobre

los trabajadores, las comunidades, nuestra cadena de
suministro y, en Ultima instancia, sobre la industria textil en
general.

En cada una de las siete Areas de Impacto Prioritarias
hemos desarrollado proyectos, actividades, acciones

y alianzas. La formacion y el acompafiamiento a los
proveedores han sido herramientas fundamentales. En
esta tercera fase hemos prestado especial atencion a la
medicion y evaluacion de los resultados, contemplados
dentro del proceso de diligencia debida que implica a toda
la Compafiia.

Todo ello se lleva a cabo mediante estrictos estandares
compartidos, de forma transparente, con nuestros
proveedores. Con ellos forjamos relaciones estables, de
confianza y de corresponsabilidad, que favorezcan un
entorno productivo responsable y sostenible.

Fase 4 (2023-2025)

En 2022 hemos actualizado el ejercicio de debida
diligencia. Con los aprendizajes de los ultimos veinte afios

y en particular de la estrategia culminada en 2022, hemos
evolucionado la estrategia “Trabajador en el Centro” para
incorporar nuevos elementos y consolidar proyectos y
alianzas. El espiritu de la nueva estrategia recoge la vocacion
de impacto y compromiso e incorpora de manera mas
acentuada un enfoque de transformacion y desarrollo.

() Mas informacion en el apartado 5.2. Trabajador en el
Centro 2023 - 2025 de este informe
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2. Colaboracion
y transversalidad

Estos dos conceptos son nuestros principales vehiculos,
nuestro método para implementar la sostenibilidad en
nuestra cadena de aprovisionamiento y en nuestro modelo de
negocio.

Mediante la colaboracion identificamos retos y expectativas
de nuestros grupos de interés y trabajamos junto a ellos para
responderlos. La transversalidad enfoca a todo el Grupo en la
sostenibilidad para generar un impacto positivo y crear valor.

21. Cultura de colaboracion: el motor del cambio / 2.2. Gobernanza de
la sostenibilidad / 2.3. Transversalidad / 2.4. Clusteres: colaboracion en
el terreno / 2.5. Acompanar a nuestros proveedores / 2.6. Practicas de
compra responsable / 2.7. Alianzas estratégicas
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La estrategia Trabajador en el Centro, iniciada en 2019 y
culminada en 2022 ha consolidado y profundizado la cultura
de colaboracion como vehiculo para la transformacion y el
impacto.

La colaboracion con los grupos de interés y los aliados
estratégicos ha sido herramienta fundamental para extender la
sostenibilidad en la cadena de suministro. Se ha materializado
en proyectos, actividades, acciones y alianzas para asegurar que
nuestros proveedores y fabricantes trabajan de acuerdo a los
valores y practicas responsables que definen al Grupo y afrontar
retos comunes de la industria hacia el desarrollo sostenible.

Este proceso solo es posible si la sostenibilidad esta
plenamente integrada en el modelo de negocio de Inditex.
La apuesta firme de la direccion de la Compafiay la
transversalidad desde un enfoque sistémico han impregnado
la sostenibilidad en toda la Compafiia, asi como en todas las
actividades de la cadena de valor.

2.1. Cultura de colaboracion: el motor del cambio

La sostenibilidad es un ejercicio continuo. Los desafios que
plantea una cadena de suministro global implican no solo a
la propia Compaiiia, también a otros actores (proveedores,
fabricantes, empresas, comunidades) y a los grupos de
interés: representantes de los trabajadores, ONG, organismos
internacionales y gobiernos.

Son, por tanto, desafios compartidos que se han de gestionar
desde la colaboracion. En Inditex apostamos decididamente
por el dialogo para conocer la vision y expectativas de todos
los implicados, crear un marco de transparencia y generar un
clima de confianza.

Desde esta cultura del dialogo conseguimos:

/ Identificar los retos.

/ Determinar objetivos comunes.

/ Establecer un criterio y un plan de accion.

INDITEX

Nuestros grupos de interés

Cultura de colaboracion

.
28

Trabajadores

Gobiernos Proveedores

de trabajadores

Representantes Sociedad civil

?
0L o O

ONG Organizaciones Otras marcas

internacionales

Respuesta a expectativas Transparencia

Mecanismos de reclamacion

Consultay dialogo Alianzas

/ Responder a las expectativas de todas las partes.

Este proceder es parte de la cultura de Inditex. Asi nacen las
acciones, proyectos, actividades y alianzas que ponemos en
marcha continuamente en toda nuestra cadena de suministro.

El resultado deseado es generar un impacto positivo 'y
transformador para crear valor de forma sostenible en
nuestros proveedores, fabricantes, trabajadores, sus
comunidades y, por extension, en la industria textil global.

(O Mas informacion en apartado 4.2. Relacion con los grupos de
interés del Estado de Informacion No Financiera 2022

2.2. Gobernanza de la sostenibilidad

Inditex desarrolla, desde 2001, su modelo de sostenibilidad
que se extiende por todos los niveles de la Compafiia. La
tercera fase desarrollada entre 2019 y 2022, ha profundizado
en esta transversalidad porque nos permite trabajar en red,
integrando la sostenibilidad en el modelo de negocio. Asi,

incorporamos las mejores practicas en los procesos de
la Compafiia adelantandonos en muchas ocasiones a las
demandas de los grupos de interés. Este compromiso
parte de una apuesta firme de la alta direccion y se ha
concretado en un sistema de Gobernanza que incluye
diversas politicas que implican a todos los niveles

y personas de la Compafiia y guian todas nuestras
actividades.

El primer hito fue el Codigo de Conducta de Fabricantes 'y
Proveedores (2001) que establece nuestros estandares de
cumplimiento obligatorio en materia de derechos humanos
y laborales, seguridad e higiene en el trabajo y seguridad
del producto en la cadena de suministro. El compromiso
del Grupo se ha ampliado con nuevas politicas, entre las
que destacan:

/ Politica de Sostenibilidad (2015)
/ Politica de Derechos Humanos (2016)

/ Politica de Diversidad e Inclusién (2017)


https://static.inditex.com/annual_report_2022/pdf/Estado-de-informacion-no-financiera-2022.pdf#page=137
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Gobernanza en Sostenibilidad

Consejo de Administracion
Organo responsable de aprobar la estrategia de sostenibilidad de Inditex.

T

ORGANOS EJECUTIVOS

T

ORGANOS CONSULTIVOS

Consejero Delegado

/ Aborda todos los aspectos relacionados con la operativa del negocio:

definicion de la estrategia de sostenibilidad.

/ Reporta al menos trimestralmente al Consejo de Administracion.

T

T

Comité de Direccion

/ Organo de
coordinacion de
la Direccion de la
Sociedad y apoyo al
Consejero Delegado
en el ejercicio de sus
funciones.

/ Aborda todos los
aspectos relacionados
con la operativa del
negocio: impulso
de la estrategia de
sostenibilidad.

INDITEX

Director Sostenibilidad
/ El Director de Sostenibilidad pertenece a la Alta Direccion de Inditex y es
miembro del Comité de Direccion.

/ Depende jerarquicamente del Consejero Delegado y reporta a la Comision
de Sostenibilidad de manera trimestral y, en su caso, a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento sobre sostenibilidad, incluyendo los ambitos,
social, medioambiental y de salud y seguridad de producto, y en relacion al
cambio climatico y los riesgos asociados.

/ Establece la estrategia e identifica la tolerancia a los riesgos (aprobada por
el Consejo) relacionados con sostenibilidad, incluyendo el riesgo climatico.

/ Supervisa la implementacion de la estrategia de Sostenibilidad y la
consecucion de los objetivos asociados.

/ Reporta al menos trimestralmente a la Comision de Sostenibilidad y a la
Comisién de Auditoria y Cumplimiento y al Consejo de Administracion,

cuando asi se le requiere.
N

Comité Operativo de Sostenibilidad

El Comité Operativo de Sostenibilidad es el 6rgano encargado de coordinar
y promover la implantacion de la estrategia de sostenibilidad entre las
distintas cadenas y unidades de negocio del Grupo. Esta presidido por el
Director de Sostenibilidad y cuenta con representantes de diversas areas
relevantes. Se reune con una periodicidad trimestral.

Comisién de Sostenibilidad

/ Organo responsable de supervisar y controlar
las propuestas en materia de sostenibilidad
en los ambitos de derechos humanos, social,
medioambiental y de salud y seguridad de nuestros
productos.

/ Seguimiento de nuestra estrategia y de las practicas
de sostenibilidad.

/ Medicion y consecucion de objetivos de sostenibilidad

/ Organo responsable de las relaciones con los distintos
grupos de interés en el ambito de la sostenibilidad

/ Supervisar y verificar el proceso de elaboracion de la
informacion no financiera regulada y no regulada

/ Reporta de manera trimestral al Consejo de
Administracion

Comisién de Auditoria y Cumplimiento

/ Organo responsable de supervisar y evaluar
los riesgos financieros y no financieros, como
los derivados de las actuaciones del Grupo en
relacion con sus practicas de sostenibilidad
social, medioambiental, etc, incluyendo los
riesgos derivados del cambio climatico.

/ Anualmente supervisa y evalla los riesgos de
naturaleza no financiera y su nivel de tolerancia,
al tiempo que vela por que se gestionen dentro
de los niveles de tolerancia marcados por el
Consejo.

/ También es responsable de supervisar y evaluar
el proceso de elaboracion e integridad de
la informacion no financiera y supervisar el
proceso de verificacion independiente de dicha
informacion.

/ Reporta de manera trimestral al Consejo de
Administracion

Consejo Social

Organo colegiado integrado por personas externas
e independientes al Grupo, asesor en materia de
sostenibilidad.

Esta compuesto por: Cecilia Plafiol, Javier Sardina,
Victor Vifiuales, Ezequiel Reficco, Paula Farias

Comité de Etica

Organo dependiente del Consejo de Administracion
que vela por el cumplimiento de las normas de
conducta
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Organos responsables

El Consejo de Administracion es el responsable de
aprobar la estrategia de sostenibilidad y la Politica de
Derechos Humanos.

La Comisién de Sostenibilidad es el érgano responsable
de supervisar y controlar las propuestas en materia de
sostenibilidad, asi como las relaciones con los distintos
Grupos de Interés. Los departamentos de Sostenibilidad
Corporativa y los responsables de Sostenibilidad de

las marcas se encargan de la gestion. El Director de
Sostenibilidad corporativo pertenece a la alta direccion y al
Comité de Direccion de Inditex.

El Comité de Etica vela por el cumplimiento de nuestros
Codigos de Conducta, tanto el interno como el de
Fabricantes y Proveedores. El Consejo Social es un érgano
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de caracter asesor y consultivo permanente, integrado por
personas o instituciones externas.

La Compafia define objetivos ambiciosos y metas
concretas en materia de sostenibilidad, vinculando la
retribucion variable de distintos colectivos del Grupo a su
cumplimiento.

2.3. Transversalidad

LLa sostenibilidad se incorpora a los procesos y decisiones
de negocio. Forma parte de los valores y la cultura ética de
la Compafiia. Todas las personas que trabajan en Inditex
la tienen presente en su dia a dia, independientemente

de su puesto y funcion. Las nuevas incorporaciones de
personal de oficinas reciben una formacién en la que la
sostenibilidad tiene un papel destacado.

F \
Disefio

5 / \/
Cliente

Tienda - Online Produccion

Logistica

pepinieaiy
r’ansparenc’\a

Las empresas de nuestra cadena de suministro dan a
conocer a todos sus empleados nuestro Codigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores que, ademas, debe quedar
expuesto en un lugar accesible y en el idioma local.

La sostenibilidad esta incorporada a nuestros productos en
todo su ciclo de vida.

/ Disefio: los equipos de disefo crean las nuevas colecciones
teniendo en cuenta la composicion del producto y su proceso
de fabricacion para usar Unicamente sustancias respetuosas
con la salud de las personas y el medioambiente.

/ Equipos de compra: cuidamos su capacitacion ya que
sus acciones y decisiones tienen un impacto directo en
la sostenibilidad de los productos y de toda la cadena de
suministro.

/ Produccion: los equipos de gestion sostenibilidad
acompafan y apoyan a los fabricantes para asegurar el
cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores y que las instalaciones cumplan nuestros
estrictos estandares sociales y medioambientales.
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/ Logistica y transporte: los centros de distribucion cuentan
con procesos de evaluacion y auditoria ademas de formacion
para su personal. Asimismo, han recibido formacion en
derechos humanos.

/ Distribucion: nuestras personas en tienda se han convertido
en los mejores embajadores de nuestra cultura a través del
programa Changemakers.

(i) Mas informacion el apartado 4.1. Sostenibilidad, uno de nuestros
p
pilares del Estado de Informacion No Financiera 2022

2.4. Clusteres: Colaboracion en el terreno

La cercania con nuestros fabricantes y proveedores es
fundamental para conocer sus necesidades y determinar los
retos que vamos a afrontar de forma compartida. Queremos
estar sobre el terreno y comprender la situacion real de los
paises donde se encuentra nuestra cadena de suministro.

Por eso en Inditex hemos creado los espacios de didlogo y
colaboracion que denominamos clusteres. En ellos, el trabajo
conjunto es un proceso de apoyo continuo y acompafamiento.

Contamos con 12 clisteres ubicados en Espafia, Portugal,
Marruecos, Turquia, India, Bangladés, Pakistan, Vietnam, China,
Camboya, Argentina y Brasil. Representan el 98 %

de la produccion de nuestros proveedores. Cada clUster reune a
profesionales locales con una dilatada experiencia en el ambito
de la sostenibilidad. Son equipos multidisciplinares con un amplio
abanico de habilidades y competencias que se mantienen en
contacto directo con proveedores, trabajadores, sindicatos, ONG,
autoridades locales y nacionales, organizaciones internacionales
e instituciones académicas, entre otros.

2.5. Acompanar a nuestros proveedores
Los equipos de compra y de sostenibilidad mantienen una
relacion continua y muy cercana con los proveedores. En Inditex

la entendemos como una relacion a largo plazo. En este sentido,
nuestros clusteres son también una herramienta clave para

INDITEX

12

clusteres: Espana, Portugal,
Marruecos, Turquia,

India, Bangladeés,

Pakistan, Vietham, China,
Camboya, Argentina, Brasil.
Mercados que

representan un

98%

de la produccion de
nuestros proveedores

Espafia

o

Portugal

S

Brasil

&

-
Argentina

implementar nuestra estrategia de sostenibilidad al desarrollar
el acompafiamiento de forma local durante toda la relacion
comercial.

La sensibilizacion y capacitacion de nuestros proveedores
nos permite abordar la sostenibilidad social como una
responsabilidad compartida. El proveedor debe respetar y
fomentar los derechos humanos, laborales y sociales no solo
como exigencia irrenunciable para su relacion comercial con
Inditex, sino por su propia responsabilidad.

De hecho, la relacion con el proveedor comienza antes incluso
de formar parte de nuestra cadena de aprovisionamiento

ya que realizamos evaluaciones previas para determinar

si cumplen nuestros requisitos en materia de respeto de
derechos humanos y laborales, entre otros. Solo los fabricantes
con un resultado apto pueden recibir pedidos.

Marruecos

PN
&

Pakistan

Turquia China
India : 6

Vietnam

o

Camboya

Bangladés

Por nuestra parte, desde la filosofia de mejora continua, dialogo
y cooperacion, brindamos un apoyo permanente que se
concreta en distintos tipos de acciones:

/ Evaluaciones continuas: todos los proveedores y fabricantes
estan sujetos a evaluaciones periodicas en forma de auditoria
social.

/ Formacion especializada: en temas como igualdad de género,
libertad sindical, salarios dignos o seguridad y salud laboral.

/ Proyectos: cuando detectamos necesidades especificas
sobre las que actuar.

/ Planes de Accion Correctivos (PAC): cuando nuestras
evaluaciones continuas detectan un incumplimiento, nuestros
equipos apoyan al proveedor para corregirlos o prevenirlos.


http://Más información el apartado 4.1. Sostenibilidad, uno de nuestros pilares del Estado de Información N
http://Más información el apartado 4.1. Sostenibilidad, uno de nuestros pilares del Estado de Información N
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Responsabilidad compartida

La colaboracion y comunicacion con los proveedores
se inicia incluso antes de que formen parte de la
cadena de suministro

/ Comunicacion y didologo

/ Resolucién de cuestiones

/ Acompanamiento

/ Desarrollo de proyectos y programas

/ Evaluaciones y planes de accion

/ Formaciones en nuestras politicas, estandares y

requerimientos

Resultados

/ INDITEX
Nos ayuda a conocer la realidad de los proveedores y
a fomentar una cadena de suministro sostenible
/ Proveedores
Mejora la realidad de las fabricas con las que trabajan
/ Trabajadores de la cadena de suministro
Principal beneficiario de los programas y proyectos
que desarrollamos
/ Industria
Acercamiento comun a los retos compartidos por la
industria
/ Sociedad

Transformacion a partir del impacto positivo

INDITEX

El objetivo es acompafiar, mejorar y evaluar el cumplimiento
de los requerimientos y estandares de nuestro Codigo

de Conducta de Fabricantes y Proveedores, asi como

la legislacion aplicable en cada pais y los estandares
internacionales de referencia.

El resultado es contribuir al bienestar de los trabajadores,
el entorno laboral y la industria en general a partir de una
cadena de suministro socialmente responsable.

Capacitacion de proveedores

La gestion responsable de nuestras compras en la cadena de
suministro comienza por acompafiar a nuestros proveedores
en la mejora de su desempenio social y en el cumplimiento de
nuestros requerimientos y procedimientos. Las formaciones
son un elemento esencial para dar a conocer nuestros
estandares y nuestro Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores.

Ademas, realizamos formaciones mas concretas, bien por
necesidades detectadas en nuestras evaluaciones periodicas,
bien por interés de los proveedores o por iniciativa propia. Asi,
desarrollamos formaciones en materias como igualdad de
género, diversidad, libertad sindical, seguridad en el puesto de
trabajo o salud laboral.

1.042

Proveedores formados en 2022

2.6. Practicas de compra responsable

Las acciones y decisiones de los equipos de compra tienen un
impacto directo en la sostenibilidad social de los productos 'y

de toda la cadena de suministro. Estos equipos tienen, ademas,

una relacion muy cercana con los proveedores.

En la estrategia que se ha desarrollado entre 2019 y 2022,
hemos avanzado en la implementacion de practicas de

compra responsable. Son una guia para los compradores y
equipos de producto cuando interactian y negocian con los
proveedores y comprenden:

/ La planificacion estratégica,

/ El aprovisionamiento,

/ El desarrollo,

/ La compra,

/ Los valores y principios que afectan a los trabajadores.

El objetivo es procurar salarios dignos y mejores condiciones
laborales a los trabajadores de nuestra cadena de suministro,
de acuerdo a nuestro compromiso con la iniciativa ACT
(Action, Collaboration, Transformation) en la que participamos
activamente desde su creacion en 2015.

Cinco compromisos

En 2018 reforzamos nuestra colaboracion con ACT mediante
la adhesion a los cinco compromisos sobre practicas de
compra:

/ Formar a los empleados en practicas de compra
responsable.

/ Respetar las condiciones de pago previamente acordadas.
/ Mejorar la planificacion en el proceso de compra.
/ Identificar el componente de mano de obra de un producto.

/ Implantar una estrategia de salida consensuada cuando se
decide dejar de trabajar con un proveedor.

Para implantar estos compromisos en nuestro modelo de
negocio hemos formado a nuestros equipos comerciales
para que puedan adoptar las mejores practicas con
perspectiva de sostenibilidad y derechos humanos. Ademas,
hemos desarrollado y puesto a su disposicion sistemas
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de gestidon que miden el desempefio de cada proveedory
fabrica en sostenibilidad para que los equipos comerciales
puedan incorporar todos los criterios de sostenibilidad en sus
decisiones de compra.

Alianzas destacadas en 2022

The Sustainable Fashion
School

The Sustainable Fashion School es un espacio

de conocimiento e inspiracion en el que nuestros
equipos de compras y disefio son acompafados por
una base muy solida de conocimientos técnicos y
con acceso a las ultimas innovaciones en materia de
sostenibilidad.

En 2022, en el ambito de este proyecto, hemos
impartido méas de 57.000 horas de formacion para
los equipos de producto de todas las marcas del
Grupo.

Mas de 950 personas de los equipos de disefio,
compras, tejidos y control de calidad de Zara

Las organizaciones nos aportan valiosos principios, recursos, habilidades, herramientas y experiencia para alcanzar los
objetivos, tanto generales como especificos, de las siete Areas de Impacto Prioritarias (AIP) que la estrategia Trabajador en
el Centro identifico en 2019.

IndustriALL Global Union

En 2022 hemos firmado un nuevo protocolo que renueva y refuerza el Acuerdo Marco Global con la federacion internacional
de sindicatos IndustriALL Global Union que representa a mas de 50 millones de trabajadores en 140 paises. Celebramos
15 afos de esta alianza, un hito relevante en la historia de Inditex y una de nuestras herramientas mas valiosas para

promocionar la participacion de los trabajadores, el respeto a la libertad de asociacion y el impulso a la negociacion colectiva.

Organizacion Internacional del Trabajo

La alianza estratégica con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es otro ejemplo de nuestras alianzas de largo
plazo. A través del acuerdo publico privado con esta organizacion hemos impartido sesiones de capacitacion y organizado
proyectos de sensibilizacion para difundir los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo asi como la importancia de
la libertad sindical y los convenios colectivos entre organizaciones, empresas y trabajadores productores de algodon en
paises como India, Pakistan o Mali.

ACT

Junto a ACT (Action, Collaboration, Transformation) hemos trabajado en 2022 en Turquia, Bangladés y Camboya por la

participan en la primera edicién. En mayo de 2022 se consecucion de salarios dignos en la cadena de suministro a través de practicas de compra responsable y la negociacion colectiva.

lanzo una segunda edicion, esta vez dirigida a todos
los equipos de producto del resto de las marcas del
Grupo. Mas de 780 personas participan también en
el itinerario formativo que iniciaron anteriormente sus
compaferos de Zara, acumulando el programa mas
de 1.700 personas inscritas.

Organizaciones nacionales y locales

Ademas de las grandes alianzas con organizaciones internacionales, también desarrollamos proyectos concretos

con multitud de organizaciones nacionales o locales. Por ejemplo, en Bangladés, Camboya, China, Egipto, India 'y
Vietnam hemos promovido la inclusion financiera de los trabajadores, especialmente las mujeres, a través del programa
HERfinance de la organizacién BSR.

En Marruecos e India hemos desarrollado proyectos con Medicus Mundiy St. Johns Medical College para facilitar
servicios de atencion medica, principalmente de maternidad y salud reproductiva. Con MUDEM hemos trabajado en

. , . Turquia en la implantacion de planes de remediacion para refugiados y migrantes.
2.7. Alianzas estratégicas a P P p g y mig

La colaboracion con otras organizaciones es un pilar
fundamental para lograr nuestro objetivo de una cadena de
suministro socialmente sostenible.

nuestra estrategia y objetivos comunes, desarrollar nuevas
iniciativas y generar valor.

organizaciones locales e internacionales y representantes de la
sociedad civil, entre otros.

Con cada proyecto y cada actividad generamos un impacto
positivo para avanzar hacia la transformacion sostenible de
nuestro sector y de la sociedad.

El trabajo junto a estos aliados se basa en un enfoque abierto,
un dialogo constante y la generacion de vinculos de confianza.
En torno a estas premisas aunamos fuerzas para avanzar en

En estos cuatro afios de la estrategia Trabajador en el Centro
2019-2022 hemos ampliado y profundizado la colaboracion 'y
el didlogo con gobiernos, sindicatos, instituciones académicas,

INDITEX
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En las alianzas estratégicas, las organizaciones nos aportan
SUS recursos y experiencia para desarrollar unos proyectos
que comparten y materializan los principios expresados en
declaraciones como el Pacto Mundial de Naciones Unidas,
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, los Principios y Derechos Fundamentales en el
trabajo de la OIT o los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

INDITEX

Participacion
delos
trabajadores

ACT (Action,
Collaboration,
Transformation)

Better Work

Ethical Trading
Initiative

IndustriALL Global
Union

Organizacion
Internacional del
Trabajo

Smart Myanmar
Textile & Garment

Universidad de
Oxford

Universidad de
Toronto

Salarios dignos

ACT (Action,
Collaboration,
Transformation)

Better than Cash
Alliance

BSR (Business for
Social Responsibility)

East China University
of Political Science
and Law (ECUPL)

IndustriALL Global
Union

Organizacion
Internacional del
Trabajo

Universidade do
Minho

Género,
diversidad
einclusion

Anne Cocuk
Egitim Vakfi
(ACEV)

Associagéo
Plano i

BSR
(Business

for Social
Responsibility)

Casal dels
Infants

Medicus
Mundi Sur

St. Johns
Medical
College

Salud y seguridad
laboral

AKUT

International
Accord For Health
And Safety In

The Textile And
Garment Industry

Medicus Mundi
Sur

RMG Sustainability
Council (RSC)

St. Johns Medical
College

Colaboraciones por Area de Impacto Prioritaria 2022

Proteccion de
migrantes y
refugiados

Association for
Solidarity with
Asylum Seekers and
Migrants (ASAM)

Organizacion
Internacional del
Trabajo

Pratham

Refugee Support
Centre (MUDEM)

Social Awareness
and Voluntary
Education (SAVE)

United Work

Proteccion
social

Alive & Thrive

Covid-19:
Action in
the Global
Garment
Industry

Network of
Organizations
Working for
People with
Disabilities
Pakistan
(NOWPDP)

Organizacion
Internacional
del Trabajo

Swasti

Proteccion de
los derechos
laborales en la
produccion de
materias primas

Better Cotton

Organic Cotton
Accelerator (OCA)

Organizacion
Internacional del
Trabajo

Responsible
Sourcing Network
(RSN)
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INDITEX

3. Estrategia

Manteniendo el foco en los derechos humanos y laborales,

Trabajador en el Centro ha evolucionado hacia el objetivo
de la transformacion y el impacto positivos, para mejorar
las condiciones sociales y la vida de los trabajadores y sus
comunidades.

31. El trabajador, nuestra prioridad / 3.2. Elementos clave
de la estrategia / 3.3. Debida diligencia
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El Trabajador en el Centro

La estrategia de Trabajador en el Centro 2019-2022 se basa en el respeto de los derechos
humanos de |os trabajadores de nuestra cadena de suministro.

o508 \mpacto Prio"il‘ar/
A,

Proteccion de los derechos
laborales en la produccion
de materias primas

Participacion de
los trabajadores

% Salarios dignos
N O
()
Proteccion social @ /Y\/Y\y\ Género, diversidad e inclusion

Proteccion de los migrantes Salud y seguridad laboral
y refugiados

Debida diligenc®

1.576.549

Trabajadores
beneficiados por la estrategia
Trabajador en el Centro en 2022

1.770 47

Proveedores y fabricas
alcanzados por la estrategia
Trabajador en el Centro en 2022

Proyectos

desarrollados por la estrategia
Trabajador en el Centro en
fabricas y/o comunidad en 2022

100% 36

Organizaciones
con las que colaboramos

Proveedores
cubiertos por la estrategia

INDITEX

Areas de Impacto Prioritarias

Tres elementos

f? Participacion de los trabajadores
Desarrollar y mejorar el dialogo social para lograr relaciones
industriales maduras y promover la satisfaccion de los trabajadores.

—_—

== Salarios dignos
Facilitar que los trabajadores de la cadena de suministro reciban
un salario digno.

ﬁ Género, diversidad e inclusion

Promover que todas las mujeres de la cadena de suministro
disfruten de las mejores condiciones y oportunidades, a la vez
que se fomenta la igualdad de una forma transversal, creando un
entorno de trabajo diverso, seguro e inclusivo.

@ Salud y seguridad laboral

Garantizar que los trabajadores de la cadena de suministro estén
protegidos ante riesgos para su seguridad, salud y bienestar
ocupacional.

po

~=> Proteccion de los migrantes y los refugiados
Asegurar que los derechos de los refugiados y los migrantes son
respetados y que en las fabricas se proporciona un entorno de

trabajo decente en el que se apoya la cohesion.

~=> Proteccion social
Posibilitar el bienestar de trabajadores felices y saludables en la
cadena de suministro.

7 Proteccion de los derechos laborales en la
produccién de materias primas

Mejorar los derechos humanos y laborales de los trabajadores de la
cadena de suministro de materias primas a través de intervenciones
proactivas a nivel de entorno laboral, comunidad e industria.

N3 O
o5
/ El trabajador
El trabajador de la cadena de suministro
se sitiia en el centro como principal
beneficiario de las estrategias y programas
basados en su empoderamiento
y participacion.

= @ =

/ Las dimensiones

Entorno laboral

Nos aseguramos de que todas las
instalaciones de la cadena de suministro
cumplen con los estandares que
garantizan el respeto a los derechos
laborales y humanos.

Bienestar

Buscamos el desarrollo del trabajador
junto con sus comunidades para impulsar
un cambio social transformador.

Industria

Creemos firmemente que la solucién
para muchos de los retos del sector es
el compromiso y trabajo conjunto de los
distintos actores de la industria.

(SN

il

/ La debida diligencia

Es un proceso continuo, con base en los
Principios Rectores sobre las Empresas

y los Derechos Humanos, que nos ha
permitido identificar siete Areas de Impacto
Prioritarias (AlPs) en torno a las que
desarrollamos las lineas de accion de la
estrategia.
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3.1. El trabajador, nuestra prioridad

Trabajador en el Centro 2019-2022 se despliega en el 100% de
la cadena de suministro incluyendo a todos los proveedores

y fabricantes, tanto directos como indirectos, involucrados en
la produccion de los articulos comercializados por cualquier
marca de Inditex.

Esta ha sido la tercera fase de la estrategia de sostenibilidad
social que iniciamos en 2001 tras convertirnos en la primera
empresa espafiola adherida al Pacto Mundial de las Naciones

R

{e3) e
N & T

Declaracion Universal de
Derechos Humanos

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

La estrategia esta basada en el respeto de:

Unidas y redactar nuestro Codigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores (basado en las principales declaraciones
internacionales sobre derechos humanos y laborales).

Tras consolidar los procesos de verificacion y evaluacion del
cumplimiento de los derechos humanos y laborales en nuestros
proveedores, fuimos ampliando los objetivos al situar al trabajador
en el centro. Gracias a la experiencia obtenida en las dos primeras
fases, y a partir de un proceso de debida diligencia en derechos
humanos, establecimos siete areas de impacto prioritarias sobre
las que hemos trabajado estos cuatro ultimos afos.

»

TN / N\

Declaracion de la OIT
(principios y derechos
fundamentales en el trabajo)

Principios Rectores
sobre las Empresas y los
Derechos Humanos

Todos los derechos humanos y laborales internacionalmente reconocidos y en particular aquellos incluidos en

/ La Carta Internacional de los Derechos Humanos de Naciones Unidas que incluye

/ La Declaracion Universal de Derechos Humanos

/ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

/ El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

/ Los Convenios Fundamentales de la OIT: 1, 14, 26, 29, 87, 98, 100, 105, 111,131, 138, 155 y 182, asi como la Declaracion de la OIT

relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

/ Legislaciones locales aplicables

INDITEX

En estos cuatro afios hemos actuado en dos niveles
intimamente relacionados:

/ Proveedores y fabricas, con los que hemos optimizado
nuestros procesos de verificacion, evaluacion y cooperacion
para garantizar el respeto a todos los derechos humanos y
laborales en el 100% de la cadena de suministro.

/ Trabajadores y comunidades, a los que nos hemos
acercado para conocer sus necesidades y darles respuesta,
proporcionando formacioén y herramientas para generar un
impacto positivo y transformador.

Reforzando ambos niveles e impulsando la sostenibilidad en
su perspectiva mas transformadora, la estrategia también se
ha concentrado en la colaboracion con distintos grupos de
interés para ser palanca de cambio hacia una industria y unos
entornos productivos mas prosperos y sostenibles.
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Trabajador en el Centro ha desarrollado en cuatro afios
mas de 50 proyectos beneficiando a méas de dos millones
de trabajadores. Todo este proceso ha sido posible por
la colaboracion con nuestros grupos de interés y aliados
estratégicos, aunando esfuerzos y voluntades mediante
el dialogo y la cooperacion hacia el objetivo comun de
situar al trabajador en el centro y de generar un impacto
positivo y transformador en sus condiciones laborales y
socioeconomicas.

3.2. Elementos clave de la estrategia
El trabajador, siempre en el centro

El principal avance de Trabajador en el Centro 2019-2022
en el recorrido de la gestion socialmente sostenible de la
cadena de suministro ha sido precisamente el que indica
su nombre: situar al trabajador en el centro de nuestra
estrategia. Lo hemos conseguido mediante un ejercicio
continuo de acercamiento y escucha a los trabajadores
para identificar sus necesidades.

Los principios de acompafiamiento, colaboracion

y didlogo con los proveedores nos han ayudado a
desarrollar un marco para actuar directamente en las
fabricas.

Asimismo, nos hemos acercado al trabajador a través
de sus representantes en el marco de nuestro Acuerdo
Marco Global con IndustriALL Global Union, también con
nuestra relacién con proxis como ONG u organizaciones
locales que conocen de primera mano la realidad en las
fabricas y comunidades y por supuesto también a través
de un contacto directo con los trabajadores. Muestra

de ello es el proyecto que llevamos a cabo junto con

la Universidad de Oxford en el que se recogieron las
prioridades de 2.500 trabajadores de nuestra cadena de
suministro en Marruecos.

El plan estratégico de sostenibilidad se ha concebido,
desde un principio, teniendo en cuenta tres esferas en las
que centrar nuestros objetivos: entorno laboral seguro 'y
adecuado, bienestar del trabajador e industria sostenible.

INDITEX

Tres dimensiones

Tres dimensiones

/ Entorno laboral

Esta dimension refleja la responsabilidad de Inditex
con el respeto y la promocion de todos los derechos
humanos y laborales. Mediante colaboraciones y
proyectos que estan en constante evolucion para
adoptar las mejores practicas y ampliar nuestro
conocimiento, nos aseguramos de que todos los
derechos humanos y laborales se respetan y protegen
alo largo de la cadena de suministro.

Refleja la responsabilidad de Inditex hacia el respeto
y la promocioén de todos los derechos humanos y
laborables en la cadena de suministro.

/ Bienestar

Esta dimension es un modelo unico de asistencia
técnica para, con las herramientas y las metodologias
apropiadas, institucionalizar la capacitacion en las
fabricas y cerrar las brechas que identificamos
durante el proceso de evaluacion. Con la experiencia
que tenemos, desarrollamos proyectos a largo plazo
cada vez mas integrales para generar cambios en la
vida de los trabajadores y de sus comunidades.

Desarrollamos proyectos para generar cambios en la
vida de los trabajadores y de sus comunidades.

/ Industria

Esta dimension promueve un impacto a nivel industria
para lograr cambios a largo plazo con la colaboracion
de varios grupos de interés (incluidas organizaciones
gubernamentales, la sociedad civil, nuestros propios
proveedores, otras marcas, etc.).

Fomenta un impacto efectivo a nivel sectorial para
lograr cambios a largo plazo.
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3.3. Debida diligencia

La debida diligencia es un componente esencial en la
estrategia de derechos humanos y la aplicamos a nuestra
cadena de suministro mediante un modelo de identificacion y

priorizacion de sus potenciales impactos.

Condiciones de trabajo justas y favorables
No discriminacion

Nivel de vida adecuado

Educacion

Salud

Vida

No ser sometido a tratos degradantes

No sufrir acoso

Igualdad salarial

Libertad de movimiento

Libertad y seguridad de la persona
Participar en la vida publica

Derechos de las personas con discapacidad
Derechos reproductivos

Libertad de asociacion

Medioambiente sano

Prohibicién de trabajo forzoso
Negociacion colectiva

Derechos colectivos de las comunidades
Proteccion social

Libertad de pensamiento, conciencia y religion
Privacidad

Proteccion contra la violencia

Atencion meédica

Libertad de opinion y expresion

Propiedad

INDITEX

Para este proceso contamos con la colaboracion de uno
de nuestros aliados estratégicos, la organizacion Shift,
lider en materia de derechos humanos. Basandonos en

la experiencia del anterior plan estratégico 2014-1018, el

Participacion de Salarios
los trabajadores dignos
—
—
—
—
—
—
—
— —

Género, diversidad
einclusion

Salud y seguridad
laboral

Proteccion de
migrantes y refugiados

dialogo con los grupos de interés y el conocimiento de los
equipos locales, identificamos los potenciales impactos de
derechos humanos mas relevantes en los 12 clUsteres de
produccion.

Proteccion de los derechos laborales

Proteccion social

en la produccion de materias primas
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A partir de estos resultados se cred un mapa de calor en el que
identificamos las siete Areas de Impacto Prioritarias que han
sido la base de la estrategia Trabajador en el Centro 2019-2022.

Este ejercicio de debida diligencia ha sido actualizado para la
definicion de la nueva fase de la estrategia, 2023-2025.

Planes de accion

Para cada una de las areas de impacto prioritarias definimos
un objetivo general y objetivos especificos, con una hoja de
ruta para su cumplimiento. Cada AlP se constituyd como un
espacio de trabajo liderado por expertos en cada una de las
materias lo que ayudo a definir las lineas de accion, proyectos
y actividades.

Los equipos de sostenibilidad social han sido los responsables
de implementar estos proyectos y actividades sobre el terreno.

Esta cercania les ha permitido conocer la realidad de los paises
en los que operamos, tener una vision local, lo que nos permite
identificar y afrontar mejor los retos y establecer un proceso de
mejora continua en los procesos y la propia estrategia.

Ademas, cabe destacar que las areas de impacto estan
interrelacionadas, por lo que avanzar en todos los objetivos es
clave para lograr un impacto positivo sostenible

Al finalizar 2022 se han llevado a cabo la practica totalidad de
las acciones previstas en el plan estratégico.

Araiz de lairrupcion de la pandemia en el afio 2020 algunas de
las actividades inicialmente propuestas fueron modificadas o
sustituidas por otras que permitieran hacer frente a los nuevos
retos planteados.

En estos cuatro afios hemos beneficiado a 2.551.570
trabajadores a través de mas de 50 proyectos en fabricas
y/o en la comunidad, involucrando en su desarrollo e
implementacion a 3.771 proveedores y fabricas.

() Mas informacion en el apartado 5. Balance
de este informe.

INDITEX

Siete Areas de Impacto Prioritarias

Areas de Impacto Prioritarias

/ Participacion de los trabajadores

/ Salarios dignos

/ Género, diversidad e inclusion

/ Salud y seguridad laboral

/ Proteccion de los migrantes y refugiados
/ Proteccion social

/ Proteccion de los derechos en la produccion de
materias primas

Desde Inditex estamos permanentemente analizando los
principales retos en materia de derechos humanos a los que se
enfrenta nuestra cadena de suministro.

Gracias al proceso continuo de debida diligencia y tomando
como referencia los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos, hemos identificado siete Areas

de Impacto Prioritarias en las que trabajar. Estas areas, que
sefialan los asuntos mas relevantes dentro de la cadena

de suministro, son la clave para desarrollar la estrategia de
Trabajador en el Centro y definen y guian su desarrollo.

Mejorar el didlogo social (participacion de los trabajadores);
facilitar una remuneracion suficiente (salarios dignos);
promover las oportunidades y mejoras para las mujeres,

la igualdad de género y los entornos inclusivos (género,
diversidad e inclusion); garantizar la proteccion del trabajador
(salud y seguridad laboral); asegurar los derechos de
refugiados y migrantes y un entorno de trabajo cohesionado
(proteccion de los migrantes y refugiados); posibilitar el
bienestar de cada trabajador (proteccion social) y fortalecer
los derechos humanos y laborales en la cadena de suministro
de materias primas (proteccién de los derechos laborales en
la produccion de materias primas) son los objetivos de cada
area de impacto. Todos ellos forman la hoja de ruta para lograr
una cadena de suministro mas sostenible para los mas de tres
millones de trabajadores que la componen.
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INDITEX

)
o
:
V

4. Areas de Impacto
Prioritarias

A partir de una debida diligencia en derechos humanos,
identificamos siete Areas de Impacto Prioritarias en las que
centramos nuestra estrategia.

41. Participacion de los trabajadores / 4.2. Salarios dignos / 4.3. Género,
diversidad e inclusion / 4.4. Salud y seguridad laboral / 4.5. Proteccién
de migrantes y refugiados / 4.6. Proteccion social / 4.7. Proteccion de los
derechos laborales en la produccion de materias primas
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4.1. Participacion de los trabajadores

Objetivo

Desarrollar y mejorar el didlogo social para lograr relaciones industriales maduras y promover la satisfaccion

de los trabajadores.

Estrategia

/ Promover el Acuerdo Marco Global con IndustriALL Global Union.
/ Sensibilizar sobre didlogo social y la participacion de los trabajadores.
/ Garantizar mecanismos efectivos de representacion de los trabajadores.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados

Alianzas y colaboraciones

/ Libertad de asociacion
/ Negociacion colectiva

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

a

16 " usnos
EINSTITUCIONES
SiLiDAs

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

B

Principales indicadores 2022

/ 334.684 trabajadores beneficiados
/175 proveedores y fabricas involucrados

/ ACT (Action, Collaboration Transformation)
/ Better Work

/ Ethical Trading Initiative

/ IndustriALL Global Union

/ Universidad de Oxford

/ Universidad de Toronto

/ Bangladés, Camboya, Egipto, Indonesia, Marruecos, Pakistan, Tunez, Turquia, Vietnam.

INDITEX

P

[

CHONONO)
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411. Introduccioén

La promocion del dialogo social, tanto a nivel de fabrica
como de sector, sea su ambito local, nacional o global,
incrementa de manera directa las posibilidades de que
se desarrollen relaciones industriales maduras. En este
sentido, los derechos fundamentales de libertad de
asociacion y negociacion colectiva recogidos en las
diversas convenciones internacionales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y trasladados a nuestro
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
constituyen el marco sobre el cual Inditex fomenta la
participacion de los trabajadores, su empoderamiento
para la consolidacion de sus derechos laborales y, en
definitiva, su satisfaccion.

Fomentar mecanismos de representacion en

cualquier ambito dentro del sector textil implica dotar

a los trabajadores, a sus legitimos representantes y
empleadores de las herramientas necesarias para
garantizar un proceso de mejora continua de las
condiciones laborales. Con la intencion, ademas, de que el
impacto de estas medidas trascienda la esfera laboral para

En Inditex creemos que las relaciones
industriales maduras son la base
para el progreso del sectory, por
tanto, para el empoderamiento de

los trabajadores mediante la garantia
del libre ejercicio de sus derechos
laborales, entre ellos, los de libertad
de asociacion y negociacion colectiva.
Y el vehiculo para lograrlo no es otro
que el fomento del dialogo social en
todos los ambitos de la cadena de
suministro.

INDITEX

generar efectos positivos en las comunidades donde viven
trabajadores.

Esta AIP tiene el objetivo y la responsabilidad de promover el
dialogo social y la proteccion de los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva a lo largo de la cadena
de suministro de Inditex y, por tanto, garantizar y promover el
ejercicio de estos derechos fundamentales.
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41.2. Lineas estratégicas y principales proyectos

41.21. Promover el Acuerdo Marco Global con
IndustriALL Global Union

El afio 2022 ha tenido como principal hito el 15° aniversario
del Acuerdo Marco Global entre Inditex e IndustriALL Global
Union, vertebrador de nuestra estrategia de participacion de

15° Aniversario del Acuerdo Marco Global

La celebracion del 15° aniversario del Acuerdo Marco
Global con IndustriALL Global Union en 2022 supone un
hito en la historia de Inditex como empresa socialmente
responsable, asi como en la apuesta de ambas
organizaciones por establecer un marco de colaboracion
pionero que garantice el respeto de los derechos de
libertad de asociacion y negociacion colectiva y la

formacion de los trabajadores, sus legitimos representantes

y los proveedores como nucleo central para desarrollar

todo tipo de actividades enfocadas a la mejora continua de
las condiciones laborales en nuestra cadena de suministro.

Desde la firma del Acuerdo Marco en 2007 y sus
sucesivas renovaciones en 2014 y 2019, hemos sido
capaces de consolidar una serie de principios basados
en la transparencia y el empoderamiento de los
trabajadores, reforzando cada vez mas el papel que
desempefian los afiliados de IndustriALL Global Union
en los distintos mercados de aprovisionamiento, como
muestra la creacion del Comité Sindical Global bajo la
ultima renovacion del Acuerdo Marco. Asimismo, este
15° aniversario ha servido para continuar progresando
en el desarrollo de esta herramienta clave de trabajo

mediante la firma de un nuevo protocolo para promover el
didlogo social a través de nuevos mecanismos, los cuales

refuerzan el papel de los sindicatos locales y avanzan
hacia una mejor comprension de las necesidades de los

trabajadores de nuestra cadena de suministro. En este
sentido se establece también un nuevo procedimiento de
acceso a los centros de trabajo, el cual tiene como objetivo
profundizar en el conocimiento y monitorizacion de las
condiciones laborales en las fabricas.

“El protocolo firmado hoy, durante la celebracion del 15°
aniversario del Acuerdo Marco entre Inditex e IndustriALL,
es una muestra de nuestra determinacion por fortalecer

el respeto de los derechos laborales fundamentales en
nuestra cadena de produccion y supone otro nuevo avance
en la tarea continua de IndustriALL e Inditex de mejorar la
vida de las mujeres y hombres que la conforman’, sefiald
Oscar Garcia Maceiras, Consejero Delegado de Inditex.

“La firma del Acuerdo Marco Global con Inditex fue un

gran avance que, desde entonces, ha abierto el camino
hacia un abastecimiento mas responsable y relaciones
laborales adecuadas en el sector. Es oportuno que
celebremos los primeros 15 afios firmando un protocolo
que eleva nuestra relacion a un nuevo nivel en materia de
respeto a los derechos sindicales fundamentales. El hecho
de que estemos de acuerdo con Inditex en aumentar el
papel de nuestros sindicatos locales y nacionales para
defender firmemente su derecho a organizarse y negociar
colectivamente en las cadenas de suministro da esperanza
a muchos’, dijo Atle Haie, secretario general de IndustriALL.
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los trabajadores, pero también elemento tractor dentro de

la industria que ha propiciado el impulso de muchas otras
colaboraciones en el sector y, por tanto, de nuevos Acuerdos
Marco.

En 2007, la apuesta conjunta de IndustriALL e Inditex por disefiar
una herramienta que pudiese resultarnos util en el fomento de
relaciones industriales maduras basadas en la potenciacion del
didlogo social se materializd en un acuerdo que ha significado

la participacion de los afiliados de IndustriALL de manera activa
en todos los clusteres de Inditex y, por tanto, en nuestra cadena
de suministro. Este acuerdo se enfoca principalmente en el
respeto de los derechos de libertad de asociacion y negociacion

INDITEX

colectiva, y en la capacitacion de trabajadores, sus legitimos
representantes y los proveedores como nucleo central a partir
del cual desarrollar todo tipo de actividades enfocadas en la
mejora continua de las condiciones laborales en la cadena de
produccion de Inditex.

Desde ese momento se han producido dos renovaciones en
2014 y 2019 que han permitido la creacion de estructuras mas
sofisticadas de coordinacion como el Comité Sindical Global
pero también consolidar elementos de transparencia como
la informacion regular de la cadena de suministro de Inditex

Elementos del Acuerdo Marco Global

/ Elrespeto de los derechos de libertad de asociacion
y negociacion colectiva

/ Los proyectos de formacién a proveedores,
fabricantes y trabajadores

/ Lafigura de los expertos sindicales en los clUsteres
de produccion

/ El establecimiento de un canal de comunicacion &gil
entre IndustriALL Global Union e Inditex

/ Eltrabajo continuo en los clusteres de produccion

/ El conocimiento detallado de la cadena de
suministro por parte de IndustriALL Global Union

/ Elrefuerzo de los sindicatos locales que, desde 2019,
ha sido potenciado mediante la creacion del Comité
Sindical Global en 2020

/ Protocolo para la aplicacion del Acuerdo Marco
Global entre IndustriALL Global Union e Inditex en
2022

/ Procedimiento para el ejercicio del acceso sindical a
las fabricas proveedoras de la cadena de produccion
de Inditex en 2022 (anexo al Protocolo)
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a IndustriALL, el acceso razonable a los centros de trabajo o
la propia colaboracion en el terreno entre nuestros equipos
locales y los afiliados de IndustriALL.

El afio 2022 ha sido también relevante porque se ejecuto la
firma del Protocolo para la aplicaciéon del Acuerdo Marco
Global entre IndustriALL Global Union e Inditex, el cual
promueve el dialogo social a traves del establecimiento de
nuevos mecanismos que refuerzan el papel de los sindicatos
locales y avanzan hacia una mejor comprension de las
necesidades de los trabajadores de nuestra cadena de
suministro. Asimismo, se da un paso mas en el conocimiento y
monitorizacion de las condiciones laborales en nuestra cadena
de produccion con la inclusion en el mencionado Protocolo
del ‘Procedimiento para el ejercicio del acceso sindical a las
fabricas proveedoras de la cadena de produccion de Inditex’.
Este es el procedimiento de acceso a los centros, y supone

un elemento pionero en materia de transparencia de nuestro
Acuerdo Marco Global en el sector, que se potencia mas tras
este importante desarrollo.

Proyecto:
Colaboracion en el terreno con IndustriALL y sus afiliados locales

Estamos cerca de los trabajadores y sus necesidades

/ 7.722 trabajadores beneficiados

/ 9 fabricas y proveedores involucrados
/ Bangladés, Marruecos, Tunez y Turquia
/ IndustriALL Global Union

La estrecha colaboracion entre nuestros equipos locales

de sostenibilidad e IndustriALL Global Union'y sus afiliados
locales en el terreno se plasma en un flujo de trabajo que es
completado por diversas actividades conjuntas de formacion
a trabajadores y empleadores. Tal es el caso de la actividad
llevada a cabo en Bangladés en materia de sensibilizacion
sobre el Convenio 190 de la OIT (que cubre aspectos como
la violencia de género y acoso) y mecanismos de quejas.
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Esta actividad, que en 2022 alcanzo a tres proveedores, es la
continuacion de la llevada a cabo en 2021y tiene como foco
ala direccion de las fabricas, aunque también a los afiliados
de IndustriALL. Esta fundamentada en el alto porcentaje de
mujeres que forman parte de la cadena de produccion del
sector textil en el pais. Por otra parte, en Turquia hemos llevado
a cabo formaciones en fabricas para promover el respeto a la
libertad de asociacion.

Asimismo, hemos continuado las visitas a los centros de
trabajo con IndustriALL y sus afiliados locales de Tunez (UGTT)
y Marruecos (UMT y CDT) en la regiéon MENA que se han visto
reforzadas tras la firma del Protocolo para la aplicacion del
Acuerdo Marco Global entre IndustriALL Global Union e Inditex
en 2022, el cual integra el ‘Procedimiento para el ejercicio

del acceso sindical a las fabricas proveedoras de la cadena
de produccion de Inditex’. Estas actividades de acceso a los
centros de trabajo de Inditex tendran continuidad a peticion

de los afiliados de IndustriALL, en cumplimiento del Acuerdo
Marco Global y del Protocolo y del procedimiento que lo
avalan.

41.2.2. Garantizar mecanismos efectivos de
representacion de los trabajadores

La promocion efectiva del didlogo social en nuestra cadena
de suministro parte de la premisa de garantizar mecanismos
efectivos de representacion tanto a nivel sectorial como de
centro de trabajo. En este sentido trabajamos activamente en
iniciativas como ACT (Action, Collaboration, Transformation),
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través de su
programa Better Work, y Ethical Trading Initiative (ETI).

Bajo ACT, cabe destacar que hemos sido capaces de
desarrollar durante 2022 un ‘Anexo de Libertad de Asociacion
(FoA) de Turquia’ como un anexo al Memorando de
Entendimiento (MoU) de ACT en colaboracion con IndustriALL
Global Union, sus afiliados locales en Turquia y las marcas
pertenecientes a ACT. Ademas de consolidar el Mecanismo
Interino de Resolucion de Disputas en Bangladés, fruto del
acuerdo de marcas, IndustriALL y la Asociacion de Fabricantes
y Exportadores de Prendas de Vestir de Bangladés (BGMEA).

INDITEX

Por otra parte, como miembro de la Ethical Trading Initiative
(ETI), a nivel sectorial, Inditex ha apoyado en 2022 la
evaluacion independiente y exhaustiva sobre los impactos
en derechos humanos en el sector de la confeccion en
Myanmar, basada en la aplicacion de los Principios Rectores
sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU, y en

la guia de debida diligencia de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Anteriormente, hemos trabajado bajo la iniciativa ACT

en promover mejoras a nivel sectorial en materia de

didlogo social, como la consecucion de una guia, de
obligado cumplimiento para las partes, en materia de
libertad de asociacion “Myanmar Freedom of Association
(FOA) Guideline” en noviembre 2019, negociada entre
empleadores y IWFM (Industrial Workers'Federation of
Myanmar), y con facilitacion y apoyo técnico de la OIT, que
significd un acuerdo sin precedentes en la industria del pais.
Tras los desafortunados sucesos acaecidos en febrero 2021,
mantuvimos una actividad intensa con el fin de consolidar
los progresos alcanzados hasta ese momento en materia
de dialogo social. Estos se tradujeron en marzo de 2021 en
el acuerdo alrededor de un mecanismo de resolucion de

disputas de via rapida (Fast Track DRM), negociado por las
marcas miembros de ACT, IndustriALL Global Union y el
afiliado local de IndustriALL, IWFM, y disefiado para abordar
y resolver adecuadamente cualquier posible disputa sobre
los derechos de los trabajadores, incluido, entre otros, la
libertad de asociacion, de la manera mas eficiente posible.
Otros hitos relevantes orientados a reforzar los avances

en materia de relaciones industriales en el pais fueron los
acuerdos por los miembros del ACT con presencia en
Myanmar sobre el “Framework on Responsible Pausing of
Orders” y el “Framework on Workers' safety and terminations
in Myanmar”, disefliado como un enfoque responsable para
minimizar el impacto durante la inestabilidad que afectaba a
la produccion.

Tras la decision del ACT de cesar sus operaciones en

el pais en diciembre 2021 (como consecuencia de la
retirada del sindicato local afiliado a IndustriALL, IWFM,

de las operaciones de ACT), Inditex ha desarrollado una
debida diligencia reforzada que, entre otras medidas,
incluyo el apoyo (como miembro de Ethical Trading
Initiative) a la ya mencionada evaluacion independiente

y exhaustiva “Myanmar enhanced due diligence sectoral
assessment’ realizada en 2022, una vez que IndustriALL
hizo un llamamiento a la puesta en marcha de sanciones
economicas al pais. Esta fue comisionada porla ETl a

la consultora Due Diligence Design que conto con las
organizaciones Shift e Impactt como expertos y centro su
alcance en los impactos en derechos humanos en el sector
de la confeccion en Myanmar, basada en los Principios
Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU,
y la guia de diligencia debida de la OCDE.

Mas recientemente, en febrero de 2023, IndustriALL hizo
publico un documento de salida responsable del pais en

el que Inditex ha comenzado a trabajar. El marco describe
una salida comercial negociada con los representantes

de los trabajadores que garantiza entre otros aspectos,

que los derechos de los trabajadores estan protegidos y
garantiza que los casos de incumplimientos de los derechos
de los trabajadores que pudieran estar pendientes seran
remediados.
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Libertad de asociacion
en Turquia (ACT)

Desde Inditex colaboramos activamente para
asegurar el respeto de los derechos de libertad de
asociacion colectiva en nuestra cadena de suministro.
El Acuerdo Marco Global con IndustriALL Global
Union desempena un papel fundamental en ello, pero
también es complementado con nuestra participacion
en otras iniciativas que comparten su mismo ADN. Es
el caso de los esfuerzos llevados a cabo en la iniciativa
ACT (Action, Collaboration, Transformation), en la que
IndustriALL, Inditex y otras 18 marcas internacionales
colaboran en materia de salarios dignos, pero también
en el disefio de estrategias sobre como promover
proactivamente la libertad de asociacion en la cadena
de suministro de las marcas que integran la iniciativa.

Bajo esta premisa, IndustriALL (incluidos sus afiliados
en Turquia) y las 17 marcas de ACT que se abastecen en
Turquia acordaron un anexo de Libertad de Asociacion
(FoA) de Turquia como un anexo al Memorando de
Entendimiento (MoU) de ACT. En él se contextualizan
los compromisos globales de libertad de asociacion
realizados por las marcas en este MoU, asi como

los desafios Unicos de las relaciones laborales que
enfrentan las partes interesadas de la industria. En
este sentido también se establece un protocolo para
la gestion de potenciales disputas y la remediacion

de estas, orientado a continuar apoyando relaciones
laborales constructivas y maduras en Turquia.

El alcance de este acuerdo, que entr6 en vigor el 15 de
agosto de 2022, es la legislacion laboral internacional y
nacional, asi como los codigos de conducta de todas
las marcas bajo el mismo en materia de relaciones
industriales y cubre todas las unidades de la cadena de
suministro en las industrias turcas del textil, prendas de
vestir y cuero que producen para las marcas de ACT.

INDITEX
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Proyecto:
Better Work

Participamos para impulsar y mejorar

/ 293.425 trabajadores beneficiados
/110 fabricas y proveedores involucrados
/ Bangladés, Camboya, Egipto, Indonesia, Pakistan, Vietnam

/ Better Work

Desde 2007 Inditex forma parte del programa Better Work,
una iniciativa conjunta de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y de la Corporacién Financiera Internacional
(CFI), miembro del Grupo del Banco Mundial, cuyo objetivo
es reunir a todos los grupos de interés de la industria de la
confeccion (marcas internacionales, gobiernos, empleadores
y trabajadores) para mejorar las condiciones de trabajo y

el respeto de los derechos laborales, asi como impulsar la
competitividad de las empresas del sector.
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En desarrollo de esta adhesion, ademas, el 9 de octubre de
2013 Inditex y Better Work firmaron un acuerdo especifico

de colaboracion a través del cual nos convertimos en buyer
partner directo del programa. Better Work incluye evaluaciones,
servicios de asesoria, seminarios de la industria y formacion

y, al mismo tiempo, fue pionero en utilizar un modelo unico de
evaluacion y mejora, basado en el dialogo social y la mejora de
los sistemas de gestion, eliminando asi multiples auditorias y
planes correctivos de cada una de las marcas.

Un elemento importante son los comités bipartitos en los que
representantes de los trabajadores y de la gerencia de la fabrica
abordan las cuestiones enumeradas en el plan de correctivo. De
esta manera, se incide en la mejora de la comunicaciony la
cooperacion en el lugar de trabajo y, por tanto, en la promocion
continua del dialogo social en la fabrica de cara a garantizar
mecanismos efectivos de representacion de los trabajadores.

En 2022, Inditex ha colaborado con Better Work en todos los
paises en los que la iniciativa esta presente, alcanzando a mas de
290.000 trabajadores de seis paises de la cadena de suministro.
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Proyecto:
Programa de dialogo social y género

Aplicamos una perspectiva de género al dialogo social

/12.866 trabajadores beneficiados

/ 6 fabricas y proveedores involucrados
/ Bangladés

/ Ethical Trading Initiative

Como participantes desde 2018 en el Social Dialogue Program
de Ethical Trading Initiative (ETI), que busca el fortalecimiento
de las estructuras de representacion de trabajadores y
empleadores a nivel fabrica, desde 2020 colaboramos con

ETI en este nuevo proyecto, que es una evolucion del anterior,
cuyos principales objetivos son: crear lugares de trabajo

INDITEX

sensibilizados en materia de género mediante campafias

y sesiones de formacion, empoderar a las trabajadoras a
través de un mayor conocimiento y habilidades de liderazgo
e incrementar la capacidad de las fabricas para tener unos
mecanismos de denuncia eficaces contra la violencia de
género.

Todos los trabajadores deben ser tratados con dignidad

y respeto, lo que se traduce en relaciones laborales
saludables que, por otra parte, contribuyen a mejorar la
productividad y el crecimiento sostenible. En este sentido,
la ETl ha desarrollado materiales de formacion basados
en las sugerencias recibidas de distintos grupos de interés
como la direccion de las fabricas, los representantes de la
marcas y representantes y expertos en géenero.

Este programa se ha desarrollado en seis fabricas de
nuestra cadena de suministro en Bangladés, alcanzando a

N =

AN ONONO

El proyecto se compone de los siguientes pilares:

1. Evaluacion

/ Tanto al inicio como al final de las formaciones para
entender el impacto generado

2. Sesiones de formacion

/ Para la gerencia, los supervisores y los
representantes de los trabajadores

3. Servicio de consultoria

/ Guia para la formacién y activacion de comités
4. Creacion de redes

/ Para compartir los conocimientos adquiridos
5. Sensibilizacion

/ Campanas en las fabricas dirigidas a los trabajadores

un total de 12.866 trabajadores, de los cuales 6.825 son

mujeres.

Los resultados que se espera conseguir a través de las
sesiones de formacion y del material desarrollado son:

/ Un mayor conocimiento sobre lo que constituye el
acoso sexual y los mecanismos de denuncia existentes.

/ Un mayor conocimiento por parte de la direccion sobre
el concepto y la importancia de contar con un lugar de
trabajo sensibilizado en materia de género.

/ Que los representantes tanto de la direccion como
de los trabajadores seleccionados puedan actuar
como especialistas para el apoyo continuo en la
sensibilizacion en materia de género en el entorno
laboral.
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41.2.3. Sensibilizar sobre dialogo social y la participacion
de los trabajadores

El dialogo social se sustenta en la capacidad de empleadores
y trabajadores para interactuar entre ellos de manera que
ambas partes vean en el dialogo la mejor manera de entablar
un proceso de comunicacion sobre cualquier aspecto que
pueda ser considerado como relevante por cualquiera de las
partes. En este sentido, la sensibilizacion entre empleadores,
trabajadores y sus legitimos representantes forma parte
sustancial de nuestra estrategia de participacion de los
trabajadores.

INDITEX

Proyecto:
Preferencias de los trabajadores

Desarrollamos mecanismos para escuchar a los
trabajadores

/ 20.671 trabajadores beneficiados
/ 50 fabricas y proveedores involucrados
/ Marruecos

/ Universidad de Oxford y Universidad de Toronto

En 2022, en colaboracion directa con investigadores y
profesores de las universidades de Toronto y Oxford,

se culmind un proyecto sobre las preferencias de los
trabajadores con respecto a sus condiciones laborales y
sociales.

Este proyecto involucro directamente a 2.505 trabajadores
de 50 fabricas de nuestra cadena de suministro en
Marruecos (20.671 trabajadores). Y para ello se les realizo
una encuesta con el objetivo de conocer de primera mano
qué elementos -y en qué medida- valoraban con respecto
a un trabajo y asi orientar las potenciales intervenciones y
acciones para mejorar su bienestar.

Para evaluar las preferencias de los trabajadores, se utilizo
un enfoque llamado ‘experimento conjunto’, también
conocido como ‘experimento de eleccion discreta’. La
investigacion ha demostrado que las respuestas a este
tipo de preguntas se aproximan al comportamiento en el
mundo real.

Este enfoque es particularmente adecuado para obtener
preferencias multidimensionales, como las relacionadas
con las condiciones laborales que son importantes para
los trabajadores.

El modelo para crear esta encuesta tomé como punto de
partida como los trabajadores se refieren a las condiciones
laborales en entrevistas abiertas. Asi, en la encuesta se

presentan al trabajador dos descripciones de puestos
de trabajo con diferentes caracteristicas, en un ejercicio
hipotético en el que no estéa valorando sus propias
condiciones.

Al preguntar sobre hipotéticos trabajos, en lugar de sobre
los trabajos propios, la encuesta permitio a los trabajadores
expresar preferencias sin sentir que estaban valorando sus
condiciones actuales. Ademas, los experimentos conjuntos
reducen el sesgo de deseabilidad social al mezclar temas
sensibles con otros no sensibles.

Algunos de los temas que se trataron en la encuesta
incluyeron:

/ Salarios y horas.

/ Ritmo de trabajo.

/ Género del supervisor.

/ Respeto del supervisor.

/ Seguridad en la fabrica.

/ Condiciones de la fabrica.
/ Estabilidad.

/ Beneficios.

Los resultados del proyecto han sido muy valiosos para
entender mejor, de primera mano, las necesidades de los
trabajadores y poder avanzar en el disefio de medidas
para mejorar sus condiciones y bienestar en linea con sus
propias preferencias. Una de las principales conclusiones
indica que los trabajadores valoran altamente atributos no
materiales, como el respeto por parte de los supervisores
o la estabilidad laboral. Asimismo, también valoran la
seguridad en la fabrica, las condiciones fisicas de su lugar
de trabajo (por ejemplo, limpieza y ventilacion) y un cémodo
ritmo de produccion, entre otros factores.
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41.3 Balance

Durante los ultimos cuatro afnos, los ejes vertebradores de
nuestra estrategia en esta AIP se han basado en tres areas
que giran alrededor del concepto de didlogo social y el
aseguramiento de los derechos de libertad de asociaciony
negociacion colectiva en nuestra cadena de produccion. De
este modo, a través de la promocion del Acuerdo Marco Global
con IndustriALL Global Union, de garantizar mecanismos
efectivos de representacion de los trabajadores y de la
sensibilizacion sobre dialogo social y la participacion de

los trabajadores hemos sido capaces de promover y crear
un impacto directo en cientos de miles de trabajadores de
nuestra cadena de suministro, con efecto multiplicador en
las comunidades donde viven y en las sociedades de las que
forman parte en sus respectivos paises.

Colaboracion con los principales actores de la industria

Nuestra actividad durante este periodo se ha asentado en una
de las maximas que forman parte de nuestro ADN: trabajar

con aquellos grupos de interés que, ademas de representar

a los principales actores de nuestra cadena de produccion,

se erigen como organizaciones o iniciativas diferenciadoras,
capaces de contribuir de manera directa en la participacion de
los trabajadores y, por tanto, en la mejora de las condiciones de
los trabajadores del sector.

En este sentido, destaca nuestra alianza con IndustriALL, no
solo bajo nuestro Acuerdo Marco Global sino también en

la creacion y consolidacion de iniciativas en las que ambas
organizaciones desempefiamos un papel muy activo, como
ACT (Action, Collaboration, Transformation), el Acuerdo sobre
Seguridad Antincendios y de Edificios en Bangladés (conocido
como el Accord, por su denominacién en inglés), el Acuerdo
Internacional para la Salud y la Seguridad en la Industria Textil y
de la Confeccion (International Accord) o el RMG Sustainability
Council (RSC).

Este convencimiento sobre la mejora continua de las
condiciones de los trabajadores en la cadena de suministro
del sector textil fue igualmente clave para trabajar en torno a
la minimizacion de los efectos de la pandemia de la covid-19.

INDITEX

Prueba de ello fue la involucracion de ambas organizaciones
en el nacimiento, en abril 2020, de la iniciativa pionera en la
industria Covid-19: Action in the Global Garment Industry, cuyo
texto final fue negociado por la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE), la Confederacién Sindical Internacional
(CSl) e IndustriALL y donde la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) brindd apoyo técnico a todas las partes. Inditex,
ademas, desempefia un papel importante en este Call to Action
al ser uno de los representantes de las marcas en el grupo
internacional de trabajo. En este sentido, también es necesario
remarcar la Declaracion conjunta entre IndustriALL e Inditex
para apoyar la recuperacion de la industria mundial de la
confeccion durante la crisis de la covid-19 o el trabajo realizado
durante este periodo.

Dialogo social como elemento transformador

En Inditex sabemos que el trabajador y su empoderamiento
necesitan herramientas de representacion a nivel de fabrica,
pero también a nivel sectorial de cara a promover cambios
que transformen la industria. Sin embargo, también es
necesario poner en valor el trabajo realizado para generar
espacios de dialogo entre empleadores y trabajadores donde
las marcas como Inditex han desempefiado un papel clave de
cara a consolidarlos, de modo que pudiesen dar respuesta

a desafios como la pandemia de la covid-19. En este caso
concreto, las plataformas de didlogo creadas bajo ACT en
paises como Bangladés o Camboya fueron muy relevantes
de cara a promover el dialogo social y, en muchos casos,
para adaptar las dinamicas de trabajo a la nueva realidad,
llevando asi el dialogo social entre trabajadores, empleadores
y marcas hacia dinamicas grupales de busqueda del
beneficio colectivo, como hicieron los mecanismos de
resolucion de disputas acordados en Myanmar y Bangladés.

Es por ello que el futuro de esta area es esperanzador

en un contexto post-pandemia mas integrado a nivel de
relaciones entre grupos de interés y en el que, pese a los
desafios existentes en la industria, se ha visto una necesidad
de promover todavia mas la colaboracion entre actores

que puedan propiciar un enfoque transformador a nivel
sectorial. Hemos visto como espacios de dialogo promovidos
originariamente para avanzar en materia de garantia

del respeto de los derechos de libertad de asociacion y
negociacion colectiva fueron capaces de canalizar y dar voz a
trabajadores, empleadores y marcas para articular soluciones
sectoriales y nacionales. Por tanto, consideramos necesario
avanzar en ese camino, el de la cooperacion entre marcas,
sindicatos y empleadores que operan dentro del sector. Pero
también en el fomento del dialogo tripartito en instituciones
formales a nivel nacional ente trabajadores, empleadores y
gobiernos. Estos ultimos siguen desempefiando un papel
fundamental de cara a generar las condiciones necesarias
para el desarrollo de relaciones industriales maduras y de
progreso econdémico y social basado en la participacion de

la ciudadaniay, por tanto, de los trabajadores mediante sus
mecanismos de representacion en el ambito laboral.
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"Nuestra colaboracion en procesos de dialogo social continuados y con

buen funcionamiento ha puesto de relieve la importancia de trabajar juntos”

Inditex e IndustriALL Global Union mantienen una estrecha colaboracion para la promocion de los derechos de asociacion y negociacion
colectiva bajo el paraguas del Acuerdo Marco Global en vigor desde 2007

Christina Hajagos-Clausen / Directora del sector Textil, Vestimenta, Cuero y Calzado de IndustriALL Global Union

¢Por qué el dialogo social es importante para el bienestar de
los trabajadores?

El didlogo social tiene el potencial de resolver importantes
cuestiones economicas y sociales, fomentar la buena
gobernanza, mejorar la paz y la estabilidad industriales e
impulsar el progreso economico. El éxito de los procesos de
didlogo social contribuye a aumentar los salarios y a mejorar
las prestaciones a través de los convenios colectivos. Ademas,
permite a los trabajadores promover sus intereses colectivos.

Dentro de la cadena de suministro global, IndustriALL aboga
por el didlogo social transfronterizo con marcas globales,

INDITEX

minoristas y fabricantes mediante la firma de acuerdos
marco mundiales.

Habiéndose celebrado este afo el 15° aniversario del
Acuerdo Marco Global con Inditex, ¢cual es su balance
hasta la fecha y cdémo ha evolucionado el didlogo social
en los ultimos anos?

Desde la firma del Acuerdo con Inditex, nuestros
procesos de dialogo social han evolucionado en los
ultimos afios. Estos procesos incluyen el avance del
mecanismo de dialogo social a nivel global, nacional y
de fabrica. El Comité Sindical Global es quien tiene el
mandato de involucrarse en las negociaciones con Inditex
a nivel mundial. Nuestro acuerdo tambiéen establece

un mecanismo global de resolucion de disputas, un
sistema de seguimiento, y una via para asegurar que se
respeten los derechos de los trabajadores a la libertad
de asociacion y a la negociacion colectiva en las fabricas
proveedoras de Inditex.

¢Cuales son, en su opinion, los principales retos de
la industria textil y cémo se relacionan con el dialogo
social?

Las marcas tienen una enorme influencia en las
condiciones que se ofrecen a los trabajadores; sin
embargo, como no son los empleadores directos de
los trabajadores, no tienen una contribucion directa a

los convenios colectivos. Otro reto para el desarrollo de
sistemas solidos de dialogo social es que la mayor parte de
la fabricacion de prendas de vestir y textiles se encuentra
en los paises mas pobres y menos desarrollados, donde
las relaciones laborales son todavia muy inmaduras. Es
necesaria una mayor colaboracion a través del dialogo
social para influir en el modelo empresarial de la cadena
mundial de suministro textil. Las marcas globales deberian
seguir firmando individualmente acuerdos juridicamente
vinculantes con IndustriALL y sus afiliados para garantizar la
mejora de las condiciones en la industria.

¢Doénde cree que las marcas pueden contribuir a fomentar
el didlogo social?

Como lider mundial, Inditex debe seguir dando ejemplo

en el dialogo social junto con IndustriALL y sus afiliados,

para mejorar los requisitos de salud y seguridad de sus
proveedores mediante la ampliacion del International Accord.
Ademas, a través de nuestra iniciativa conjunta para alcanzar
salarios dignos en la cadena de suministro global a través

de la mejora de las practicas de compra (ACT), Inditex debe
liderar estos esfuerzos para permitir a sus proveedores
entablar un dialogo social con los sindicatos. Nuestra
colaboracion en procesos de dialogo social continuados y
con buen funcionamiento ha puesto de relieve la importancia
de trabajar juntos para resolver problemas sistémicos dentro
de la cadena de suministro global.

34



Trabajador en el centro / Areas de Impacto Prioritarias / Salarios dignos

4.2. Salarios dignos

Objetivo

Facilitar que los trabajadores de la cadena de suministro de Inditex reciban un salario digno.

Estrategia

/ Promover la negociacion colectiva .

/ Practicas de compra responsables.

/ Mejorar sistemas y métodos de organizacion de la produccion.
/ Mejorar sistemas de gestion y digitalizacion de los salarios.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones
asoocene / Condiciones de trabajo justas y favorables / ACT (Action, Collaboration,
ET'} / No discriminacion Transformation)

“' / Nivel de vida adecuado / Better than Cash Alliance
/ Educacion / BSR (Business for Social
/ Salud Responsibility)
/ Vida / IndustriALL Global Union
/ Negociacion colectiva / Organizacion Internacional
1 SE?.“;”JJ?EI’%“ / Propiedad del Trabajo
) / Universidade do Minho
hd / East China University of
e Political Science and Law

LS OBJETIVOS.

@ (ECUPL)

Principales indicadores 2022

/98.903 trabajadores beneficiados
/105 proveedores y fabricas involucrados
/ Bangladés, Camboya, China, Egipto, India, Pakistan, Portugal, Vietnam

INDITEX
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4.2 1. Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo destaca que

‘los salarios son, junto con el tiempo de trabajo, una de

las condiciones de trabajo que mas repercusion directa 'y
tangible tiene en la vida diaria de los trabajadores”. Ademas,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones
Unidas destaca (articulo 23.3) que “toda persona que trabaja
tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme
a la dignidad humana y que sera completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion
social”. Asimismo, el articulo 25.1 establece que “toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,

asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los

INDITEX

servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a la
seguridad”.

En Inditex nos hemos comprometido firmemente a trabajar
por este objetivo y, por eso, dentro de nuestra estrategia
Trabajador en el Centro avanzamos en esta Area de Impacto
Prioritaria con el fin de “facilitar que los trabajadores de la
cadena de suministro de Inditex reciban un salario digno”.

Nuestra definicion de salario digno esta alineada con la
iniciativa ACT (Action, Collaboration, Transformation): “Un
salario digno es el ingreso minimo necesario para que un
trabajador pueda satisfacer sus necesidades basicas y las de
su familia, incluidos algunos ingresos discrecionales. Debe
ganarse durante los limites legales de horas de trabajo (es
decir, sin horas extraordinarias)”.
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En el marco de nuestra participacion en esta iniciativa,

es destacable que Inditex, junto con otros grupos de
interés, ha acordado un anexo al MoU (Memorandum of
Understanding) de ACT sobre el respeto y el ejercicio de la
libertad de asociacion en Turquia como una forma practica
de seguir aplicando los compromisos globales de libertad
de asociacion expuestos en el MoU.

El objetivo de este MoU es crear una cooperacion entre
IndustriALL Global Union y las marcas firmantes de ACT,
con el fin de lograr salarios dignos para los trabajadores

en las cadenas de suministro de la industria textil y de la
confeccion a nivel global a través de relaciones industriales
maduras, libertad de asociacion y negociacion colectiva.
Este anexo sobre la libertad de asociacion en Turquia ha
entrado en vigor el 15 de agosto de 2022.

Nuestro programa Lean también indica que las fabricas
pueden mejorar los beneficios de los trabajadores al
tiempo que incrementan en productividad; una situacion
en la que ambas partes salen ganando. Esto ayuda a los
proveedores a seguir siendo competitivos en la industria y,
por tanto, a mantener el empleo de los trabajadores, o que
también es un aspecto clave desde la perspectiva de los
salarios dignos.

Asimismo, este afio también hemos realizado un anélisis
en profundidad del pago de salarios a los trabajadores,
conjuntamente con algunos de nuestros principales
proveedores y fabricas. El objetivo de esta actividad

era ahondar en los diversos aspectos de los salarios e
identificar potenciales areas de mejora que puedan ser
reforzadas.

Ademas, en 2022 hemos continuado con el trabajo
conjunto en digitalizacion y educacion financiera con
proveedores y fabricas de nuestra cadena de suministro, a
través del programa BSR HERfinance y la colaboracion con
Better than Cash Alliance. Estos programas de educacion
financiera han proporcionado a muchos trabajadores
visibilidad sobre la eficacia con la que pueden accedery
utilizar los distintos servicios financieros disponibles.
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4.2.2. Lineas estratégicas y proyectos
4.2.2.1. Fomento de la negociacion colectiva

Nuestra estrategia y, por tanto, nuestro compromiso con los
salarios dignos se basa en el principio de que los salarios
dignosy, en general, las condiciones de trabajo dignas son
resultado de la negociacion colectiva y de los acuerdos
entre los empresarios y/o sus representantes y los
trabajadores y/o sus representantes libremente elegidos.

Creemos firmemente que la forma mas sostenible de lograr
salarios dignos es a través de la negociacion colectiva,
sobre todo a nivel industrial/sectorial. Este mecanismo
adopta un enfoque holistico, no deja a nadie atras y abarca
a todos los trabajadores del sector o la industria.

Para reforzar este mecanismo, junto con nuestra AIP de
Participacion de los trabajadores, hemos venido aplicando
en nuestra cadena de suministro una serie de medidas
para reforzar los derechos de libertad de asociacion

y negociacion colectiva, que son derechos laborales
fundamentales. Asimismo, este mecanismo se refuerza a
través de nuestro Acuerdo Marco Global con IndustriALL
Global Union, que es uno de los instrumentos mas eficaces
para aplicar nuestra estrategia de salarios dignos.

Fabricas cubiertas

Area Geografica por convenio colectivo
2022 2021
Africa 29 32
Ameérica 37 22
Asia 127 18
Europa no Comunitaria 53 44
Unién Europea 1706 1.620
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Proyecto:
Colaboraciéon con ACT

Aunamos fuerzas para facilitar salarios dignos en la
industria textil

/ Bangladés, Camboya, Turquia
/ ACT

En 2022 hemos seguido fomentando la negociacion colectiva
en Bangladés, Camboya y Turquia a través de nuestra
participacion en la iniciativa ACT, que es la base de nuestra
estrategia y de este pilar. De acuerdo a ACT, en 2022 hemos
seguido fomentando la negociacion colectiva en Banglades,
Camboya y Turquia a través de nuestra participacion en la
iniciativa. ACT es un acuerdo pionero entre marcas globales y
sindicatos para transformar la industria de la confeccion, textil y
calzado, y lograr salarios dignos para los trabajadores a travées
de negociaciones colectivas a nivel industrial vinculadas a
unas practicas de compra responsable.

En 2022, en el marco de nuestra participacion en la
iniciativa ACT, Inditex, junto con otros grupos de interés
asociados, ha acordado un anexo al MoU (Memorandum
of Understanding) de ACT sobre el respeto y el ejercicio
de la libertad de asociacion en Turquia como una forma
practica de seguir aplicando los compromisos globales
en materia de libertad de asociacion esbozados en

el MoU de ACT. El objetivo de este MoU es crear una
cooperacion entre IndustriALL Global Union 'y marcas
miembros de ACT con presencia en Turquia, con el fin de
lograr continuar consolidando el respeto de los derechos
de libertad de asociacion y negociacion colectiva en el pais,
como base de las condiciones para el fortalecimiento del
dialogo social. Este anexo sobre la libertad de asociacion
en Turquia ha entrado en vigor el 15 de agosto de 2022.

(O Mas informacion en el apartado 4.1. Participacion de los
trabajadores

)
o
:
V

El enfoque de ACT en cuanto a la
negociacion colectiva

Apoyo mediante un
ambiente regulatorio por parte practicas de compra de
de los gobiernos las marcas miembro de ACT

N2 N2

Acuerdos de negociacion colectiva a
nivel industria

i T

Representantes
de los empleadores

Apoyo mediante las

Sindicatos

ACT establece ciertos factores como necesario para facilitar la
negociacion colectiva a nivel industria;

/ Un compromiso entre empresarios y sindicatos de negociar
de buena fe.

/ Un marco regulatorio propicio establecido por el gobierno.
/ Pleno respeto a la libertad de asociacion.

/ Respeto mutuo y el reconocimiento de los intereses legitimos
de cada parte.

/ Voluntad de acordar e implementar un acuerdo unido al
compromiso de no disputar el contenido del acuerdo una vez
firmado.

Esta iniciativa es el primer compromiso global sobre salarios dignos
en el sector que proporciona un marco a través del cual todos

los actores relevantes, incluidas marcas, sindicatos, fabricantes y
gobiernos pueden ejercer su responsabilidad en el logro de salarios
dignos. Através de ACT, trabajamos con las partes interesadas
relevantes en un ecosistema donde se fomenta la negociacion
entre representantes nacionales de fabricantes y sindicatos, hacia
acuerdos de negociacion colectiva a nivel de industria.
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4.2.2.2. Practicas de compra responsable

La forma en que interactuamos y negociamos con proveedores
y fabricantes determina nuestras practicas de compra. A lo largo
del proceso de compra, nuestras decisiones tienen un impacto
directo en los trabajadores de nuestra cadena de suministro,
para quienes unas practicas de compra responsable pueden
ayudar a crear un entorno que permita mejorar sus condiciones
laborales, salarios y prestaciones. Asimismo, unas practicas de
compra responsable también garantizan que los trabajadores
puedan cobrar a tiempo, tengan un empleo estable y se reduzca
la necesidad de realizar horas extra excesivas.

De ahi que este pilar siga siendo una de las areas estratégicas

mas importantes para facilitar la consecucion de salarios dignos.

En este aspecto, trabajamos en colaboracion con la iniciativa
ACT y, en este marco, en marzo de 2015 firmamos un MoU con
IndustriALL que garantiza nuestro compromiso con las practicas
de compra responsable. Mas adelante, en 2018, los miembros
de ACT nos comprometimos a asumir los siguientes cinco
compromisos en relacion con las practicas de compra:

Nuestra participacion en las encuestas sobre practicas de
compra PPSA (Purchasing Practices Self-Assessment), y

PPA (Purchasing Practices Assessment), ha supuesto un
avance fundamental en este aspecto, ya que los resultados
obtenidos son esenciales y nos orientan aun mas para lograr el
cumplimiento de los citados compromisos.

Asimismo, para ayudar a nuestros equipos de compras a tomar
decisiones de compra sostenibles, hemos desarrollado sistemas
de gestion que miden el desempefio de cada proveedor y cada
fabrica en cuestiones sociales, medioambientales y de salud

y seguridad de los productos. Y llevamos a cabo un programa
de formacion sobre sostenibilidad social y medioambiental

para nuestros empleados, con el fin de que puedan adaptar las
mejores practicas y comprar de forma responsable. Ademas,
fomentamos la formacion de nuestros equipos de compra en
esta materia mediante el desarrollo de proyectos como The
Sustainable Fashion School, en colaboracion con la Universidad
de Leeds.

Compromiso con las practicas de compra responsable

Las marcas se comprometen a

FORMAR Atodos los empleados directamente relacionados con el proceso de compra en Practicas de
Compra Responsable

MANTENER Las condiciones de pago acordadas contractualmente

MEJORAR La planificacion y prediccion en el proceso de compra

IDENTIFICAR El componente de mano de obra del precio del producto

IMPLEMENTAR

proveedor o fabrica

INDITEX

Una estrategia de salida consensuada cuando se toma la decision de no trabajar mas con un
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4.2.2.3. Mejorar los sistemas y métodos de
organizacion de la produccion

La mejora de la cualificacion y la productividad
desempefian un papel crucial en la mejora de los salarios
y de las prestaciones de los trabajadores. De hecho, existe
una relacion directa entre el pago de salarios dignos y los
sistemas y métodos de produccion implantados en las
fabricas.

Las fabricas con mejores sistemas de organizacion de

la produccion son mas flexibles no solo para repartir los
beneficios adicionales a los trabajadores, sino también
para seguir siendo competitivas en la industria y, por tanto,
para mantener el empleo de sus trabajadores.

Metodologia de los programas
de mejora de los sistemas
y métodos de organizacion

BN Mejora continua

l

Compromiso

l

Analisis de necesidades

l

Implementacion del programa

l

Apoyo y visitas de seguimiento
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Proyecto:
Lean

Metodologia LEAN para la mejora de las condiciones
de los trabajadores

/ 7110 trabajadores beneficiados

/15 fabricas y proveedores involucrados
/ Bangladés, China, Portugal

/ Universidade do Minho (Portugal)

A traveés de nuestro proyecto interno Lean colaboramos
estrechamente con nuestros proveedores y sus trabajadores
para influir en los salarios, la mejora del entorno laboral, la salud
y la seguridad, la mejor cooperacion entre la direccion y los
trabajadores y la reduccion de las horas de trabajo.

Durante el proceso de implementacion, llevamos a cabo
numerosas actividades, entre otras:

/ Impartir formacion sobre mejora de habilidades a los
trabajadores y la direccion.

/ Mejorar los sistemas de organizacion de la produccion de la
fabrica a través de:

/ Reestructuracion de la disposicion de las lineas de
produccion.

/ Reduccion del producto semiterminado (WIP).
/ Técnicas SMED (cambio rapido de modelo de produccion).

/ Formacion a los supervisores y la direccion sobre
Standard Allowed Minutes.

/ Gestidn de la calidad de la ropa (AQM).

/ Utilizacion eficaz de los recursos para conseguir un
alisado de la produccion apropiado.

/ Desarrollo de herramientas de comunicacion trabajador-
direccion.

INDITEX

/ Orden vy limpieza (metodologia 59).

Estas actividades tienen el potencial de alcanzar resultados
que, en Ultima instancia, repercuten positivamente en unas

condiciones de trabajo dignas, una mayor cooperacion y una

mejora de la productividad y de los salarios.

Ejemplos de medidas
del proyecto LEAN

Reorganizacion de la
distribucion de la linea

Modificacion del flujo de
produccion y/o reduccion
del nivel de producto
semiterminado

Desarrollo de herramientas
de comunicacion
trabajador-gerencia

Modificacion de los
equipos auxiliares de
produccion

Ordeny limpieza
(metodologia 5S)

Técnicas SMED (cambio
rapido de modelo de
produccion)

Alisado de la produccion

Potenciales resultados
relacionados

/ Aumento de salarios

/ Mejora del entorno de trabajo,
incluyendo mejoras en salud y
seguridad

/ Reduccion de horas de trabajo

/ Aumento de salarios

/ Mejora del entorno de trabajo,
incluyendo mejoras de ergonomia

/ Aumento de la polivalencia y
formacion de los trabajadores

/ Reduccioén de horas de trabajo

/ Aumento y mejora de la
comunicacion y de las relaciones
trabajador-gerencia

/ Mejora del entorno de trabajo,
incluyendo mejoras en salud y
seguridad

/ Mejora del entorno de trabajo,
incluyendo mejoras en salud y
seguridad

/ Aumento de salarios

/ Aumento de la polivalencia y
formacion de los trabajadores

/ Reduccion de horas de trabajo

/ Reduccion de horas de trabajo
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En 2022, hemos puesto en marcha este programa en China (11
fabricas) y Bangladés (2 fabricas). La situacion de la covid-19
y las restricciones en China han ralentizado el proceso de
implantacion en 2022; sin embargo, en Bangladés hemos
completado con éxito el proyecto con un impacto positivo
significativo tanto para los trabajadores como para los
proveedores.

/ Un total de 28 trabajadores han sido promovidos a la
siguiente categoria de cualificacion, ya sea de ayudante a
operario o de asistente a operario principal.

/ El salario de estos trabajadores ha aumentado una media del
6%, con un maximo individual del 10%.

/ La eficiencia de la fabrica ha mejorado del 48% (evaluacion
inicial) al 59% (evaluacion final).

Eficiencia (%)
80

48

40

20

2020 2022

/ Los defectos por cada cien unidades (DHU) se han reducido
del 9% (evaluacién inicial) al 6%.

DHU (%)

9\

6
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2020 2022
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En el caso de Portugal, después de haber finalizado los
proyectos en curso, estamos explorando, en colaboracion
con la Universidade do Minho, la implementacion en nuevas
fabricas, aprovechando los aprendizajes de los proyectos
anteriores. Asimismo, también estamos en conversacion con
algunas universidades de la India y Marruecos para iniciar
un programa similar con el fin de influir positivamente en los
trabajadores.

Testimonio de la trabajadora 'y
participante en el proyecto Lean,
Runa Akter, Brothers Fashion

Soy Runa Akter y trabajo como operaria de costura
desde hace cuatro afios. Hace dos afios trabajaba
solo con una maquina Bartack. Tras la formacion

de habilidades, puedo trabajar con tres tipos de
magquinas: con Bartack, con maquina de una sola
aguja y con maquina de doble aguja. En mi tarjeta de
identificacion ahora figura que puedo trabajar con

tres tipos de maquinas. Me han ascendido y me han
aumentado el sueldo. Antes era operaria de grado
Cy ahora soy operaria de grado A. En la actualidad,
si cualquier operador esta ausente, el gerente me
busca primero para el alisado de la produccion. Me
siento mas respetada y, a la vez, puedo ayudar a mi
familia mas que antes.
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Proyecto:
Programa SCORE

Apoyamos a nuestros proveedores en la mejora
continua

/100 trabajadores beneficiados
/ 2 fabricas y proveedores involucrados
/ China

/ Organizacion Internacional del Trabajo

Desde 2014 participamos en SCORE (Sustaining Competitive
and Responsible Enterprises), un programa global de la OIT
que mejora la productividad y las condiciones laborales en
las pequefias y medianas empresas. La intervencion clave
del programa global consiste en apoyar la implantacion de
SCORE Training, que combina la formacion practica con el
asesoramiento sobre los siguientes temas:

/ Cooperacion en el lugar de trabajo
/ Gestion adecuada de la calidad

/ Produccion limpia

/ Gestion de recursos humanos

/ Salud y seguridad en el trabajo

En 2022 hemos estado en estrecho contacto con la Academia
SCORE, el socio exclusivo de formacion SCORE de la OIT en
China, tanto para la implementacion del proyecto en una fabrica
—que comenzo en 2021- como para evaluar su impacto. Aunque
hubo pocas actividades durante el afio debido a la pandemia, el
impacto positivo de los continuos esfuerzos realizados durante
los ultimos meses no ha dejado de mostrar progresos, por
ejemplo: segun el informe de la fabrica de marzo, el 100% de
las entregas se mantuvieron a tiempo, la tasa de absentismo se
redujo en un 2,2% en comparacion con el final del afio pasado
y la tasa de rotacion se mantuvo baja en un 1,1%, entre otros.
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4.2.2.4. Mejora de los sistemas de gestiony
digitalizacion de los salarios

La mejora de los sistemas de gestion influyen en la eficacia
con la que un proveedor o fabrica gestiona los aspectos
clave, incluidos, entre otros, la contratacion y la retencion de

los trabajadores, el pago correcto de salarios y prestaciones,

el mantenimiento de registros relativos a los trabajadores,
etcétera. Dado que todos estos factores afectan a los
trabajadores, y en particular a sus salarios y prestaciones,
hemos trabajado estrechamente en este ambito con
nuestros proveedores y otros grupos de interés relevantes.

Las actividades de debida diligencia que llevamos a cabo a
través de nuestras evaluaciones nos ayudan a obtener una
imagen clara de las areas de mejora y a crear un camino
para priorizar y fortalecer los sistemas de gestion salarial en
nuestra cadena de suministro de Inditex.

Por otra parte, los pagos digitales también tienen potencial
para mejorar la vida de los trabajadores. Por ello, una de

las areas en las que estamos trabajando es comprometer

y animar a nuestros proveedores a adoptar el pago de
salarios de forma digital. En este sentido, una investigacion
de la OIT afirma que “mas de 230 millones de trabajadores
y trabajadoras de todo el mundo reciben su salario en
efectivo. Los pagos de salarios en efectivo son ineficaces
para los empleadores, y suponen un riesgo y una pérdida de
poder para los trabajadores. Los datos demuestran que la
transicion del pago en efectivo al pago digital de los salarios
tiene el potencial de aumentar la eficiencia de los servicios
de pago de ndminas’. A fin de impulsar la digitalizacion de
salarios en nuestra cadena de suministro somos miembros
de Better Than Cash Alliance, iniciativa que afirma que

‘el paso de los pagos en efectivo a los digitales tiene el
potencial de mejorar la vida de las personas con bajos
ingresos, en particular de las mujeres”.

La digitalizacion de salarios no solo aporta transparencia a
los pagos, sino que también empodera a los trabajadores
al brindarles un mejor control sobre sus salarios y
prestaciones.
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El 79% de los trabajadores
cobra su salario digitalmente

Nuestro objetivo no se limita a facilitar el acceso de los
trabajadores a los pagos y servicios digitales, sino también
a formarles en el uso eficaz de las tecnologias y servicios
disponibles.

Asimismo, también creemos que la digitalizacion salarial y
la inclusion financiera son fundamentales para construir una
base solida que nos permita avanzar hacia la consecucion
de salarios dignos. Como parte de esta linea de actuacion
estamos realizando un seguimiento continuo de los avances
y mejoras en los sistemas de gestion de salarios y jornada

INDITEX

laboral, al tiempo que incentivamos a los proveedores y
avanzamos en la digitalizacion salarial, con la vista puesta en
la inclusion financiera de los trabajadores de la cadena de
suministro.

Mientras que a través de estas actividades estamos facilitando
colectivamente que los trabajadores de la cadena de
suministro de Inditex reciban salarios dignos, también estamos
colaborando con otros grupos de interés para intercambiar el
aprendizaje en la recogida de informacion relevante para medir
los avances en esta materia.

Proyecto:
Capacitacion en digitalizacion de salarios

Concienciamos para abandonar los pagos en metalico

/ 39.924 trabajadores beneficiados

/ 42 fébricas y proveedores involucrados
/ Vietnam

/ Better Than Cash Alliance (BTCA)

En todo el mundo, aproximadamente 165 millones de
trabajadores cobran salarios en efectivo de acuerdo a The
Global Findex, del Banco Mundial, muchos de ellos en
cadenas de suministro globales, como en el sector textil y de la
confeccion. La digitalizacion de los salarios ha demostrado ser
una forma eficaz de aumentar la eficiencia y la transparencia en
las cadenas de suministro mundiales. Desarrollar la capacidad
financiera de los trabajadores, especialmente de las mujeres,
es una parte vital de la digitalizacion de los salarios, con el fin
de que adquieran los conocimientos y la confianza necesarios
para aceptar, utilizar y, en ultima instancia, beneficiarse de sus
nuevas cuentas digitales.

Hemos llevado a cabo un programa de desarrollo de
capacidades para los proveedores que aun no pagan los
salarios a los trabajadores de forma digital, con el fin de
concienciarles a pasar del pago en efectivo al digital.

Este programa de concienciacion proporciona informacion

en profundidad sobre los beneficios de la digitalizacion tanto
para los trabajadores como para los proveedores, y se lleva

a cabo utilizando la herramienta de formacion desarrollada
conjuntamente por Better than Cash Alliance (BTCA) y el equipo
de sostenibilidad de Inditex.

A través de este programa, hemos formado a 53

representantes de 42 fabricas de Vietnam.

Proyecto:
HERfinance - pagos digitales

Digitalizacion y educacion financiera

/ 8.904 trabajadores beneficiados

/ 24 fabricas y proveedores involucrados
/ China, Camboya, Egipto, India, Vietnam
/ BSR (Business for Social Responsibility)

Nuestra colaboracion con BSR contribuye a digitalizar los
pagos salariales de las siguientes maneras:

/ Fortaleciendo los sistemas de gestion: trabajando
directamente con los proveedores para apoyar su
transicion de la némina en efectivo a la nomina digital,
permitiendo a los trabajadores recibir sus salarios de forma
instantanea y transparente en una cuenta formal. En este
proceso, se apoya a los proveedores en diferentes areas,
entre otras:

/ Conversion de la némina en efectivo a digital para
apoyar la inclusion financiera de los empleados.

/ Integracion de educacion financiera en la formacion
inicial a los nuevos empleados.

/ Vinculos con los proveedores locales de servicios
financieros.
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/ Desarrollo de capacidades: proporcionar a la direccion
de las fabricas y a los trabajadores formacion basada en
la metodologia HERfinance para facilitar su transicion a los
salarios digitales y obtener acceso a los servicios financieros
disponibles. A continuacion se detallan algunos de los
aspectos clave en este ambito:

/ Orientacion sobre planificacion financiera, elaboracion
de presupuestos y ahorro para mejorar su resiliencia ante
crisis economicas.

/ Conocimientos y fomento de la confianza para que las
mujeres puedan asumir el control de sus finanzas.

/ Sensibilizacion sobre las ventajas de los servicios
financieros formales frente a los informales.

INDITEX
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Testimonio de la trabajadora y participante en el proyecto HERfinance, Linh,
Eco Way Knitwear en la provincia Tien Giang de Vietnam

Me llamo Linh, tengo 30 anosy llevo trabajando en la
fabrica de ECO WAY KNITWEAR CO, LTD desde hace

mas de tres afios. Me gusta mucho participar en la
formacion organizada por HERfinance porque nos ayuda

a adquirir nuevos conocimientos y a aprender numerosas
habilidades, sobre todo porque vivimos en el campo y
carecemos de las oportunidades que tienen los jovenes de
las ciudades para aprender soft-skills.

/ Formacion a los mandos intermedios sobre la
administracion de nominas digitales.

Dado el impacto de este programa, lo estamos implantando en
diferentes paises.

En Camboya, la digitalizacion de los salarios esta cobrando
impulso y muchos proveedores del sector de la confeccion estan
pasando de los salarios en efectivo a los digitales. HERfinance
ayuda a los gerentes a planificar y pagar salarios digitales.

Los empleados estan recibiendo formaciones que incluyen
aspectos técnicos sobre como utilizar sus nuevas cuentas y

Desde el dia en que me uni al proyecto, s€ como utilizar
Zalo Pay (un monedero electronico) para transferir dinero,
pagar facturas de electricidad y agua, etc., lo que me ha
ahorrado mucho tiempo.

Entre los temas de la formacion, mi favorito fue el de
‘Gestionar tu dinero’ porque me ayudo a planificar mis
finanzas. Al principio, me propuse ahorrar 500 millones
de dongs en los proximos cinco afios para construirme
una casa; pero después de la formacion me parecio dificil
conseguirlo, asi que lo reduje a 300 millones. Ahora mi
objetivo es mas SMART... (risas).

Me gusta y a menudo comparto los conocimientos que he
adquirido con otros trabajadores. Muchos me preguntan:
‘.Que aprendes? jAporta algun beneficio?”. Después

de orientarles sobre como utilizar los nuevos servicios
financieros, vuelven cuando tienen algun problema o
necesitan mas orientacion. Creo que este tipo de proyectos
son muy utiles para los trabajadores de las fabricas.

Cortesia de BSR

los servicios financieros asociados, asi como lecciones sobre
planificacion financiera, planificacion de ahorros y discusion de
finanzas con sus familias, disefiadas para ayudarles a gestionar
y controlar su dinero, reforzando su independencia y resiliencia
en el proceso.

En 2022 se ha retomado la implementacion en seis fabricas
(1.246 de trabajadores), tras interrumpirse debido al aumento de
la covid-19 en la region.

Enla India, por su parte, aunque el pais se ha digitalizado de

forma significativa y la mayoria de los trabajadores reciben sus
salarios en sus cuentas bancarias, su alfabetizacion financiera
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sigue siendo un aspecto a mejorar. Los trabajadores, sobre
todo las mujeres, siguen enfrentandose a muchas dificultades
en cuanto a transacciones digitales, uso correcto de cajeros
automaticos, acceso a los servicios financieros disponibles,
fraudes financieros, etcétera.

Através de la educacion financiera, los trabajadores pueden
tener un conocimiento adecuado de los servicios financieros,
lo que también les permite participar en el sector financiero
formal.

En 2022 hemos seguido implementando este programa en
cuatro fabricas (2.087 trabajadores) y, una vez finalizado el
proyecto, los resultados indican que:

J
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/ Mejora en la comprension de la solicitud de préstamos a
traves de instituciones financieras formales: del 52% de
mujeres y el 50% de hombres en la evaluacion inicial se paso
al 92% de mujeres y el 96% de hombres en la evaluacion final.

/ Enla evaluacion final, se observo que el 52% de las mujeres
y el 80% de los hombres se sentian seguros al utilizar los
servicios financieros digitales sin ayuda, en comparacion
con el 16% de mujeres y el 35% de hombres en la evaluacion
inicial.

/ En cuanto a los trabajadores que respondieron que realizaban
las transacciones financieras ellos mismos, hubo un cambio
significativo entre el 92% de las mujeres y el 100% de los

Beneficios de la digitalizacion
de salarios

/ Disminucion del riesgo de robo en las areas
cercanas a las fabricas y en el camino de los
trabajadores a sus casas.

/ Incremento en la concienciacion y conocimiento
de los servicios y productos financieros digitales,
especialmente entre mujeres.

/ Establecimiento de sistemas de gestion adecuados
para gestionar los pagos.

/ Disminucion de la carga de trabajo administrativo
para la gerencia de la fabrica.

/ Mejora en la gestién de ahorros para los
trabajadores.

hombres de la evaluacion final y el 36% de las mujeres y el
81% de los hombres de la evaluacion inicial.

Por otra parte, en Vietnam, la mayoria de las grandes

y medianas empresas del sector de la confeccion

han digitalizado sus néminas. Sin embargo, muchos
trabajadores, sobre todo mujeres, no se estan beneficiando
todo lo posible de ello. Retiran el 100% de su salario el dia
de pago por falta de conocimiento y confianza sobre los
servicios financieros, y porque la mayoria de sus gastos,
como el alquiler, la comida y las tasas escolares, se pagan
en efectivo. Hemos desarrollado el programa en tres fabricas
(2.307 trabajadores) y, una vez finalizado el proyecto, la
evaluacion final indica que:

/ EI100% de los trabajadores reciben su salario en su cuenta
bancaria o en una cuenta movil. Hubo un incremento
del 84% de las mujeres y el 88% de los hombres que
demostraron que podian ahorrar mensualmente gracias a
una mejor planificacion.
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/ Un 28% de mujeres y un 58% de hombres utilizaron los
servicios de ‘pago de facturas’, lo que supone un aumento
con respecto al 24% de mujeres y el 41% de hombres en la
evaluacion inicial.

/ La tasa de trabajadores que ahorraban en su cuenta bancaria
aumento del 32% al 63% en el caso de las mujeres y del 59%
al 77% en el de los hombres.

También hemos iniciado un programa piloto en Egipto con
dos féabricas (1.414 trabajadores), dado que, de acuerdo con
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un estudio de BSR, la mayoria de los 1,5 millones de
trabajadores de la industria textil egipcia —el 50 % de los
cuales son mujeres— no estan bancarizados y se les paga
en efectivo.

Proyecto:
Analisis de salarios

Identificamos casos de mejora

/ 43.814 trabajadores beneficiados

/ 22 fabricas y proveedores involucrados

/ Bangladés, India, Pakistan, China

/ East China University of Political Science and Law (ECUPL)

La gestion de los salarios desempefia un papel muy
importante para garantizar unos ingresos adecuados. Contar
con una estructura salarial adecuada (juridicamente adecuada,
internamente equitativa, externamente competitiva y flexible
alos cambios en curso) promueve mejores condiciones
laborales y ayuda a las fabricas a impulsar la competitividad
atrayendo mano de obra adecuada, cualificada y con
experiencia y mejorando la productividad en el lugar de trabajo.

Para reforzar el camino hacia este objetivo, en 2022 hemos
llevado a cabo un analisis en profundidad de los salarios
pagados a los trabajadores en 20 fabricas de Bangladeés,
India y Pakistan, lo que también nos dara la oportunidad de
identificar areas de intervencion para incidir positivamente en
las mismas.

En el mismo ambito, en China también hemos colaborado con
la East China University of Political Science and Law (ECUPL),

y hemos iniciado conversaciones con proveedores clave

y proximamente comenzaremos el proceso de analisis en
profundidad para identificar las areas clave y crear un sistema
de gestion solido, sobre todo en lo que respecta a los salarios y
las horas de trabajo en dichas instalaciones.

4.2.3. Balance

Desde el inicio de la estrategia Trabajador en el Centro,
tenemos claro que la forma mas sostenible de lograr salarios
dignos es a traves de la negociacion colectiva entre los
trabajadores y/o sus representantes, y los empresarios y/o
sus representantes, para que nadie se quede atras. Esto se
ve respaldado ademas por la implementacion de préacticas
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de compra. Con este convencimiento, en estos cuatro afios
hemos continuado nuestros compromisos para realizar
cambios sobre el terreno.

Participacion en ACT

Nuestra colaboracion con ACT (Action, Collaboration,
Transformation) es pieza clave en nuestra estrategia de salarios
dignos, ya que solo a traves de la colaboracion con todos

los grupos de interés relevantes (otras marcas, proveedores

y representantes de los trabajadores) se pueden lograr
transformaciones duraderas en la industria.

En este sentido, uno de los mayores hitos fue la firma del MoU
(Memorandum of Understanding) con IndustriALL Global Union,
que avala nuestro compromiso con unas practicas de compra
responsable que faciliten el pago de salarios dignos.

Ademés, debemos destacar la autoevaluacion PPSA (Purchasing
Practices Self-Assessment) para marcas y la evaluacion PPA
(Purchasing Practices Assessment) para proveedores, que se
realizaron en 2021 bajo el marco conjunto de debida diligencia
Accountability & Monitoring Framework para asegurar que las
practicas de compra de las marcas miembros de ACT facilitan

el pago de un salario digno. Los resultados de las encuestas nos
ayudaron a avanzar en nuestra estrategia para cumplir los cinco
compromisos de practicas de compra. Ademas, nos permitieron
analizar y disefiar planes de accion individuales, departamentales
y corporativos para poner en marcha un programa de formacion
con directrices comunes sobre los compromisos de ACT y su
relacion con las practicas de compra.

Transformacion digital de los medios de pago

Por otra parte, la digitalizacion salarial ha sido siempre uno de
los aspectos clave de nuestra estrategia de salarios dignos.
Durante estos afios, a través de diversos programas hemos
tratado de influir y animar no solo a los proveedores de Inditex
sino también a la industria a realizar un desarrollo holistico en

este ambito. programas para facilitarles y apoyarles en la adopcion del pago Ademas, la mejora de los sistemas de gestion de la produccion
digital de salarios, asi como para mejorar los conocimientos y las competencias siguen siendo factores importantes

Apoyo a nuestros proveedores financieros de los trabajadores. En este sentido, nuestro actual para mejorar las condiciones laborales, los salarios y las

Continuamente, nos hemos comprometido con nuestros trabajo en colaboracion con Better than Cash Alliance y BSR prestaciones de los trabajadores.

proveedores y fabricas a través de diversos proyectos y desempefia un papel crucial.
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“Cualquier estrategia significativa de salarios dignos necesita basarse en
las relaciones industriales y la negociacion colectiva entre el empleador
y los sindicatos”

La activa participacion en ACT (Action, Collaboration, Transformation) es uno de los pilares de nuestro compromiso con los salarios dignos

Mira Neumaier / Directora Ejecutiva de ACT (Action, Collaboration, Transformation)
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¢Cuales son, a su juicio, los principales retos de la industria
textil en relacion a los salarios dignos?

Uno de los principales desafios es la presion sistemica sobre
los salarios, lo que dificulta que la industria desbloquee todo
su potencial para reducir la pobreza y lograr un crecimiento
economico equitativo.

La presion del sistema econémico sobre los salarios es un
desafio que ninguna empresa o gobierno puede afrontar en
solitario. En muchas regiones manufactureras, el crecimiento
salarial adecuado se ve obstaculizado por la sobreoferta

de mano de obra en relacion con el numero de puestos

de trabajo disponibles. En un mercado de trabajo asi, este
desajuste entre la oferta y la demanda es lo que mantiene
bajos los salarios. Sin una politica de fijacion de salarios, la
presion a la baja sobre los salarios como factor de coste
variable continuara persistiendo.

En segundo lugar, y ligado a este primer desafio, podemos
observar un dilema colectivo en multiples niveles. Sin
coordinacion, los proveedores se encuentran en muchos
casos divididos entre, por un lado, los progresivos requisitos
de sostenibilidad y los riesgos de responsabilidad civil, y

por otro lado, las presiones de ser competitivos en precio.
Ademas, la mayoria de las fabricas trabajan para numerosos
compradores y en el entorno actual, las empresas que
pagan por costes laborales altos, en realidad financian a sus

competidores, quienes hacen pedidos a un precio mas bajo
en la misma fabrica. Los proveedores individuales también
experimentaran la presion de su competencia si pagan
salarios mas altos, mientras que otros no pueden hacerlo
porque no obtienen el mismo apoyo de las marcas a las que
suministran. Abordar estos desafios de manera colectiva
irfa en interés de todos, si bien hay pocos o ningun ejemplo
historico de accion colectiva nacional o internacional que
haya sido efectiva hasta ahora.

Por ultimo, un dilema similar se aplica a las marcas

globales y minoristas. En el mundo actual de mercados
minoristas muy competitivos, en medio del temor a una
crisis economica y una creciente variedad de regulaciones
de diligencia debida, las marcas se enfrentan con una
variedad de pseudo-soluciones para el problema de los
salarios dignos, que, ademas, a menudo se reduce solo a
abordar las cuestiones de diligencia debida. Esto conduce a
una proliferacion de nuevas iniciativas de dudoso éxito que
afectan contra a la capacidad productiva de las marcas y los
proveedores y, de manera indirecta contra los trabajadores,
que pueden llegar a perder su empleo si los proveedores
pierden pedidos después de subir los salarios en una fabrica
a nivel individual

¢Como cree que ACT puede contribuir a lograr salarios
dignos en la industria?
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Como hemos visto en los ultimos afios, los esfuerzos
individuales de las empresas para aumentar los salarios en
la cadena de suministro alcanzan rapidamente un limite de
competitividad. Por esa razén, necesitamos una regulacion
para establecer reglas de juego justas. Pero tambien
necesitamos una plataforma neutral donde las empresas
pueden unirse en una etapa precompetitiva para lograr un
modelo sostenible. ACT ofrece esta plataforma neutral, que
permita lograr acuerdos entre marcas globales y sindicatos
para trabajar juntos hacia negociaciones colectivas de
salarios a nivel de la industria respaldadas por buenas
practicas de compra. Todas las compafiias firmantes en
ACT se han comprometido a que “sus practicas de compra
faciliten el pago de salarios dignos”.

ACT se basa en un enfoque de negociacion colectiva en

el que los empleadores y los sindicatos negocian salarios

y condiciones de trabajo a nivel de industria en su pais, de
manera que las marcas incorporan costes salariales mas
altos en sus precios de compra. Este método necesita
extenderse progresivamente a un numero creciente de
paises clave de abastecimiento para evitar deslocalizaciones
motivadas por los costes salariales. Como resultado, los
primeros paises en implementar el nuevo enfoque de fijacion
coordinada de salarios recibiran apoyo de las marcas a través
de compromisos especificos desarrollados junto con actores
locales. Al mismo tiempo, ACT trabajara con fabricantes a
nivel nacional para desarrollar e implementar mejoras en
estandares y sistemas de fabricacion, sistemas de gestion
eficiente de Recursos Humanos, desarrollo de habilidades y
gestion de salarios.

Las medidas comerciales de apoyo negociadas por

las marcas de ACT son clave para atraer proveedores a

la iniciativa, ya que pueden proporcionarles el espacio
econodmico y la seguridad en la planificacion que es
fundamental para mejorar los salarios y las condiciones de
trabajo. Basado en el compromiso de la marca de apoyar
la negociacion salarial a través de contratos a largo plazo
con los proveedores y reflejando los salarios mas altos en

INDITEX

Trabajador en el centro / Areas de Impacto Prioritarias / Salarios dignos

los precios de compra con costes laborales delimitados
(compromiso n° 1 de préacticas globales de compra de
ACT), ACT proporciona un modelo sostenible, pragmatico y
escalable para lograr salarios dignos.

¢Cual cree que deberia ser el papel de las empresas en
relacion con los salarios dignos?

Las empresas, tanto marcas como proveedores, juegan un
papel importante con respecto a los salarios. No hay atajos
para los salarios dignos: cualquier estrategia significativa
de salarios dignos necesita basarse en las relaciones
industriales y la negociacion colectiva entre el empleador
y los sindicatos. Después de todo, los aumentos salariales
no pueden lograrse de manera sostenible sin la voz de los
trabajadores y su representacion a través de los sindicatos.
Los sindicatos democraticos y responsables pueden
garantizar negociaciones legitimas sobre lo que constituye
un salario digno y realizar un seguimiento de los derechos
relacionados con el salario a través de la negociacion
colectiva.

Ademas de ser un derecho humano de los trabajadores,

la negociacion colectiva también tiene el potencial

de aumentar la productividad y reducir la rotacion de
empleados, aumentar la calidad de la produccion, mejorar la
fiabilidad de las entregas y fomentar la innovacion impulsada
por los empleados.

Aunque la mayoria de las marcas de moda no fijan los
salarios de los trabajadores de produccion, pueden jugar
un papel primordial en el uso de sus practicas de compra
y politicas de cumplimiento para apoyar la negociacion
colectiva como la Unica herramienta sostenible de entrega
de salarios dignos.

Para lograr salarios dignos, la negociacioén colectiva es el
Unico instrumento, y es uno de los mas importantes porque
no existe otra herramienta que permita simultdneamente
llevar a cabo una negociacion democratica de salarios dignos
manteniendo un cumplimiento estricto de la fabricacion que

permita a la vez a los empleadores tener la oportunidad de
aumentar la productividad y reducir la rotacion.

Como uno de los Derechos Fundamentales de la OIT, todas
las empresas deben garantizar el respeto de la libertad y
derechos de Asociacion y Negociacion Colectiva en sus
cadenas de suministro globales. Sin embargo, las empresas
que quieren lograr salarios dignos en sus cadenas de
suministro necesitan no solo asegurar el respeto de estos
derechos, sino apoyar proactivamente su implementacion a
traves de practicas de compra y politicas de cumplimiento.

En primer lugar, como elemento fundamental para lograr
salarios dignos, las marcas deben apoyar la negociacion

de mecanismos de reclamacion efectivos y adaptados
localmente relativos a la libertad de asociacion, negociacion
colectiva y derechos relacionados con los salarios. El caso
de estudio de ACT acerca del Informe Flagship Global Deal
de la OIT y la OCDE, se revela la relacion entre la libertad de
asociacion y mecanismos de quejas efectivos para asegurar
salarios dignos para los trabajadores.

En segundo lugar, para permitir el progreso hacia salarios
dignos en sus cadenas de suministro, las marcas deben
implementar estrictas politicas de diligencia debida en

SUs compras para garantizar que sus practicas de compra
permitan el pago de los salarios, algo que es un compromiso
clave de todas las marcas miembros de ACT. En base a esto,
los miembros de ACT se han comprometido a rendir cuentas
y a hacer seguimiento del cumplimiento de objetivos para
asegurar una mejora efectiva en las practicas de compra.

Finalmente, las marcas deben sefialar a los proveedores

y gobiernos, que en los paises donde los proveedores
participan en negociaciones colectivas a nivel de la industria
para garantizar mejoras salariales, el crecimiento hacia
salarios dignos se priorizara de manera que no se correra el
riesgo perder negocios frente a otros lugares de produccion
mas baratos que no trabajan en modelos negociados de
salarios dignos.
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4.3. Género, diversidad e inclusion

Objetivo

Promover que todas las mujeres de la cadena de suministro disfruten de las mejores condiciones y oportunidades, a la vez
que se fomenta la igualdad de una forma transversal, y creando un entorno de trabajo diverso, seguro e inclusivo.

Estrategia

/ Salud: facilitar servicios de atencién médica, principalmente maternidad y salud reproductiva.

/ Proteccion: Promover politicas de tolerancia cero y practicas de prevencion y gestion del acoso laboral.

/ Empoderamiento: involucrar a las trabajadoras en programas financieros, de liderazgo y de empoderamiento.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones
g / Condiciones de trabajo justas y favorables / Anne Cocuk Egitim Vakfi \\\ I
_,\,\/' / No discriminacion (ACEV) e
/ Nivel de vida adecuado / Associagéo Plano i
s Sl Elel / BSR (Business for Social
/ Salud Responsibility)
gl /Vida / Casal dels Infant:
/ No ser sometido a tratos degradantes asal aets fniants
E}mﬂf‘;ﬁ“ / No sufrir acosos / International Center for
ﬁ/" / Igualdad salarial (ng;(\e;)r ch on Women
/ Libertad de movimiento
17 tmsrin / Libertad y seguridad de la persona / Medicus Mundii Sur
%ﬂs / Participar en la vida publica / St. Johns Medical College

/ Derechos de las personas con discapacidad
/ Derechos reproductivos

Principales indicadores 2022

/189.958 trabajadores beneficiados
/ 86 proveedores y fabricas involucrados
/ Bangladés, India, Marruecos, Pakistan, Portugal, Sri Lanka, Turquia y Vietnam
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4.31. Introduccioén

Las mujeres representan la mayoria de la fuerza laboral
en las cadenas de suministro globales del sector textil
y se enfrentan a diferentes desafios en el trabajo en
comparacion con los del hombre.

Laigualdad de género es una condicion previa a cualquier
objetivo de desarrollo sostenible, puesto que posee el
potencial de revertir la desigualdad en las relaciones de
poder entre mujeres y hombres y aborda las barreras
estructurales que impiden el progreso.

La estrategia de Género, diversidad e inclusion de

Inditex se articula en tres pilares (salud, proteccion y
empoderamiento), los cuales abordamos desde dos
enfoques: empoderamiento de la mujer e inclusion del
colectivo LGBT+. Nuestro objetivo es fomentar la igualdad
de forma transversal, creando un entorno de trabajo
diverso, seguro e inclusivo.

A través de esta estrategia, Inditex esta creando un espacio
para trabajar directamente en las fabricas, proporcionando
un punto de partida para cambiar las practicas relativas
alaigualdad de género en el lugar de trabajo y llegar a

las familias y comunidades de las trabajadoras. Asimismo,
desarrollamos ambitos de trabajo para la inclusion de otros
colectivos como el LGBT+.

4.3.2. Lineas estratégicas y proyectos

4.3.2.1. Salud: facilitar servicios de atencion médica,
principalmente de maternidad y salud reproductiva

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, 1.600 mujeres
y mas de 10.000 recién nacidos mueren a diario por
complicaciones prevenibles en el embarazo y el parto.

Desde Inditex abogamos por mejorar el acceso a los
servicios de salud de las mujeres, como la planificacion
familiar y la salud materna. Apalancandonos en su activa
presencia en nuestra cadena de suministro, conseguimos
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llevar estas medidas a un gran numero de mujeres que, de
otro modo, tendrian dificultades para acceder a servicios y
productos.

Trabajamos en varios paises y a travées de distintas alianzas
con el objetivo de garantizar el acceso a los servicios de
salud y promover la salud de la mujer, en particular, la
salud reproductiva y la higiene femenina. En este sentido,
prestamos especial atencion a actividades y proyectos
dirigidos a garantizar los derechos de embarazo y
maternidad. Asimismo, llevamos cabo proyectos con una
alcance mas amplio, con el objetivo de facilitar el acceso
alos servicios de salud orientados a las necesidades
especificas de genero u orientacion sexual del colectivo
LGBT+.

Proyecto:
Medicus Mundi Salud

Promovemos la salud desde todos los angulos

/ 4.618 trabajadores beneficiados
/19 fébricas y proveedores involucrados
/ Marruecos

/ Medicus Mundi

El proyecto que llevamos a cabo en colaboracion con
Medicus Mundi en Marruecos, cuyo objetivo general es
“mejorar la situacion sociosanitaria de los empleados/as
del sector de la confeccion”, abarca dos de nuestros pilares
de la estrategia de Género, diversidad e inclusion: Salud y
Proteccion.

En el marco de esta colaboracion con Medicus Mundi,
firmamos un convenio de tres afios para el periodo 2019-
2021 que, debido a la covid-19, finalizd en 2022, tras lo cual
hemos firmado un nuevo convenio para el periodo 2022-
2024. Apostando por la continuidad, ambos convenios
contemplan las mismas lineas de trabajo:
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/ Prevencion en salud de los empleados y salud comunitaria.

/ Proteccion de las mujeres (Véase el siguiente apartado,
4.4.2.2. Proteccion).

Entre las actividades destacadas del proyecto encontramos:

/ Formacion de los miembros de los Comités de Salud y
Seguridad.

/ Formacion de los representantes de los trabajadores.

/ Organizacion de seminarios sobre salud laboral con la
participacion de varios actores locales en el sector de la
confeccion.

En el nuevo convenio, también se hara especial énfasis en
las siguientes lineas de intervencion:

/ Incidir en la mejora del contexto sociosanitario en el sector
de la confeccion en Marruecos, a traves del apoyo al
sistema sanitario publico local mediante actividades que
seran identificadas con las autoridades sanitarias locales.

/ Formacion de personal sanitario.

/ Apoyo puntual de suministro de material ante situaciones
especiales.

/ Promocion de la participacion de las trabajadoras en las
campanas preventivas promovidas por el Ministerio de
Salud (lactancia materna, deteccién de cancer de mama,
etc.).

/ En colaboracion con la Asociacion Marroqui de la
Salud en el Trabajo (AMSAT), desarrollo de material de
sensibilizacion sobre riesgos sobre la salud en el trabajo y
el comportamiento adecuado para evitarlos.

Asimismo, el nuevo convenio plantea la extension

geografica de la intervencion para incluir un mayor nimero
de fabricas.
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Proyecto:
SAKHI Salud

Brindamos formacion integral en salud

/ 27.717 trabajadores beneficiados

/ 28 fébricas y proveedores involucrados
/ India

/ St Johns Medical College

A través de apoyo en forma de desarrollo de capacidades,
formacion, infraestructura de salud y fortalecimiento de los
sistemas de gestion, el proyecto SAKHI Salud busca facilitar
las mejores practicas en materia de salud, nutricion, higiene y
un mejor ambiente de trabajo en las fabricas de la cadena de
suministro.

INDITEX

En colaboracion con St. Johns Medical College, este proyecto
que estamos desarrollando en la India trata de determinar los
conocimientos basicos que deben poseer los trabajadores
en materia de salud, y brindarles formacion en temas como
nutricion, ergonomia, salud mental, higiene menstrual,
atencion prenatal, posnatal y planificacion familiar.

Con este objetivo, se llevan a cabo diferentes actividades
como la difusion de materiales sobre los temas de salud

que hemos identificado como los mas importantes, y el
seguimiento a través de informes y de reuniones periddicas
con la direccion de las fabricas para evaluar el progreso de las
sesiones de formacion, las nuevas necesidades y los futuros
requisitos.

Proyecto:
HERhealth

Impulsamos el empoderamiento de las mujeres sobre
su propia salud

/ 2.747 trabajadores beneficiados

/ 3 fabricas y proveedores involucrados
/ Vietnam

/ BSR

Iniciado en 2021 en Vietnam, en colaboracion con la
organizacion BSR (Business for Social Responsibility), el
proyecto HERhealth esta destinado a incrementar la capacidad
de las mujeres para hacerse cargo de su salud, a traves de
formaciones sobre distintos temas relacionados con la misma.

Algunos de estos temas son: concienciar sobre la
alimentacion saludable, la higiene personal y menstrual y

la salud materna; abordar mitos y errores comunes sobre
practicas y creencias potencialmente dafinas; o desarrollar

la confianza y las habilidades de comunicacion sobre temas
relacionados con la salud en el entorno laboral y familiar, entre
otros.

Proyecto:
SAKHI Menstrual Rights

Promocion de la higiene y salud menstrual

/ 91.335 trabajadores beneficiados

/18 fabricas y proveedores involucrados
/ India'y Sri Lanka

/ St. Johns Medical College

Este proyecto que realizamos en colaboracion con St
Johns Medical College tiene como objetivo concienciar
sobre la salud e higiene menstrual, promover el derecho a
la salud menstrual y educar sobre las consecuencias para
la salud y el medioambiente de las practicas menstruales
antihigiénicas.

En cuanto a su desarrollo, primero se llevo a cabo una
evaluacion preliminar en fabricas seleccionadas de la

India y Sri Lanka. Tras esto, se impartié formacion a las
trabajadoras y se solicitd a la direccion de las fabricas

que establecieran mejores sistemas de eliminacion de
desechos.

Los resultados de las evaluaciones realizadas antes y
después de la formacion reflejaron una mejora de la
puntuacion en higiene menstrual del 36,73%.

4.3.2.2. Proteccion: promover politicas de tolerancia cero
y practicas de prevencion y gestion del acoso laboral

El acoso —incluido el acoso sexual—, el abuso y la violencia
constituyen una grave violacion de los derechos humanos.
Existen mas de 75 paises que prohiben el acoso sexual en el
lugar de trabajo; sin embargo, la realidad es que este sigue
siendo una lacra para muchas mujeres. Para Inditex este es
un problema critico, por lo que prevenir y gestionar el acoso
laboral cuando se produzca e implantar politicas de tolerancia
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cero hacia estas conductas forma parte de nuestra estrategia
basica de derechos humanos.

El Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) sobre la violencia y el acoso, adoptado en 2019 y con
entrada en vigor en junio de 2021, tiene una importancia
significativa para Inditex. Este Convenio es el primer estandar
global cuyo objetivo es eliminar la violencia y el acoso en el
mundo laboral.

Por ejemplo, en Turquia, nuestro equipo local forma parte

del consejo asesor establecido por la OIT en este pais para

el impulso de su programa “Mas y mejores trabajos para
mujeres”. El comité, que se reune periodicamente, esta
compuesto por la propia OIT, marcas, académicos y ONG,
entre otros, para fomentar en la cadena de suministro la
concienciacion sobre igualdad de género, asi como contra

la violencia y el acoso, ayudando a la creacion de politicas,
procedimientos y mecanismos efectivos en las empresas. A
este respecto, varios proveedores y fabricantes estratégicos de

INDITEX

Inditex han sido seleccionados para participar en la formacion
online de la Academia de la OIT sobre ‘Tolerancia cero con el
acoso y la violencia sexual e ‘Igualdad de género’. Ademas,
los trabajadores también seran formados con la participacion
activa e involucracion de la direccion, apoyada por politicas y
practicas efectivas.

En Marruecos, el Protocolo Contra el Acoso Sexual y Moral
alas Trabajadoras, desarrollado por Medicus Mundi en
colaboracion con Inditex, también ha tenido en cuenta

este Convenio, y lo seguira teniendo en cuenta en las
modificaciones que pueda sufrir en el futuro proximo. A nivel
global, nuestras lineas estratégicas también tienen en cuenta el
Convenio.

En este sentido, mientras estamos atentos a cualquier conducta
indeseada mediante nuestras auditorias y visitas regulares a

las fabricas de la cadena de suministro, también promovemos
através de distintas actividades, proyectos y formaciones el
desarrollo e implementacion de politicas de tolerancia cero
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con respecto al acoso laboral y sexual, asi como practicas
de prevencion. La idea principal es promover lugares de
trabajo diversos e inclusivos, previniendo asi cualquier tipo
de discriminacion. Esto también se traslada a la proteccion al
colectivo LGBT+.

Desde Inditex hemos considerado prioritario este eje de
actuacion, para crear asi la atmosfera propicia para que
cualquier persona pueda sentirse libre, comoda, empoderada y
segura en su lugar de trabajo.

Proyecto:
Medicus Mundi Proteccién

Desarrollamos protocolos contra el acoso

/ 4.618 trabajadores beneficiados
/19 fébricas y proveedores involucrados
/ Marruecos

/ Medicus Mundi

En el marco de la colaboracion con Medicus Mundi, ampliando
el alcance de los proyectos de salud, se ha desarrollado un
Protocolo Contra el Acoso Sexual y Moral a las Trabajadoras
para las empresas de la confeccion, con el objetivo de aplicarlo
en las fabricas, haciendo los ajustes que sean necesarios. Una
parte fundamental de este proyecto es la colaboracion con

los grupos de interés. De este modo, durante este afio se han
realizado nuevas alianzas con la sociedad civil a traves de la
firma de dos convenios de cooperacion entre Medicus Mundi'y
las siguientes asociaciones feministas marroquies:

/ ADFM - Association Démocratique des Femmes du Maroc.
/ AMDF — Association Marocaine pour les Droits des Femmes.
Ademas de la implementacion del Protocolo, también se llevara

a cabo una campafia de sensibilizacion sobre el acoso moral y
sexual dirigida a las trabajadoras.
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Proyecto:
HERrespect

Proyecto:
LGBTI + Awareness

Igualdad de género como prioridad empresarial

/ 3.812 trabajadores beneficiados

/ 2 fabricas y proveedores involucrados
/ Bangladés

/ BSR

En colaboraciéon con BSR, en 2021 llevamos a cabo la primera
fase del proyecto HERrespect, en la cual se completo la
evaluacion de las necesidades de las trabajadoras de las
fabricas de Bangladés, gracias al apoyo de Walt Disney Family
Foundation. A continuacion, en julio de 2022 lanzamos la
segunda fase, en la que estamos colaborando estrechamente
con BSR para la redefinicion del proyecto, que se esta llevando
a cabo en dos fabricas del Grupo. La duracion del programa es
de 10 a 13 meses, aproximadamente, y se implementa a traves
de la ONG local Mamata Bangladesh, cuyo fin es mejorar las
condiciones socioeconomicas de los grupos desfavorecidos
en el pais bengali. El objetivo es mejorar las relaciones de
género en el lugar de trabajo, asi como en el entorno familiar,

a traves del desarrollo de habilidades, la concienciaciony la
formulacion de politicas. Entre las actividades del programa,
cabe destacar las siguientes:

/ Sesiones de formacioén a los miembros del Comité contra el
Acoso (SSHH Committees).

/ Evaluacion de las politicas de violencia de género de las
empresas involucradas.

/ Sensibilizacion en temas de género a los supervisores y
trabajadores de la fabrica.

El objetivo ultimo del programa es desarrollar un nuevo
enfoque sobre como se pueden transformar los lugares de
trabajo para reconocer la igualdad de género como una
prioridad empresarial.

INDITEX

Generamos ambientes
inclusivos para todos
los colectivos

/ 236 trabajadores beneficiados
/ 3 fabricas y proveedores involucrados
/ Portugal

/ Associagdo Plano i

LGBTI+ Awareness se lanzo en Portugal en 2021
como un programa piloto para la concienciacion
sobre las libertades y la proteccion del colectivo
LGBT+ en el pais. Este programa se lleva a cabo

con la asociacion local Plano i, con el objetivo

de concienciar a los proveedores, fabricantes y
trabajadores de nuestra cadena de suministro sobre
la necesidad de trabajar y convivir en un ambiente
diverso e inclusivo, teniendo como principal objetivo
el colectivo LGBT+.

Se desarrolla a traves de dos tipos de formaciones:

/ Formaciones y charlas donde se tratan temas de
género, sexo, LGBT+, estereotipos, discriminacion
y recursos, particularmente entre los trabajadores.

/ Certificacion de reconocimiento en esta teméatica:
formacion mas avanzada y particular para el
personal administrativo, de recursos humanos,
de control de calidad, de sostenibilidad y de
gestion. El objetivo de esta certificacion es
que estas personas, a su vez, puedan replicar
las formaciones al resto de trabajadores e
implementar politicas dirigidas a su proteccion.

Estos talleres han sido muy bien recibidos, tanto por
los trabajadores como por los gerentes.
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4.3.2.3. Empoderamiento: involucrar a las
trabajadoras en programas financieros, de
liderazgo y de empoderamiento

A pesar de que las mujeres son una pieza clave en las
cadenas de suministro, su representacion en trabajos
con alta especializacion o en puestos de supervision
sigue siendo muy baja en muchos de los paises en los
que operamos.

El empoderamiento de los trabajadores es fundamental
para que dispongan de las herramientas necesarias
para mejorar sus condiciones laborales. En este sentido,
tratamos de facilitar a las mujeres el acceso a estas
herramientas para que puedan participar activamente
en el entorno laboral, involucrandolas en programas
financieros, de liderazgo y de empoderamiento. Para
ello, colaboramos con organizaciones internacionales
como BSR o con organizaciones locales como ACEV en
Turquia.

Proyecto:
Together Strong

Modificacion de los estereotipos de género

/ 457 trabajadores beneficiados

/ 4 fébricas y proveedores involucrados
/ Turquia

/ ACEV

En Turquia, llevamos desarrollando el proyecto Together
Strong desde 2019 en asociacion con la ONG local ACEV.
El enfoque multiple de este programa tiene como objetivo
abordar los problemas de igualdad de género en el lugar
de trabajo, en el hogar y en la sociedad, asi como ayudar
a las mujeres a través de formaciones a desarrollar
habilidades en el lugar de trabajo. Sus tres componentes
son los siguientes:
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/ Programa de educacion intensivo y profundo
con una duracion de tres meses. Los temas de
empoderamiento se integran con alfabetizacion y
clases de aritmeética. Ademas, también se tratan otros
temas como el tiempo libre personal, la proteccion
de la salud y de la infancia, finanzas u objetivos
personales, entre otros.

/ Formacion a todos los trabajadores bajo el tema
‘Concienciacion sobre igualdad’, que cubre una
descripcion general de los conceptos basicos de
igualdad de género, dirigida tanto hacia hombres
como hacia mujeres.

/ Un Taller de Igualdad’ de medio dia de duracion
solo para hombres. En este taller se discute sobre la
definicion de masculinidad y sus efectos sociales tanto
en hombres como en muijeres.

A través de este enfoque, el proyecto pretende ayudar a
crear en las fabricas un entorno propicio con respecto a
la igualdad de género.

Para evaluar la efectividad del proyecto, se llevan a cabo
multiples tipos de evaluaciones como alfabetizacion,
pruebas de aritmeética, encuestas, observaciones en
profundidad de un grupo, observaciones de multiples
grupos por parte de un monitor de campo y focus
groups. Y estas evaluaciones han reflejado numerosos
resultados positivos desde el inicio del proyecto.

Por ejemplo, las mujeres han mostrado avances
significativos en las pruebas de lectura y escritura,
aritmeética y diferentes tipos de conocimientos. También
comenzaron a observar cambios significativos en sus
interacciones en el hogar y en el trabajo, especialmente,
como resultado de haber mejorado sus habilidades de
comunicacion. Lo mas importante, sin embargo, es que
las mujeres informaron haber tomado conciencia de

su valor como seres individuales y haber comenzado a
considerarse mujeres trabajadoras fuertes en lugar de
personas indefensas que se ven obligadas a trabajar
debido a dificultades econdémicas.

INDITEX

Asimismo, los comparferos de trabajo informaron que las
mujeres habian aumentado la confianza en si mismas.

También pudimos observar cierta reduccion de las opiniones
estereotipadas de género y una notable disminucion en el
numero de trabajadores que estaban de acuerdo con la
afirmacion: “Algunas profesiones son mas adecuadas para las
mujeres y otras son mas adecuadas para los hombres”. Los
hombres, por su parte, informaron sobre sus propios cambios
de comportamiento, como un aumento de su contribucion a las
tareas del hogar y mejor comunicacion con sus hijos.

Proyecto:
HERessentials

Salud, inclusién financiera e igualdad de género

/56.270 trabajadores beneficiados

/ 5 fabricas y proveedores involucrados
/ Pakistan

/ BSR

De acuerdo con el indice Global de la Brecha de Género 2022,
Pakistan ocupa el penultimo puesto (el 145°) de una lista de 146
paises. Ademas, debido a las recurrentes catastrofes naturales
que viene sufriendo el pais, como inundaciones, sequias, olas de
calor y ciclones, Pakistan ha sido clasificado como uno de los 10
paises mas afectados por el cambio climatico en los ultimos 20
anos, siendo las mujeres las mas afectadas por esta situacion.

A pesar de estos desafios, Pakistan ha tomado medidas
progresivas hacia la proteccion de los derechos humanos
al ratificar la mayoria de las convenciones internacionales
de derechos humanos e introducir legislacion a favor de

las mujeres. Sin embargo, si bien existen leyes para el
empoderamiento de las mujeres y la proteccion frente a la
violencia, su implementacion sigue necesitando de impulso.

Por esta razén, abordamos la igualdad de género en este
pais desde un punto de vista transversal que cubre diferentes
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temas y que nos permite identificar prioridades para los
proximos anos.

De esta manera, gracias a la colaboracion con

otras marcas del sector y con BSR, y a través de la
implementacion local del programa ECI (Empowerment
thru Creative Integration) nacio HERessentials. Este
programa tiene como objetivo crear un impacto positivo
para las mujeres en el lugar de trabajo atendiendo
diferentes tematicas, entre ellas, salud, inclusion financiera
e igualdad de genero. Las formaciones se llevan a cabo
utilizando el modelo train the trainer y a través de tablets
y una aplicacion. Esto, ademas, permite empoderar a las
trabajadoras desde un punto de vista tecnologico.

La aplicacion se desarrollo teniendo en cuenta las
necesidades de los trabajadores, lo que garantiza la
usabilidad para aquellos con bajos conocimientos
tecnologicos y bajos niveles de alfabetizacion. Una vez
descargada, esta aplicacion esta disponible sin conexion
para que pueda ser usada en lugares de trabajo donde
la conectividad sea baja. E incluye animaciones que
ensefian conceptos basicos, juegos para solidificar la
comprension y examenes previos y posteriores para
evaluar los aprendizajes.

Gracias a las encuestas realizadas entre las empresas
que han finalizado el programa, hemos identificado
los impactos positivos del mismo, entre los que cabe
destacar:

/ Una mejora en el conocimiento de los métodos de
planificacion familiar y el cuidado de los recién nacidos
durante la pandemia, asi como una mejor comprension
sobre como comunicarse de forma efectiva con los
compafieros de trabajo para abordar conflictos.

/ Una mejora en el conocimiento sobre el acoso laboral y
sexual, y la denuncia de la violencia familiar.

/ Mayor confianza en el uso de dispositivos digitales como
moviles y tablets.
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Proyecto:
Herramienta de Auto-Diagnostico

Identificar oportunidades para promover la igualdad

/ Global
/ ICRW

El International Centre for Research on Women (ICRW),
organizacion internacional que trabaja por el empoderamiento

INDITEX

de la mujer y la igualdad de género, cuenta con una
herramienta de autodiagnostico para evaluar la igualdad

de género que ayuda a las organizaciones a identificar sus
fortalezas y oportunidades para mejorar en este campo. De
esta manera, los fabricantes pueden utilizarla para identificar
oportunidades para mejorar la igualdad de género en el
seno de su plantilla'y evaluar el grado de integracion en sus
politicas, practicas y operaciones.

El eje fundamental de la estrategia es la colaboracion con los
distintos grupos de interés. En este sentido, Inditex continua
colaborando con ICRW en la segunda fase de la herramienta.
Gracias a los resultados obtenidos en la primera fase, el

piloto, pudo detectarse que era necesario dar mas voz a

los trabajadores. En 2022, se ha trabajado en este sentido vy,
ademas, se ha creado una guia de uso de la mismay se ha
desarrollado un modulo online de aprendizaje de género en las
fabricas.

De este modo, Inditex, junto con otras seis marcas globales,
esta ayudando a ICRW a crear un enfoque colaborativo para
amplificar la voz de los trabajadores y utilizar la herramienta en
diferentes contextos.

Proyecto
Conciliacion para madres trabajadoras

Creacion de guarderias y centros de preescolar

/ 2.766 trabajadores beneficiados
/ 4 fabricas y proveedores involucrados
/ Marruecos

/ Casal dels Infants

En febrero de 2022 iniciamos un proyecto con la
asociacion espafiola El Casal dels Infants, que también
tiene sede en Tanger, que se canaliza a través de la

red EDUCARE y que quiere impulsar la creacion de
guarderias y centros de preescolar que respondan a las
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necesidades de las mujeres trabajadoras del sector de
la confeccion en Tanger, y que estas unidades puedan
constituirse como un modelo viable y reproducible.

Esta intervencion se realiza en dos niveles:

/ En el lugar de trabajo: analizando el impacto de los
costes del trabajo no remunerado de las trabajadoras
con hijos entre O y 6 afios, asi como su lugar de
residencia y las guarderias y centros de preescolar ya
existentes proximas a la misma o a su trabajo, entre
otros aspectos. A este respecto, se han llevado a cabo
talleres de discusion y cuestionarios con 171 madres
trabajadoras.

/ En areas residenciales: fortaleciendo las guarderias y
centros de preescolar ya existentes y creando otras

nuevas en funcion de las necesidades detectadas en el

lugar de trabajo.

¢Qué es la Red EDUCARE?

La red de centros EDUCARE esta dirigida

por mujeres emprendedoras en forma de
cooperativas o sociedades de responsabilidad
limitada, reuniendo al menos a cinco mujeres

que también sean empleadas de estas unidades
y tengan una extensa formacion en educacion.
Ademas del cuidado de los nifios mientras sus
madres trabajan, EDUCARE ofrece un programa
educativo segun especificaciones definidas por el
Ministerio de Educacion que permite el acceso de
los nifios al sistema escolar publico, garantizando
su inscripcion en escuelas cercanas, ya que
ofrecen horarios de trabajo flexibles y adaptados
al horario laboral de las mujeres. Actualmente,

la red EDUCARE cuenta con nueve unidades de
cuidado infantil y clases de preescolar.
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4.3.3. Balance

De entre los 177 ODS solo uno, el ODS 5 -lograr la igualdad
de género y empoderar a todas las mujeres y nifias-, esta
focalizado en un colectivo especifico y es de aplicacion
transversal al resto de objetivos.

Nuestro compromiso con este objetivo es absoluto. Las
mujeres representan mas de la mitad de la fuerza laboral de
nuestra cadena de suministro. Por ello, para conseguir una
cadena de suministro estable y sostenible, promovemos la
igualdad de género e impulsamos practicas que favorezcan
la inclusion de las mujeres y su desarrollo. Toda mujer
empoderada tiene el potencial de transformar su familia,
comunidad, economia y sociedad.

INDITEX

Mujery Clima

En 2022, el mensaje de la ONU en del Dia Internacional de la Mujer busco reconocer la contribucion de las mujeres

y nifias a la lucha contra el cambio climatico para construir un futuro mas sostenible. Aunque no se perciba a simple
vista, la igualdad de género y el cambio climatico estan estrechamente vinculados. Las mujeres son agentes clave del
cambio y fuente vital de posibilidades para ayudar a resolver esta crisis.

Con el fin de impulsar el didlogo e incluir la educacion de las mujeres en las conversaciones sobre el clima, Inditex

ha firmado un acuerdo de colaboracién con el proyecto Fashion Makes Change (FMC), iniciativa de Rockefeller
Philanthropy Advisor. FMC trabaja con la industria de la moda para construir comunidades resilientes y acelerar una
agenda educativa global sobre el empoderamiento de las mujeres y la equidad de géenero en la cadena de suministro.

La colaboracién de Inditex con Fashion Makes Change apoya en concreto la creacion de un informe técnico (libro
blanco’) que sintetice la relacion ente medioambiente y mujeres, y como ellas pueden desarrollar ideas y medidas que
frenen el cambio climatico, asi como apoyar a las mujeres en su formacion con herramientas digitales. Este respaldo
se ofrece a través de la iniciativa Empower@Work, cuyo fin es amplificar el impacto de los proyectos relacionados con
el empoderamiento de la mujer y la igualdad de género. Este ‘libro blanco’ nos ayudara a decidir qué tipo de proyectos
fomentar en las fabricas de nuestros proveedores para fortalecer el papel de las mujeres en relacion al cambio
climatico.

Como punto de partida, se ha detectado una carencia de informacion y datos que puedan conectar la educacion
de las mujeres y su empoderamiento con la crisis climatica. Por lo tanto, se hace necesario crear espacios de
interconexion entre las diferentes areas de sostenibilidad e invertir en obtener mas informacion y datos para hacer
frente a este reto.

Enlinea con el ODS 5 contamos con una Estrategia
de Empoderamiento de la Mujer desde el afio 2017. A
pesar de que muchos de los retos se han superado
0 atenuado, otros muchos continuan. Nuestro
compromiso con este objetivo es absoluto, asi como
con la diversidad, la multiculturalidad y el respeto,
valores que forman parte de nuestro ADN.

De este modo, con base en los tres pilares
fundamentales de la estrategia (salud, proteccion

y empoderamiento) y detectando colectivos como

el LGTBI+ que puedan estar sujetos a una mayor
discriminacion, en el afio 2020 ampliamos el alcance
y reconvertido la estrategia en “Género, Diversidad e
Inclusion”.

Hacia la igualdad de género y el crecimiento inclusivo

Lograr la igualdad de género desde una perspectiva
transversal es posible a través de un crecimiento inclusivo y
basado en la igualdad, donde los derechos humanos sean
respetados y sean la base de todas nuestras actividades.

A través de los diferentes programas hemos velado porque
todas las trabajadoras y trabajadores de nuestra cadena de
suministro cuenten con un ambiente de trabajo diverso, seguro
e inclusivo.

En una cadena de suministro como la nuestra, el papel y la
comprension de la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo
resulta complejo. Construir una cultura de trabajo que sea
verdaderamente diversa e inclusiva, especialmente en paises
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en los que todavia las leyes y los prejuicios sociales lo impiden,
no es una tarea facil. Sin embargo, a la hora de iniciar nuestro
trabajo en este campo, resulta inspirador observar y aprender
de los esfuerzos persistentes realizados por diferentes
organizaciones y por la concienciacion ya existente en distintos
ambitos que ayudan y promueven un cambio.

En estos cuatro afios, hemos llevado a cabo proyectos
directamente en 188 fabricas e impactado a 332.858 trabajadores.

Este area de impacto prioritaria ha tenido como foco las
personas, sus familias y comunidades, por lo que debemos de
entender sus necesidades y conocer mejor sus inquietudes
para favorecer entornos donde esa diversidad se respete,

se acepte y sea inclusiva. Solo entendiendo las necesidades
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de esas personas podemos construir una estrategia que
favorezca un entorno de igualdad y equidad.

Transversalidad y colaboracion para la igualdad

Otro aspecto destacable de nuestra estrategia ha sido

su transversalidad. Se ha incidido e impulsado para que
todas las AIP incluyan en sus proyectos e iniciativas la
perspectiva de género, multiplicando asi el impacto en el
colectivo y asegurando una proteccion integral de todos sus
derechos, mas alla de la propia estrategia de esta AIP. Esta
transversalidad se extiende también fuera de la estrategia,
impregnando toda la gestion de la cadena de suministro,
como por ejemplo las auditorias sociales. En estos cuatro
anos, hemos trabajado para desarrollar sistemas que permitan
identificar practicas potencialmente discriminatorias que
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podrian suponer una barrera al empoderamiento de la mujer,
agrupadas por distintas categorias (salarios, contratacion,
beneficios sociales, desarrollo profesional dentro de la
empresa, limitaciones a la hora de acceder a formar parte de
sindicatos...). Para dar respuesta a los distintos retos, hemos
creado un grupo de trabajo especializado en temas de género
que se encarga, no solo de monitorizar los proyectos de la
estrategia, sino también de identificar las acciones necesarias
en el caso de encontrarse un punto sensible y de implementar
el plan de remediacion correspondiente.

Otra de las fortalezas ha sido el desarrollo de programas que
incluyan los tres pilares (salud, proteccion y empoderamiento).
En muchas ocasiones, hemos comenzado una iniciativa
focalizandonos en uno de los tres pilares para posteriormente
ir extendiendo el alcance, una vez los fundamentos de la
intervencion han sido asentados y promoviendo una cultura de
respeto de género. Asimismo, se ha aspirado a escalar también
el alcance con respecto a numero de personas beneficiarias y
optado por modelos de “train the trainer” en muchos proyectos,
con el objetivo de formar y capacitar a mujeres para que estas
a su vez formen a otras, creando una red de empoderamiento y
participacion.

La creacion de alianzas también es una herramienta
fundamental. Trabajamos con organizaciones como ONU
Muijeres o la OIT con el objetivo de establecer colaboraciones
globales y locales que empoderen a las mujeres y a otros
colectivos y, cada vez mas, unimos fuerzas con otros actores -
incluidas otras empresas del sector - para avanzar de la mano
en los retos comunes.

Internamente también hemos trabajado en coordinacion con
otras areas de la empresa, como el departamento de Personas,
y contado con la involucracion de muchos comparieros con
sensibilidad en la materia que han contribuido con sus ideas 'y
que nos han acompafiado en la implementacion de la estrategia.

En el futuro, en la nueva estrategia 2023 - 2025, el género,

la diversidad e inclusion seguiran siendo, sin duda alguna,
elementos imprescindibles en la transformacion de la cadena
de suministro.
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"El progreso en la provision de empleos de calidad para las mujeres
requerira la participacion activa del sector privado”

Inditex colabora con Medicus Mundi en Marruecos en un programa dirigido a las mujeres trabajadoras en las fabricas de la cadena de

suministro, tanto en materia de salud como en proteccion y empoderamiento.

Jawhara Hajaj / Representante pais de Medicus Mundi Sur
Saloua Badaoui / Coordinadora del proyecto

¢Por qué es importante adoptar un enfoque de género
en la industria textil?

El enfoque de género y el tema de la igualdad de
género ocupan el primer plano de la agenda global.

Se han convertido en la primera prioridad de paises,
gobiernos, sociedades e individuos por igual. Con el
aumento del desarrollo econdmico, social y civilizatorio
que ha conocido la humanidad, se ha ampliado la
conciencia sobre la importancia de evocar la dimension
analitica de la sociologia de género para identificar las
relaciones sociales entre hombres y mujeres como factor
determinante y activo. Las instituciones economicas
son también testigos del reciente reconocimiento del
importante papel que desempefian las mujeres en

su sociedad, ya que se ha vuelto comun el hecho de
hablar sobre el desarrollo y la situacion de las mujeres.
La humanidad y su progreso estan vinculados a las
condiciones de la mujer y los diversos problemas que
se interponen en el camino de su progreso y de su
participacion real en el desarrollo.

Asi lo confirmaron diversas cartas, tratados y
conferencias internacionales, comenzando por la
Carta de las Naciones Unidas y la Convencion sobre
Saloua Badaoul la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
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contra la Mujer (1979) y pasando por el Programa

de Accion de Viena (1993) y la Cuarta Conferencia
Internacional celebrada en Beijing (1995). Sin

embargo, y a pesar de todos los logros alcanzados, la
discriminacion contra la mujer y la desigualdad siguen
arraigadas en una serie de ambitos y estructuras
sociales y economicas, y continuan siendo el obstaculo
mas importante que limita su papel en la sociedad y
eterniza la dominacion masculina.

En estas circunstancias, surge la importancia de
apoyarnos en una perspectiva de género para
monitorear los diversos obstaculos que se interponen
en el camino del empoderamiento de las mujeres
trabajadoras y que les impiden destacar sus habilidades
y lograr su independencia, ademas de estudiar el
problema de la distribucion del trabajo entre sexos,

que ha emergido en gran medida con las diversas
transformaciones que ha experimentado el mundo
laboral.

A través de este enfoque, también intentamos
contener la cultura masculina y la discriminacion
social y profesional que se practica contra las mujeres
trabajadoras, asi como rechazar los estereotipos y la
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tradicion y defender el derecho de la mujer en el trabajo
con un marco basado en la justicia, la equidad y la
igualdad para ambos sexos.

¢Cuales son los principales problemas relacionados
con la salud que enfrentan las mujeres en la industria?
¢Cual cree que debe ser el papel de las empresas en
materia de salud y género?

A través de los datos registrados en las consultas
medicas que han recibido las trabajadoras a lo largo

de laintervencion, las patologias mas frecuentes son
las relacionadas con desequilibrios alimentarios como
la anemia, la dislipidemia, la colopatia funcional, el
colesterol y la diabetes, asi como casos de hipertension
arterial, incluyendo casos de cardiopatia hipertensiva.

Estas patologias estan conectadas tanto con habitos
poco saludables como con las condiciones laborales.
Asi, las trabajadoras pasan a veces mas de nueve
horas sentadas o de pie, sin ningun ejercicio o
deporte, comiendo en las propias fabricas de manera
insuficiente o inadecuada. Ademas, el estrés derivado
de los plazos de entrega cerrados puede agudizar
también este tipo de problemas de salud.

Las empresas tienen margen para mejorar el bienestar
de las trabajadoras con medidas como la adaptacion
de horarios de trabajo para mujeres con cargas
familiares, garantizar una atencion especial a las
mujeres embarazadas o tomar medidas para mejorary
adaptar la ergonomia de las trabajadoras teniendo en
cuenta sus condiciones fisicas especificas, etc.

Ahora mismo, usted esta trabajando con Inditex para
mejorar las condiciones sanitarias en Marruecos,
¢podria explicarnos este programa?

Medicus Mundi Sur trabaja por los derechos de la salud
en Marruecos con estructuras de diferentes niveles:
autoridades sanitarias, actores regionales y locales
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Jawhara Hajaj

y organizaciones de la sociedad civil. Medicus Mundi Sur
interviene con acciones estratégicas y directas para mejorar
el acceso de la poblacion al derecho a la salud, abordando
sus intervenciones desde el enfoque de genero. En este
sentido, la oportunidad que tenemos con Inditex de trabajar
con el colectivo de las trabajadoras, en su mayoria mujeres
con diversos grados de vulnerabilidad, en las propias
empresas, es de nuestro maximo interés.

En el programa que llevamos a cabo intervenimos sobre
varios ejes. El primero es la mejora de las condiciones de

salud dentro del lugar de trabajo, teniendo en cuenta las
necesidades especificas de las mujeres. Por otro lado,
trabajamos por empoderar a las mujeres para reforzar
sus capacidades de acceso a sus derechos sociales y
sanitarios y que puedan protegerse contra la violencia
de género, lo que afecta directamente a su salud fisica y
mental. Finalmente, intentamos crear sinergias entre el
Ministerio de Salud y de Proteccion Social y las unidades
de produccion para mejor acceso de las trabajadoras y su
comunidad a los servicios de salud publica garantizados
gratuitamente por el Gobierno.

¢Como ha evolucionado este proyecto para cubrir

otros temas de género como el empoderamiento de las
mujeres?

El proyecto no se limita a prestar servicios a las
trabajadoras, como las campafas medicas y consultas
gratuitas, sino que incluye la dimension del fortalecimiento
de las capacidades colectivas de las mujeres para expresar
sus puntos de vista, asociarse con el sector privado y
trabajar para llenar sus lagunas de conocimientos.

El progreso en la provision de empleos de calidad para
las mujeres requerira la participacion activa del sector
privado, sin embargo, debe hacerse un esfuerzo mas
concertado para asegurar la participacion activa de las
propias mujeres en el disefio de programas sensibles

al género. Por otra parte, y para defender la salud fisica

y mental de las mujeres trabajadoras amenazadas por

la violencia de género en el mundo laboral, el proyecto
presenta herramientas para empoderarlas en los ambitos
social y juridico contra las violencias basadas en el
género (VBG), a través de talleres de sensibilizacion y

del aprendizaje de mecanismos de proteccion y defensa
contra este problema. Ademas, estamos trabajando para
que las empresas adopten un enfoque proactivo en la
lucha contra las VBG en el lugar de trabajo, a través de la
implementacion de protocolos contra el acoso sexual y
laboral que esperamos empezar a activar este mismo afo.
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4.4. Salud y seguridad laboral

Objetivo

Garantizar que los trabajadores de la cadena de suministro estén protegidos ante riesgos para su seguridad, salud y
bienestar ocupacional.

Estrategia

/ Seguimiento del cumplimiento del Cédigo de Conducta y legislacion aplicable.

/ Preparacion y respuesta ante emergencias.

/ Participacion efectiva de los trabajadores en los ambitos de salud y seguridad laboral.
/ Implantacién de sistemas de gestion de salud y seguridad laboral.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones

3 Voeresma
/\ / Condiciones de trabajo justas y favorables / AKUT
/ EFjucaciOn o / International Accord For
E}ﬁéﬁﬁ / Libertad de asociacion Health And Safety In The
/\/" / Salud Textile And Garment Industry
i / Vida
o / RMG Sustainability Council
L2 (RSC)
@ / Medicus Mundi Sur

/ St. Johns Medical College

Principales indicadores 2022

/ 683.5632 trabajadores beneficiados
/ 579 proveedores y fabricas involucrados
/ Bangladés, China, India, Italia, Marruecos, Pakistan, Turquia, Vietnam
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Firma del Pakistan Accord

El1de enero de 2023 ha entrado en vigor el Pakistan Accord On Health And Safety In The Textile And Garment Industry,
promovido en 2022 desde Inditex, otras marcas del sector y los sindicatos globales IndustriALL Global Union y UNI Global

Union.

Se basa en las mejoras de seguridad alcanzadas en el Bangladesh Accord y es un nuevo resultado de los compromisos
adquiridos con la firma del International Accord For Health And Safety In The Textile And Garment Industry en 2021.

El Pakistan Accord incluye todas las caracteristicas clave del International Accord:

/ Inspecciones de seguridad independientes para abordar los peligros de incendios, eléctricos, estructurales y de

calderas identificados.
/ Monitorizacion y apoyo a la remediacion.

/ Capacitacion de Comités de Seguridad.

/ Programa de concienciacion sobre seguridad de los trabajadores.

/ Mecanismo independiente de quejas.

/ Compromiso de una amplia transparencia.

/ Desarrollo de capacidades locales para mejorar la cultura de salud y seguridad en la industria.

Una de las principales novedades de este acuerdo es su implementacion en fases, relacionadas con criterios de éxito para
garantizar el avance consistente de los diferentes programas abarcados.

Esta implementacion se realizara en estrecha colaboracion con la industria y los sindicatos globales y nacionales, asi como
otros grupos de interés. El acuerdo tiene una duracion de tres afios, hasta el 31 de diciembre de 2025.

Desde Inditex, mantenemos nuestra firme involucracion en esta iniciativa, como parte de nuestro compromiso con la salud

y seguridad en la cadena de suministro.

4.41. Introduccion

La proteccion de las personas a través del firme
compromiso con entornos laborales mas seguros y
saludables es esencial para lograr condiciones de trabajo
decentes y sostenibles.

En 2022 hemos reforzado nuestro compromiso con la

salud y seguridad laboral en nuestra cadena de suministro
mediante iniciativas entre las que destacamos:
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/ Pakistan Accord.

/ Profunda involucracion en el International Accord y el RMG
Sustainability Council de Bangladés.

/ Plan de refuerzo global de la salud y seguridad laboral en
nuestra cadena de suministro.

Mas alla de estos hitos, en 2022 hemos completado las
acciones y prioridades contempladas para esta Area de

Impacto Prioritaria (AIP) de Salud y Seguridad Laboral.

Se ha logrado gracias al trabajo continuado en forma de
proyectos y actividades que concretan sus cuatro lineas
estratégicas: mejora del cumplimiento de nuestro Cédigo de
Conductay legislacion aplicable, preparacion y respuesta
ante emergencias, participacion de los trabajadores en esta
materia e implantacion de sistemas de gestion de la salud y
seguridad laboral.

Diferentes grupos de interés han colaborado en la
implementacion de dichas acciones. Su contribucion ha
sido esencial para favorecer el impacto positivo de las
iniciativas que se llevan a cabo para alcanzar los objetivos
establecidos.

Un aspecto importante es que estas iniciativas se han
adaptado a los nuevos retos laborales que plantean el
desarrollo tecnologico, los cambios demograficos, las
consecuencias de la pandemia o el cambio climatico. Son
circunstancias que remodelan los entornos de trabajo a
nivel global y desde la estrategia de la AIP procuramos
contrarrestar y minimizar estos desafios.

Elaborado y supervisado
por expertos

El plan estratégico de Salud y Seguridad Laboral
de la cadena de suministro parte de la base de que
nadie deberia sufrir enfermedades o accidentes
relacionados con el trabajo. Sirve de marco para
todos nuestros proyectos y actividades dentro de
esta AIP.

Expertos en seguridad y salud laboral de los equipos
de Inditex en los principales paises productores

han participado en su elaboracién y supervisan su
correcta implementacion mediante un seguimiento
continuo sobre el terreno.



Trabajador en el centro / Areas de Impacto Prioritarias / Salud y seguridad laboral

Igualmente, publicaciones como el Repertorio de
Recomendaciones Préacticas sobre Seguridad y Salud en los
Sectores de los Textiles, el Vestido, el Cuero y el Calzado, de
la OIT nos sirven de guia para abordar las tematicas y riesgos
relevantes en esta industria.

4.4.2. Lineas estratégicas y principales proyectos

4.4.21. Seguimiento del cumplimiento del Codigo de

Conductay legislacion aplicable

Dentro de esta linea estratégica impulsamos proyectos e
iniciativas orientadas a reforzar la evaluacion, acompafiamiento
y mejora del cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

Este Cdodigo y la legislacion aplicable son las principales
referencias al establecer los requisitos que se deben cumplir
en materia de salud y seguridad laboral en nuestra cadena de
suministro.

[——
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Lanzamiento del plan de refuerzo
de salud y seguridad laboral

En 2022 hemos lanzado un plan de refuerzo global
de la salud y seguridad laboral en nuestra cadena
de suministro. Su objetivo es colaborar de manera
proactiva con nuestros proveedores y fabricantes
principales para mejorar, en caso necesario, su nivel
de cumplimiento en materia de salud y seguridad
laboral.

Este plan de refuerzo se desarrolla de manera
conjunta entre esta AIP y el equipo encargado del
cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta y
continuarad a lo largo de la primera mitad de 2023
mediante el establecimiento y seguimiento de planes
individualizados.

Estos planes individualizados se dirigen a mas de
900 proveedores y fabricantes de diferentes paises
en nuestra cadena de suministro. El seguimiento de
estos planes de accion correctivos se lleva a cabo
por un equipo especializado y formado en la materia
que contacta de manera regular con cada empresa,
monitoriza el progreso y verifica la mejora, para
asegurar un mayor cumplimiento con nuestro Codigo
y la legislacion relativa aplicable.

Igualmente, como parte de este plan, se ha
programado una comunicacion general remarcando
la importancia del cumplimiento en materia de salud y
seguridad laboral a aquellos proveedores y fabricantes
no alcanzados por los planes individualizados
descritos anteriormente.

Proyecto:
Evaluacion estructural, antiincendios y eléctrica

Protegemos desde la prevencion

/108.928 Trabajadores beneficiados
/ 111 Fébricas y proveedores involucrados

/ Bangladés, Turquia, Indiay China

Con el objetivo de reforzar nuestros estrictos estandares

y requisitos de seguridad en Bangladés, las instalaciones
productivas deben de pasar por una evaluacion estructural,
antiincendios y eléctrica antes de ingresar como proveedores
en nuestra cadena de suministro.

Ademas, nuestros equipos internos llevan a cabo visitas,
auditorias y evaluaciones en temas especificos de salud

y seguridad estructural de las fabricas de nuestra cadena
de suministro en paises como China, Turquia e India con el
objetivo de detectar riesgos y proceder a mitigarlos.
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Proyecto:
Monitorizacion del cumplimiento de los planes de accion
correctivos del Accord RSC

Acompafnamos en la mejora

/ 483.719 Trabajadores beneficiados
/ 354 Fabricas y proveedores involucrados

/ Bangladeés

Como firmante del International Accord For Health and Safety in
the Textile and Garment Industry, Inditex esta comprometida con
la salud y la seguridad en las fabricas textiles. Nuestros ingenieros
verifican y monitorizan con la ayuda de equipos internos la
implementacion efectiva de las acciones correctivas en nuestros
proveedores y fabricantes segun lo requerido por el acuerdo.

Desde 2020, el RMG Sustainability Council (RSC) asumio todas
las operaciones del Accord en Banglades, si bien sus protocolos
y actividades mantuvieron la linea de trabajo de afios anteriores.
De esta manera, en 2022 nuestros ingenieros continuan el
acompafamiento y la monitorizacion de los planes de accion
correctivos requeridos por el RSC.
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Proyecto:
Seguridad de calderas

Procuramos soluciones apropiadas

/ 7.495 Trabajadores beneficiados
/ 39 Fabricas y proveedores involucrados

/ Marruecos

El proyecto nace en Marruecos en 2021 al detectar en algunas
fabricas el uso de bombonas de gas domeésticas para alimentar
calderas industriales. Ademas de sensibilizar sobre el riesgo

de este tipo de practicas, nuestros equipos han colaborado
para dar la solucion apropiada: instalar depositos o bombonas
industriales.

Al detectar un caso, acudimos a la fabrica para evaluar la
situacion y poner en marcha un plan de actuacion urgente
para eliminar la instalacion deficiente y mejorar la seguridad
de la caldera. A lo largo de este afio hemos involucrado en el
proyecto a 39 fabricas.

4.4.2.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

Las medidas de proteccion de las personas en sus entornos
laborales deben prever y anticipar las posibles situaciones
de emergenciay accidentes. Una adecuada preparacion

y capacidad de respuesta ayuda a minimizar los dafios
potenciales y sus posibles consecuencias.

En esta linea estratégica trabajamos con nuestros
proveedores para desarrollar sus capacidades de
prevencion, planificacion y respuesta ante emergencias

y accidentes. Impartimos formacion a los responsables

de salud y seguridad, asi como a los trabajadores,
evaluamos las instalaciones de fabricantes y proveedores
y colaboramos con ellos para definir planes de mejora que
reduzcan estos riesgos.

Proyecto:
Seguridad estructural, antincendios y eléctrica con técnicas
avanzadas de diagnostico

Innovamos en la prevencion

/ 8179 Trabajadores beneficiados
/ 8 Fébricas y proveedores involucrados

/ India y Pakistan

Un gran numero de incendios en instalaciones industriales
del sector tienen su origen en deficiencias de seguridad
eléctrica. Ante este reto, hemos desarrollado uno de los
proyectos de salud y seguridad laboral mas innovadores
en nuestra cadena de suministro, utilizando técnicas
avanzadas de diagnostico para la seguridad eléctrica 'y
antiincendios.

Usamos camaras térmicas para identificar puntos de

altas temperaturas en circuitos, cuadros eléctricos o
maquinaria. Se trata de sobrecargas o cortocircuitos que
pueden generar un incendio. Tras evaluarlos, proponemos
soluciones para corregir la deficiencia y minimizar el
riesgo.

En 2021 iniciamos el proyecto también en Pakistan. Las
evaluaciones, realizadas por externos expertos en esta
materia, permiten comprender los riesgos relacionados
con las instalaciones de los proveedores y fabricantes
y reducirlos mediante el desarrollo de planes de accion
correctivos.

Estos planes correctivos son implementados por los
proveedores y fabricantes bajo la monitorizacion y el apoyo
de nuestro equipo.

El proyecto, denominado Suraksha, comenzoé en India en
2020. En 2021 extendimos el proyecto a Pakistan y en 2022
hemos avanzado en estos planes de accion correctivos al
involucrar a nuevos proveedores en India.
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Proyecto:

Formacidn, evaluacion y mejora de respuesta ante emergencias,

riesgo eléctrico y de incendio

Formamos para un mejor desempeno

/ 42184 Trabajadores beneficiados
/ 9 Fabricas y proveedores involucrados

/ Pakistan

Desde 2019 trabajamos en este proyecto de salud y
seguridad laboral con nuestros proveedores en Pakistan.
El proyecto esta desarrollado por nuestro equipo 'y

se centra en formar a los responsables de salud y
seguridad de los proveedores, evaluar sus instalaciones
y establecer planes de accion correctivos para

mejorar su desempefio en este sentido. Este proyecto,
que en 2022 alcanzo a 9 proveedores y fabricantes,
aborda temas de cumplimiento basico en materia de
salud y seguridad laboral, en los que posteriormente

se profundizan a través del proyecto con técnicas
avanzadas de diagnostico en el pais.

N
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Proyecto:
Programa de formacion para la preparacion ante emergencias

Concienciacion para minimizar las consecuencias

/ Turquia
/ AKUT

La actividad sismica en Turquia representa un riesgo
significativo para los edificios del pafs, también para las fabricas
de nuestra cadena de suministro. Este proyecto surgio para
aumentar la conciencia y promover buenas practicas sobre

la respuesta ante emergencias, con un foco especial en
terremotos tanto a nivel de fabrica como de comunidad. Desde
2019 se estan implementando acciones como capacitaciones
en fabricas o distribucion de materiales sobre terremotos en
colaboracion con la ONG local AKUT.

A partir de 2021 nos enfocamos en la creacion de videos de
animacion para informar y concienciar sobre los terremotos:
qué son, comMo prepararse y como actuar después. Aunque
el destinatario principal eran los niflos, posteriormente se
difundieron a un publico mas amplio.

Terremoto en Turquia

Turquia se encuentra bajo los efectos de los
catastréficos terremotos que se han sucedido desde el
6 de febrero de 2028.

Nuestra prioridad fue, desde un primer momento,
sumarse a la emergencia humanitaria y colaborar
para cubrir las necesidades basicas de las personas
afectadas por los seismos. Por ello, Inditex dono,
inmediatamente después de que sucediesen, tres
millones de euros a la Media Luna Roja como apoyo a
la emergencia humanitaria en Turquia y Siria. Nuestra
aportacion servira para cubrir necesidades basicas de
las personas afectadas.

Por otro lado, la Unidad de Emergencias de Médicos
Sin Fronteras, financiada de manera continuada

por Inditex, se movilizé a la zona para detectar las
necesidades médicas derivadas de la catastrofe y
desplegar asi sus medios para prestar ayuda a las
personas damnificadas.

Ademas de la aportacion economica, con el apoyo de
nuestros proveedores locales pusimos a disposicion de
la Media Luna Roja y AFAD (la agencia gubernamental
de emergencias turca) mas de 500.000 prendas de
abrigo.

Con respecto a la cadena de suministro, hemos
estado en todo momento en contacto con nuestros
proveedores para proporcionar nuestro apoyo. A pesar
de que una parte de las fabricas del cluster de Turquia
se concentran en la zona afectada por los seismos,
afortunadamente el impacto ha sido limitado.

Ademas de estas acciones ya puestas en marcha,
continuaremos trabajando tanto directamente con
nuestros proveedores como a través de iniciativas

y de nuestros socios especialistas en emergencias
humanitarias para contribuir a paliar las consecuencias
del terremoto.
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4.4.2.3. Participacion efectiva
de los trabajadores en los &mbitos de salud
y seguridad laboral

Los trabajadores tienen un papel fundamental a la
hora de mejorar los entornos laborales en materia de
salud y seguridad. Su participacion efectiva, a través
de comités de salud y seguridad u otras posibles
vias establecidas, mejora entre otros factores la
identificacion y evaluacion de riesgos, su vigilancia
o la organizacion interna. Esta linea estrategica tiene
por objetivo asegurar que tanto los trabajadores
como sus representantes son consultados,
informados y capacitados en materia de seguridad

y salud en todos los aspectos relacionados con su
trabajo.

Proyecto:
Apoyo y acomparamiento a los comités de salud y seguridad

Proyecto:
Desarrollo y participacion en la mejora de salud fisica y mental

Impulsamos la participacion

/ 4.618 Trabajadores beneficiados

/19 Fabricas y proveedores involucrados
/ Marruecos

/ Medicus Mundi

y AMSAT (Association Marocaine de la Santé au Travail)

Dada la relevancia que tiene la participacion efectiva
de los trabajadores de la cadena de suministro en
todas las acciones y negociaciones que se lleven

a cabo en las instalaciones productivas, desde
Inditex formamos y acompafiamos a miembros de
los comités de salud y seguridad de las fabricas

en Marruecos. El objetivo es empoderarlos y
proporcionarles las herramientas adecuadas en la
materia. Este proyecto se desarrolla en colaboracion
con Medicus Mundi y AMSAT (Association Marocaine
de la Santé au Travail).

INDITEX

Concienciamos para actuar

/ 3125 Trabajadores beneficiados
/ 2 Fabricas y proveedores involucrados

/ Vietnam

El objetivo de este proyecto es potenciar el conocimiento de
la salud fisica y mental en los trabajadores de nuestra cadena
de suministro y abordar la prevencion y actuacion. Incidimos
especialmente en los derivados de la pandemia de la covid-19
o de las condiciones de trabajo y las actividades diarias. El
proyecto se despliega en tres aspectos: sensibilizar, aportar
informacion de referencia y establecer practicas y actitudes
preventivas.

En Vietnam, comenzamos en 2021y continuamos en 2022 con
un piloto en dos fabricas donde los trabajadores han participado

através de encuestas. En base a sus respuestas elaboramos
sesiones de formacion con expertos en la materia para
establecer buenas practicas y medidas de mejora.
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4.4.2.4. Implantacion de sistemas
de gestion de salud y seguridad laboral

La mejora de las condiciones de salud y seguridad en

los entornos laborales debe ser abordada de manera
sistematica ya que el establecimiento de estructuras internas
de planificacion, implementacion, verificacion y ajuste
favorece la mejora continua.

Igualmente, el desarrollo de politicas y procedimientos que
documenten los principios y objetivos de las companias,
asi como las practicas necesarias para la proteccion de los
trabajadores, son elementos esenciales de los sistemas de
gestion.

En esta linea estratégica llevamos a cabo proyectos
orientados a reforzar el compromiso de nuestros
proveedores y fabricantes con la salud y seguridad laboral y
capacitar a su estructura organizativa para el establecimiento
de sistemas de gestion orientados a la mejora continua.
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Proyecto:
HOPE: Salud - Oportunidad de Proteger y Comprometerse

Concienciamos y apoyamos en la covid-19

/ 51.775 Trabajadores beneficiados

/ 36 Fabricas y proveedores involucrados
/ India

/ St. Johns Medical College

Este proyecto se puso en marcha en 2021 para abordar los
sintomas y complicaciones a largo plazo de la covid-19 a nivel
fisico y mental. Se ha desarrollado con el St. Johns Medical
College, que, partiendo de un cuestionario planteado en las
fabricas, desarrolla materiales formativos y herramientas de
apoyo.

Los objetivos son sensibilizar sobre este problema y ayudar a
los trabajadores que presenten sintomas. Este proyecto reduce
la brecha de conocimiento sobre la enfermedad covid-19 y
favorece una mejora en las condiciones de salud entre los
afectados.

INDITEX

i i

Proyecto
WISH: Workplace Improvement for Safety and Health

Ordenamos para trabajar mejor

/105 Trabajadores beneficiados
/1 Fabrica involucrada
/ China

Este proyecto, iniciado en 2022 como piloto en una fabrica de
China, conecta la metodologia Lean con la salud y seguridad
laboral, remarcando la importancia del orden y limpieza en

el entorno de trabajo. Incide en la divulgacion y aplicacion

de las 6Ss: Seguridad a través de Clasificar, Ordenar,

Limpiar, Estandarizar y Mantener, por sus siglas en inglés). La
metodologia aplicada permite a los trabajadores participar en
la implantacion de soluciones que generan ambientes mas
seguros.

4.4.3. Balance

El desarrollo e implantacion de la estrategia a lo
largo de estos cuatro ultimos afios ha supuesto un
importante progreso en las cuatro lineas de trabajo
definidas.

El cumplimiento de nuestro Codigo de Conductay
legislacion aplicable en nuestra cadena de suministro,
la primera de las lineas de trabajo, ha mostrado en

este periodo una evolucion positiva verificada por
nuestras auditorias sociales. En concreto, encontramos
un aumento en el cumplimiento de las provisiones del
Codigo sobre la salud y seguridad laboral en el trabajo
de mas de un 13% globalmente desde el inicio de a
estrategia.

La segunda linea de trabajo ha sido la mejora en la
preparacion y respuesta ante emergencias. Para
conseguirlo, hemos introducido técnicas de diagndéstico
avanzadas para la evaluacion de riesgos, hemos
analizado riesgos estructurales especificos y hemos
acompafado a nuestros proveedores y fabricantes a
través de la formacion.

Esta experiencia facilitd el lanzamiento agil y coordinado
de una segunda linea de trabajo en la que elaboramos
una estrategia especifica ante la covid-19 para la
cadena de suministro, poniendo la salud en primer lugar.
Nos centramos en aportar informacion fiable, adoptar
las medidas adecuadas y en mejorarlas gracias a la
evaluacion continua. Este proceso se llevo a cabo en
mas de 300 empresas.

La tercera linea de trabajo ha sido el impulso a la
participacion efectiva de los trabajadores. Nuestro
acompanamiento a los comités de salud y seguridad
laboral en Marruecos o Banglades, junto a socios
estratégicos como Medicus Mundi, les ha proporcionado
una mayor eficacia y visibilidad gracias a iniciativas
como el mecanismo de quejas del RMG Sustainability
Council.
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estructural, antincendios y eléctrica con técnicas avanzadas
de diagndstico, iniciado en India y continuado en Pakistan.

Queremos destacar el compromiso de nuestros proveedores
y fabricantes con unos entornos saludables y seguros,

que ha sido esencial para el éxito de esta estrategia. El
compromiso se vio renovado para hacer frente a la crisis
sanitaria, manteniendo la mejora de las condiciones de salud
y seguridad como una prioridad.

Un futuro holistico

De cara al futuro queremos dar el paso hacia un
planteamiento holistico que impulse la continuidad de esta
estrategia. La enfocaremos en tres areas principales de
trabajo:

/ Seguridad: incluye las iniciativas relacionadas con la
promocion activa y la sostenibilidad de unas condiciones
de trabajo seguras. En particular, esta area enmarcara
proyectos y actividades orientados a la reduccion de
riesgos de lesiones fisicas, la prevencion activa de eventos
no previstos como accidentes, incidentes o la mejora de
condiciones laborales inseguras.

/ Salud: la pandemia ha demostrado la importancia de
proteger la salud de los trabajadores. En esta area nos
centraremos en la proteccion de la salud fisica, abordando
en nuestras iniciativas aspectos como la ergonomia, la
exposicion a agentes fisicos o quimicos peligrosos o la
vigilancia de la salud.

/ Bienestar: se orientard a mejorar la salud mental y reducir los

A riesgos psicosociales a los que se exponen los trabajadores.
La naturaleza del trabajo, su repetitividad, la excesiva carga
laboral, los conflictos de roles y responsabilidades o la falta
de flexibilidad horaria son ejemplo de aspectos que influyen

Intercambio de buenas practicas

Por ultimo, hemos avanzado en la mejora de los sistemas

de gestion de salud y seguridad capacitando a nuestros El caracter global de nuestra estrategia de salud y seguridad en la salud mental y el bienestar del trabajador.

proveedores y fabricantes y dotandolos de herramientas para laboral ha facilitado el intercambio de buenas practicas y la

abordar esta gestion de una manera sistematica. Formaciones, escalabilidad de proyectos a otros paises. Asi ha ocurrido Estas tres areas establecen los pilares fundamentales sobre
sensibilizacion de la gerencia o acompafiamiento en con el proyecto de evaluacion, mejora continua y formacion los que continuaremos nuestra estrategia en el futuro para
evaluaciones de riesgos en instalaciones de nuestra cadena de en salud y seguridad iniciado en Marruecos y continuado mantener nuestro compromiso con unos entornos saludables
suministro son algunos ejemplos de las iniciativas realizadas. en China'y Camboya o con el proyecto de seguridad y Seguros.
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»
A
/

"Nuestro objetivo es garantizar gue ningun trabajador tenga que temer
iIncendios, derrumbes de edificios u otros accidentes que podrian
prevenirse con medidas razonables de salud y seguridad”

Inditex fue una de las marcas promotoras de la firma del International Accord for Health and Safety in the Textile and Garment Industry en 2021

Joris Oldenziel / Executive Director - International Accord Foundation

¢Cuales son los principales objetivos del International
Accord?

El International Accord tiene como objetivo mejorar la salud

y la seguridad de los trabajadores textiles y de la confeccion
en las fabricas que producen para nuestras 190 empresas
firmantes, incluida Inditex. A través de la participacion de
marcas, sindicatos, fabricas y trabajadores en la cadena de
suministro de textiles y prendas de vestir, el International Accord
busca promover una cultura de seguridad en el lugar de trabajo,
incluyendo prevencion contra incendios y de accidentes
electricos, estructurales y de calderas a través de un programa
de inspecciones y prevencion; y proporcionar una via segura
para que los trabajadores planteen inquietudes de seguridad
através de un mecanismo independiente de gestion de quejas.
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¢Podria explicar por qué esto es importante para el
bienestar de los trabajadores?

Nuestro objetivo es garantizar que ningun trabajador
tenga que temer incendios, derrumbes de edificios u otros
accidentes que podrian prevenirse con medidas razonables
de salud y seguridad. Por lo tanto, nuestro programa de
inspeccion se enfoca en identificar y prevenir los riesgos
de incendio y seguridad de los edificios. En caso de que,

a pesar de todas las medidas preventivas razonables, se
produzca un incendio en la fabrica, es importante que los
trabajadores puedan evacuar el edificio de forma segura a
traves de las salidas de emergencia y escaleras.

El Acuerdo no solo aborda la seguridad contra incendios

y de edificios, sino también, a través de su programa de
capacitacion y mecanismo de quejas, cualquier otro tema
relevante de salud y seguridad ocupacional, como la violencia
y el acoso por motivos de género, las horas de trabajo
excesivas y los beneficios por maternidad. Creemos que

la participacion de los trabajadores es fundamental para
tener lugares de trabajo seguros y saludables y, por lo tanto,
nuestro programa de formacion incluye la capacitacion de
los comités de seguridad laboral y gerencial en las fabricas y
la organizacion de sesiones de concienciacion para todos
los empleados. A través de este programa, hemos llegado
directamente a mas de dos millones de trabajadores,
brindandoles las herramientas para abordar los problemas

de seguridad a nivel de fabricay, si es necesario, con el
mecanismo de quejas del Accord.

El International Accord es el sucesor del Bangladesh
Accord. Después de todos estos anos, {como se ha
mejorado la seguridad en la construccién en el pais?
Desde el inicio del Accord en Bangladés en 2013, los
proveedores han realizado mejoras de seguridad muy
significativas, con el apoyo de las marcas. Mas del 93 %
de todos los riesgos de seguridad ya se han solucionado
y Bangladés es ahora uno de los paises mas seguros para
abastecerse.

Ahora que planea extender el acuerdo a Pakistan, ¢cuales
son las lecciones aprendidas de Bangladés para aplicarlas
en laimplementacién?

De nuestro trabajo en Bangladés hemos aprendido muchas
lecciones que podemos aplicar en Pakistan para acelerar la
prevencion y fomentar un enfoque colaborativo entre marcas,
sindicatos y fabricantes. El Accord y las marcas firmantes han
ganado mucha experiencia colectiva y conocimiento técnico
sobre los estandares y lo que se necesita para apoyar a las

fabricas. Creemos que es importante que los representantes de
los fabricantes participen estrechamente en el programa desde

el principio, de modo que podamos darle forma de manera
conjuntay llevar a los proveedores individuales en nuestro viaje
hacia una industria textil paquistani segura y sostenible.
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4.5. Proteccion de migrantes y refugiados

Objetivo

Asegurar que los derechos de los refugiados y los migrantes son respetados y que en las fabricas se proporciona un
entorno de trabajo decente en el que se apoya la cohesion

Estrategia

/ Planes de remediacion para refugiados y migrantes.
/ Préacticas de empleo y contratacion justas para migrantes y refugiados.
/ Fortalecer la cohesion social y laboral.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones

g / No discriminacion / Association for Solidarity
““"“/ﬁ. / Educacion with Asylum Seekers and
™ / Vida Migrants (ASAM)
/ Libertad de movimiento o .
emcONE S . o / Organizacion Internacional
10 S / Libertad de asociacion del Trabajo (OIT)
< e > / Prohibicion de trabajo forzoso J
v / Libertad de pensamiento, conciencia y / Pratham
17 s religion / Refugee Support Center

L0S OBJETIVOS

/ Privacidad (MUDEM)
/ Proteccion contra la violencia .
7 Mencén médiea / Social Awareness and

/ Libertad de opinién y expresion Voluntary Education (SAVE)
/ Propiedad / United Work (UW)

Principales indicadores 2022

/ 22.983 trabajadores beneficiados
/ 81 proveedores y fabricas involucrados
/ India'y Turquia
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4.51. Introduccion

Los trabajadores migrantes y refugiados se encuentran
entre los grupos mas vulnerables que trabajan en las
cadenas de suministro de la industria textil y, como tal,
sus derechos humanos corren un mayor riesgo de no

ser respetados. Bajo el paraguas de nuestra Politica de
Derechos Humanos y nuestro Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores, asi como de compromisos
globales como el Pacto Mundial sobre Refugiados, Inditex
brinda una proteccion especial a todos los migrantes,
especialmente a los refugiados en Turquia, debido a su
particular vulnerabilidad como resultado del conflicto sirio.

Al mismo tiempo, en paises como China e India, que
cuentan con un alto porcentaje de migracion interna, los
trabajadores se enfrentan a desafios como la falta de
cobertura de los sistemas de proteccion social o familiar.

En este contexto, el objetivo de la AIP de Proteccion de
migrantes y refugiados es garantizar que se respeten los
derechos de este colectivo y que en las fabricas existan
lugares de trabajo decentes, asi como fomentar la cohesion
entre trabajadores de diferentes culturas.

4.5.2. Lineas estratégicas y proyectos

4.5.2.1. Planes de remediacion para refugiados y
migrantes

En Inditex, en el caso de que nuestras evaluaciones revelen
la presencia de trabajadores migrantes o refugiados

en alguna de las instalaciones productivas con las que
trabajamos, examinamos las circunstancias caso por caso
con el objetivo de realizar una evaluacion eficaz de sus
condiciones laborales y de vida.

Teniendo en cuenta las necesidades, implementamos
planes de remediacion para cada trabajador refugiado

y migrante en colaboracion con ONG expertas para
brindarles apoyo a ellos y a sus familias. Estos planes son
especialmente significativos en Turquia, donde trabajamos
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desde 2016 con la ONG local Refugee Support Center
(MUDEM) en su ejecucion.

Revisamos continuamente nuestras practicas y herramientas
junto con auditores externos para realizar evaluaciones
efectivas de condiciones y derechos durante las auditorias
sociales e integrarlas en el marco de debida diligencia que
ejecutamos con ONG expertas.

Proyecto:
Planes de remediacion

Atendemos las necesidades laborales y de vida

/ 2.643 Trabajadores beneficiados

/ 30 Fabricas y proveedores involucrados
/ Turquia

/ Refugee Support Center (MUDEM)

En colaboracion con MUDEM, los planes de remediacion

en Turquia comienzan con una evaluacion detallada de las
condiciones laborales y de vida de los trabajadores refugiados
y migrantes, a traves de reuniones individuales, con el fin

de comprender sus necesidades. Ademas de atajar sus
necesidades laborales, también se consideran acciones
especificas para mejorar sus condiciones de vida en caso de
que se observe alguna violacion de los derechos humanos
fundamentales o vulnerabilidad. El principal objetivo es garantizar
que estos trabajadores continlen su vida laboral con permisos
de trabajo y seguridad social, asi como facilitar su integracion, por
ejemplo, eliminando barreras linguisticas. Ademas, se les brinda
orientacion en caso de detectar cualquier otra necesidad como,
por ejemplo, servicio de apoyo psicologico.

Con el apoyo de MUDEM, en 2022 pudimos llegar a 107
trabajadores refugiados y migrantes en Turquia y verificamos
sus condiciones de trabajo en 30 fabricas. En base a las
necesidades observadas, 85 trabajadores participaron en un
plan de remediacion.
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Proyecto:
Sankalp

Prevenimos la migracion insegura de nifios y adultos

/ 8.627 asisitentes a sesiones de sensibilizacion

/ 860 potenciales migrantes atendidos en los puntos de ayuda
/ India

/ Pratham

En la India trabajamos con la organizacion local Pratham con el
fin de prevenir la migracion insegura de nifios y adultos a traves
del proyecto Sankalp, reforzando el mecanismo de prevencion
en el lugar de origen para detener la migracion insegura antes de
que puedan encontrarse con cualquier practica de explotacion
en el entorno laboral. El objetivo de este proyecto que se
desarrolla directamente en la comunidad, es crear un impacto
positivo a través de intervenciones continuas como, por ejemplo,
sesiones de sensibilizacion, servicios de rescate y apoyo con
acceso a programas de proteccion social, etcétera, siempre con
la ayuda de diversos grupos de interés, incluidas las autoridades
del gobierno local.

En 2022, uno de los principales logros del proyecto Sankalp

ha sido que el 12 de junio, Dia Mundial contra el Trabajo

Infantil, cinco panchayats (Unnaisa, Barauwa, Govindapur,
Samsa y Tarha) de Chittaura, en el distrito de Bahraich, fueron
declarados libres de trabajo infantil. Ademas, con motivo del
Dia Internacional de la Nifia tuvo lugar un evento en Bihan
Balika Vidyalaya con 100 nifias, dirigido por el Departamento de
Trabajo, en el que hubo teatro, danza y dialogo sobre derechos.

Actividades realizadas:

/ Cursos de sensibilizacion con 8.627 participantes.

/ Creacion y puesta en marcha de un servicio de asistencia para
identificar a nifios y adultos susceptibles de sufrir migracion insegura

y trata de seres humanos (860 potenciales migrantes atendidos en
los puntos de ayuda de las estaciones de Gaya y Bahraich).
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4.5.2.2. Practicas de empleo y contratacion justas para
inmigrantes y refugiados

Establecer sistemas de gestion eficaces para garantizar que
todos los trabajadores, incluidos los migrantes y refugiados,
sean contratados de forma justa y se beneficien de unas
condiciones laborales dignas es muy relevante para nuestra
labor en esta AIP. En Turquia, colaboramos con diferentes
grupos de interés, incluida la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), para mejorar los sistemas de gestion y las
practicas de las empresas a fin de prevenir cualquier violacion
de los derechos humanos durante la contratacion y el empleo
de trabajadores, incluidos los refugiados.

Worker Support Centre

En 2022 hemos ampliado nuestra colaboracion

con MUDEM a través del proyecto Worker Support
Centre, una herramienta de reclamacion para que
los trabajadores del sector textil puedan presentar
quejas relacionadas con el lugar de trabajo. El principal
objetivo es evaluar las quejas de los trabajadores
refugiados y ponerse en contacto con ellos para
proporcionarles asesoramiento gratuito. Ademas,
los expertos también facilitan informacion detallada
sobre practicas de contratacion y empleo, con el fin
de comprender si existen otras vulneraciones de los
derechos humanos y laborales.

Proyecto:
Sowbhagyam

Prevenimos la migracion insegura de nifios y adultos

/ 11.390 trabajadores beneficiados

/ 21fabricas y proveedores involucrados
/ India

/ SAVE

Iniciado en 2020 como continuacion de una primera version
de este mismo programa, este proyecto permite evaluar la
seguridad y proteccion de las trabajadoras en hilaturas en la
zona de Tamil Nadu (India), que alberga cerca de un 60% de las
instalaciones de este tipo en el pais, asi como garantizar que
disponen de condiciones laborales justas y que los lugares de
trabajo son seguros para las mujeres.

En colaboracion con SAVE, organizacioén local con la que
colaboramos desde 2013, evaluamos los potenciales riesgos
alos que se exponen las trabajadoras (generalmente,
migrantes de otras zonas de la India) y desarrollamos las
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medidas necesarias para mitigarlos. Esto se realiza a través de
visitas donde se obtiene informacion cualitativa y cuantitativa
que permite identificar posibles practicas discriminatorias.
Ademas, impartimos a la direccion de las fabricas sesiones de
concienciacion con especial foco en la prevencion del acoso
sexual, el desarrollo de practicas de contratacion justas y la
proteccion de trabajadores migrantes.

INDITEX

Los objetivos son:
/ Comprender las actuales practicas laborales.

/ Asegurar mejores practicas de contratacion por parte de las
fabricas.

/ Fortalecer los comités de denuncias internos para la
prevencion, prohibicion y reparacion del acoso sexual en el
lugar de trabajo.

/ Mejorar el acceso a los mecanismos de reparacion en el lugar
de trabajo.

/ Identificar y ofrecer asesoramiento temprano a trabajadores
vulnerables.

4.5.2.3. Reforzar la cohesion social y laboral

Esta linea estratégica tiene como objetivo mejorar las
relaciones en el lugar de trabajo y, de esta manera, ayudar

a crear la cohesion social necesaria para generar mejoras
significativas en las comunidades locales. Desarrollamos
proyectos y alianzas destinados a crear en la direccion de las
fabricas la capacidad de mantener una coexistencia pacifica,
asi como a fortalecer la comunicacion y la interaccion entre
refugiados/migrantes y las comunidades de acogida con el
fin de prevenir conflictos y contribuir asi al bienestar de los
trabajadores. Los resultados de los proyectos se analizan
continuamente para ampliar el alcance y los beneficiarios.

En 2022, como resultado del proyecto Facilitando Lugares de
Trabajo Igualitarios y una Cultura de Vida Pacifica, realizado

el afio anterior con la organizacion humanitaria Support to

Life (STL), se ha elaborado un informe que incluye un kit de
herramientas de autogestion y una guia para que las empresas
desarrollen actividades que refuercen la cohesion en los
lugares de trabajo multiculturales.

Nuestros esfuerzos son especialmente intensos en Turquia,
donde continuamos colaborando con la ONG local United

A =
L
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Work para impartir a los refugiados planes de formacion sobre
sus derechos fundamentales, asi como con el Workplace
Adaptation Programme de la OIT. Al mismo tiempo, se

han realizado estudios de evaluacion de impacto con la
participacion de trabajadores de las comunidades de acogida
y refugiados, asi como de la gerencia, con el objetivo de medir
la eficacia del proyecto que desarrollamos en colaboracion con
la ONG local Association for Solidarity con Asylum Seekers and
Migrants (ASAM).

Proyecto:
Proyecto de formacion para trabajadores migrantes

Fomentamos la cohesion en el lugar de trabajo

/ 5.343 trabajadores beneficiados

/14 fabricas y proveedores involucrados
/ Turquia

/ United Work

En colaboracion con United Work, desde 2018
desarrollamos en Turquia el Refugee Rights Training
Programme, una iniciativa destinada a crear entornos de
trabajo pacificos y facilitar la cohesion en las fabricas de
nuestra cadena de suministro donde trabajan personas de
diferentes culturas.

En 2022, implementamos el programa en 14 fabricas de
distintos niveles de produccion. En total, 145 trabajadores
refugiados participaron en formaciones de cuatro horas,
39 supervisores y 26 representantes de la direccion
también recibieron sesiones informativas de una horay
media sobre los derechos de los trabajadores refugiados,
regulacion laboral, estereotipos y falsos mitos, similitudes
culturales y comunicacion efectiva en el lugar de trabajo.

El conocimiento y el grado de sensibilizacion obtenidos
durante estas sesiones se midio a través de encuestas

7



Trabajador en el centro / Areas de Impacto Prioritarias / Proteccion de migrantes y refugiados

previas y posteriores a las actividades. Como resultado

del proyecto, 126 trabajadores refugiados/migrantes
declararon haber mejorado su conocimiento sobre
derechos y procesos legales. Asimismo, 67 representantes
de la direccion y supervisores de 14 fabricas afirmaron
haberse beneficiado de la informacion obtenida durante
las formaciones, y haber comenzado a observar resultados
positivos.

Principales actividades realizadas:

/ Formacion sobre derechos y responsabilidades de los
refugiados.

/ Sesién de sensibilizacion para supervisores y

representantes de la direccion.

Proyecto:
Programa de adaptacion laboral

Sensibilizamos para crear entornos laborales pacificos

/ 460 trabajadores beneficiados
/ 3 fabricas y proveedores involucrados
/ Turquia

/ Organizacioén Internacional del Trabajo

En colaboracion con la OIT, este proyecto que
desarrollamos desde 2018 tiene como objetivo fomentar la
paz en el entorno laboral en las fabricas donde trabajadores
turcos y refugiados sirios trabajan juntos, utilizando para
ello sesiones de formacion sobre sus derechos, diferencias
culturales y habilidades de comunicacion.

A lo largo de estos afios, hemos observado que también es
fundamental involucrar a la direccion, especialmente a los
supervisores, ya que son el grupo clave en la comunicacion
diaria con los trabajadores. Basandonos en esto, la OIT cred
también nuevos modulos de formacion para la direccion.

INDITEX

En 2022, esta nueva version del proyecto se llevo a cabo

en tres fabricas y, en total, 34 trabajadores refugiados y

32 trabajadores turcos completaron las dos formaciones
impartidas con un mes de diferencia. Asimismo, 18
supervisores recibieron formacion bajo la nueva version del
proyecto.

Para analizar el efecto de este programa sobre los
refugiados y sobre la armonia en el lugar de trabajo,
incluyendo el efecto de las formaciones impartidas a la
direccion, trabajamos con un académico en un estudio
cuyos resultados estaran disponibles en 2023.

Proyecto:
Hacia un lugar de trabajo inclusivo para refugiados

Formamos para empoderar a trabajadores refugiados

/ 3147 trabajadores beneficiados
/13 fabricas y proveedores involucrados
/ Turquia

/ Association for Solidarity with Asylum Seekers and Migrants
(ASAM)

El objetivo de este proyecto, desarrollado junto a ASAM,

es empoderar a los trabajadores refugiados, aumentar su
conciencia sobre sus derechos y apoyar su adaptacion al
entorno laboral, asi como fomentar lugares de trabajo mas
cohesivos. Todo ello a través de la aplicacion Comminn, una
plataforma de formacién online desarrollada durante la primera
etapa del proyecto, que ha comenzado a utilizarse en 2022.

Como resultado, un total de 105 trabajadores refugiados y 176
trabajadores turcos de 13 fabricas completaron los modulos
de formacion con al menos un 60% de tasa de éxito. Ademas
de la formacion, también se llevaron a cabo focus groups 'y
entrevistas en profundidad con trabajadores y representantes
de la direccion para medir los impactos y cambios en el
conocimiento y la sensibilizacion de los participantes.

i T

Los modulos de formacion impartidos fueron:

/ Informacion fundamental sobre terminologia relacionada con
refugiados y migrantes.

/ Conceptos erroneos sobre los derechos de los refugiados.
/ Legislacion laboral turca.

/ Cultura laboral y ética en Turquia.

/ Fortaleza mental.

/ Comunicacion intercultural.

/ Igualdad de género en el lugar de trabajo.

/ Empatia.

/ Comunicacion interna y trabajo en equipo.

/ Emociones y necesidades emocionales.

/ Catastrofes y primeros auxilios psicolégicos
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Resultados del programa “Hacia un lugar de trabajo inclusivo para refugiados’

En 2022 se llevo a cabo la presentacion de la plataforma de formacion online Commin, en la que se reunieron
representantes de Inditex, ASAM, proveedores y fabricas, y se inici6 la fase de implementacion del proyecto. En mayo
de 2022, se alcanzaron los objetivos de participacion y culminacion de las formaciones y se realizaron visitas a fabricas
para medir los resultados de los objetivos del proyecto en relacion con la plataforma a travées de focus groups y
entrevistas en profundidad. Los resultados obtenidos se resumen a continuacion:

Indicadores Objetivo  Alcanzado
Tasa de satisfaccion de los trabajadores en relacion con la aplicacion movil 70% 778%
Tasa de satisfaccion de los trabajadores en relacion con la formacion 70% 78,3%
Numero de descargas de la aplicacion Commin 300 433
Numero de trabajadores migrantes/refugiados que completaron la formacion con al menos un 60% de éxito 150 105
Tasa de trabajadores que indicaron que la formacion apoyo su inclusion y adaptacion al lugar de trabajo 70% 771%
Tasa de empleadores que indicaron que la adaptacion y la inclusion de los trabajadores han aumentado 70% 75%

Durante el proceso de evaluacion final, tanto trabajadores como empleadores valoraron positivamente la existencia
de formaciones que favorezcan la adaptacion laboral. A este respecto, la tasa de trabajadores que afirmaron que
su adaptacion habia aumentado gracias a la formacion fue del 77,1%, mientras que entre los empleadores esta cifra
alcanzo el 75%.

Los modulos ‘Cultura laboral y ética en Turquia' y ‘Legislacion laboral turca’ han resultado ser muy Utiles no solo
entre los refugiados sino también entre los trabajadores turcos. Uno de los ejemplos mas destacados es el de una
trabajadora que, tras 30 afios de vida laboral, afirmo haber adquirido conocimientos acerca de los derechos de
seguridad social, organizacion y convenio colectivo de los que nunca habia tenia conocimiento.

El efecto mas importante de los modulos de formacion ha sido acelerar el proceso de cohesion en el lugar de trabajo,
ayudar a eliminar los prejuicios contra las diferentes culturas y llenar las lagunas de conocimiento sobre los derechos
de los trabajadores. La eliminacion de prejuicios y errores de informacion, especialmente entre los trabajadores
turcos, fue la principal razon del fortalecimiento de la comunicacion intercultural.

Ademas, los trabajadores turcos afirmaron haber entendido que la vida de los refugiados/migrantes en Turquia no

era tan facil como creian antes de las formaciones, y que estas les habian permitido comprender mejor su situacion.
También declararon que la formacion habia sido beneficiosa para reconocer y eliminar sus prejuicios y que, a partir de
ellos, habian comenzado a comunicarse mas en su entorno laboral, trascendiendo esta situacion en algunos casos el
ambito laboral para trasladarse a la vida social. Por su parte, los trabajadores refugiados/migrantes afirmaron que tras
la formacion se sentian mas comodos en su entorno laboral y mejor comprendidos por los trabajadores turcos.

INDITEX

4.5.3. Balance

La AIP de Proteccion de migrantes y refugiados
desempefia un papel muy importante dentro de nuestra
estrategia Trabajador en el Centro, ya que durante los
cuatro afios de la estrategia, han tenido lugar varios
eventos que han afectado a este colectivo tanto a nivel
global como nacional.

Retos en constante evolucion

A medida que el conflicto y la guerra civil continuan en
Siria, millones de refugiados han huido a otros paises.
Como respuesta a esta continua crisis, diferentes
grupos de interés han llevado a cabo en Turquia
nuMerosos proyectos y actividades, tanto a nivel
nacional como regional, para garantizar condiciones
de trabajo decentes a los trabajadores refugiados, asi
como para mejorar sus condiciones de vida y apoyar
la cohesion social. Por otra parte, la covid-19 también
afecto significativamente la vida laboral de refugiados
y migrantes en todo el mundo, quienes debido a su
vulnerabilidad sufrieron méas que las comunidades
locales la pérdida de empleos, la reduccion de ingresos,
la falta de proteccion social y el acceso a servicios de
salud.

Asimismo, se preveé que el cambio climatico y la
degradacion ambiental actuen también como dos
importantes factores de riesgo que obligaran a muchas
personas a desplazarse de sus hogares y comunidades
en el futuro.

Colaboracién como solucion

A través de colaboraciones y compromisos continuos
con distintos grupos de interés y ONG, basados en

las necesidades surgidas en tiempos de crisis, hemos
puesto en marcha diferentes proyectos para minimizar la
vulnerabilidad de esos trabajadores en su vida cotidiana
y laboral. Siguiendo esta linea de actuacion, en los
proximos afios continuaremos nuestros esfuerzos para
influir positivamente en las vidas y en el bienestar de los
trabajadores migrantes y refugiados.
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‘Se fortalece la armonia en las fabricas, se crea un ambiente laboral
positivo y los trabajadores migrantes se sienten seguros’

Inditex colabora con la organizacion sin animo de lucro MUDEM desde el afio 2015 en la implementacion de planes de remediacion para

refugiados y migrantes en Turquia

Organizacion MUDEM

[ 2oy

Hakan Kalgidim de la Organizacion MUDEM

INDITEX

¢Por qué es importante poner el foco en los trabajadores
migrantes de la cadena de suministro?

Se estima que hay aproximadamente dos millones de
migrantes en edad de trabajar en Turquia y muchos de

ellos estan empleados en la industria textil. Sin embargo, los
datos oficiales muestran que solo el 3% de los trabajadores
migrantes cuentan con permiso de trabajo. Ser vistos como
mano de obra barata por parte de los empleadores, las
barreras idiomaticas y la falta de conocimiento sobre los
mecanismos de denuncia son los mayores obstaculos para
el acceso de los migrantes al trabajo en condiciones legales
y justas.

Por estas razones, poner el foco en los trabajadores
migrantes es muy importante para resolver uno de los
problemas mas importantes de la cadena de suministro:
el problema del trabajo no registrado, el reto de mejorar
las condiciones laborales y de vida de las personas y
desarrollar el enfoque del ‘trabajo decente’. Las marcas
que se centren en este problema también contribuiran al
desarrollo de los procesos de recursos humanos en las
fabricas de su cadena de suministro.

Por otra parte, hemos observado que existe un enorme
potencial de trabajadores con experiencia en el
sector textil en su pais de origen que pueden adquirir

competencias profesionales a través de cursos de
formacion profesional en Turquia. De esta manera,
creemos que este colectivo también representa un
importante potencial para responder a la demanda de
mano de obra cualificada de los empleadores.

¢Cuales son los principales desafios que deben
enfrentar los trabajadores migrantes en la cadena de
suministro y cual es el papel de MUDEM para mejorar su
bienestar?

El trabajo no registrado, los salarios bajos, el trabajo
desigual, las largas jornadas laborales, la discriminacion

y los discursos racistas son los principales retos que
enfrentan los trabajadores migrantes.

En el ambito de la cooperacion con las marcas, MUDEM
realiza reuniones individuales con los trabajadores para
apoyar los planes de remediacion de las marcas, elabora
informes de necesidades y acciones a desarrollar,
participa activamente en los planes de remediacion,
organiza reuniones con los representantes de los
trabajadores para dar a conocer el Centro de Apoyo al
Trabajador (el mecanismo de quejas para trabajadores
textiles en cuatro idiomas: www.workersupportcenter.
org), brinda apoyo de asesoria gratuito a los trabajadores
en su propio idioma para que compartan sus quejas con
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el mecanismo y lleva a cabo actividades de informacion
colectiva para crear conciencia sobre la vida laboral en
Turquia.

De esta manera, los trabajadores tienen la oportunidad

de comunicarse en su propio idioma y compartir sus
problemas comodamente. Y MUDEM, en caso de
necesidad, también deriva rapidamente a los trabajadores
al organismo adecuado (por ejemplo, a la Autoridad

de Inmigracion, a la Agencia de Empleo, al Centro de
Comunicacion del Ministerio de Trabajo, a centros de
Formacion Profesional, a hospitales, colegios de abogados,
cursos de idioma turco, etcétera). Esta situacion no solo
resuelve el problema del trabajador rapidamente, sino que
también aumenta significativamente su eficiencia en la
fabrica.

¢Cual cree que debe ser el papel de las empresas en lo que
respecta ala proteccion de los trabajadores migrantes?
Las auditorias de las marcas y las acciones que toman
después de sus auditorias contribuyen en gran medida a

la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores
migrantes. Gracias a estas acciones, se fortalece la armonia
en las fabricas, se crea un ambiente laboral positivo y los
trabajadores migrantes se sienten seguros para resolver sus
problemas.

Usted lleva muchos anos colaborando con Inditex,
concretamente en la proteccion de los trabajadores
refugiados. ¢Cual es su experiencia al respecto?

La industria textil es una de las areas donde los trabajadores
migrantes pueden encontrar trabajo rapidamente. Es

muy importante que las empresas sean sensibles a los
problemas de este colectivo y tomen medidas al respecto
en materia de garantia y continuidad de un empleo legal y
justo. Como ONG que lleva a cabo proyectos basados en
los derechos de los migrantes, desde MUDEM queremos
destacar que los problemas en la cadena de suministro se
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De izquierda a derecha, Ozan Onel, Erkan Can Cakiroglu, y Duygu Can, de MUDEM.

resuelven rapidamente gracias a la sensibilidad de Inditex
con las condiciones laborales de los trabajadores migrantes
y las acciones decisivas que lleva a cabo.

¢Qué proyectos o ideas tiene para futuros trabajos?
En MUDEM prevemos que la cooperacion entre el
sector privado y la sociedad civil aumentara aun mas
con la debida diligencia en derechos humanos, que

ha comenzado a implementarse ya en los paises de la
Unién Europea. En este contexto, el objetivo de MUDEM
es aumentar el uso y la efectividad del Centro de Apoyo
al Trabajador, que es el mecanismo de quejas que
desarrollamos en las fabricas con marcas reconocidas
a nivel mundial desde hace cinco afios, y hacer una
contribucion mas integral para desarrollar cadenas de
suministro mas transparentes.

Ademas, continuaremos con nuestra labor de fomentar
la comunicacion en el lugar de trabajo, con el objetivo de

fortalecer la armonia y la comunicacion en las fabricas entre
los migrantes y la comunidad de acogida. Y continuaremos
también las actividades que realizamos con el personal
relevante para mejorar el dialogo entre el personal
administrativo/supervisor y los trabajadores.

Como se sabe, hubo un terremoto en Turquia que afecto
directamente a 10 ciudades y a aproximadamente 13,5
millones de personas. En este contexto, MUDEM también
esta en contacto con sus socios del sector privado.
Mientras llevamos a cabo ayuda humanitaria general en

el area del terremoto, también planeamos actividades de
empoderamiento a largo plazo. Se espera que mucha
gente en el area dafiada migre a diferentes ciudades. En
este contexto, MUDEM tiene como objetivo identificar a las
personas que trabajan en las fabricas de marcas socias y
tienen que migrar a otras ciudades, para contactar con ellas,
facilitar su acceso a medios de subsistencia y apoyar las
necesidades basicas de vida de sus familias.
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4.6. Proteccion social

Objetivo

Posibilitar el bienestar de los trabajadores en la cadena de suministro

Estrategia

/ Acceso a proteccion social y beneficios sociales.

/ Aliviar la pobreza y prevenir el abandono escolar.

/ Salud y bienestar personal.

/ Facilitar el acceso a una nutricion adecuada y a agua potable.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones

/ Nivel de vida adecuado / Alive & Thrive
/ Educacion / Covid-19: Action in the
/ Salud Global Garment Industry
= | e / Proteccion social ; ‘0
ECONGMICO LOS DBJETIVOS NetWO rk o rg an iZatiO ns
ﬁ/" @ Working for People with
Disabilities Pakistan
(NOWPDP)
/ Organizacion Internacional
del Trabajo
Principales indicadores 2022 )
/ Swasti

/17919 trabajadores beneficiados
/15 proveedores y fabricas involucrados
/ Camboya, China, India, Turquia, Vietnam y Pakistan
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4.61. Introduccion

La proteccion social es un asunto universal que aparece en
casi todos los acuerdos internacionales relevantes, incluida
la Declaracion Universal de Derechos Humanos de Naciones
Unidas o el Convenio sobre la seguridad social (norma
minimay), 1952 (nim. 102) de la OIT. La Declaracion Universal
de Derechos Humanos establece que todos los miembros
de la sociedad tienen derecho a proteccion social, entendida
esta como un conjunto de politicas y proyectos destinados a
reducir y prevenir la pobreza y la vulnerabilidad a lo largo de
su vida.

La proteccion social desempena un importante papel a la
hora de ayudar a las personas a enfrentar desafios y eventos
de la vida, e incluye beneficios para nifios y familias, para
maternidad, desempleo, accidentes laborales, enfermedad,
vejez, discapacidad, asi como proteccion de la salud. En

los ultimos afios, especialmente después de la pandemia,
existe una creciente conciencia sobre los beneficios de la
proteccion social. A través de una serie de mecanismos

y medidas, protege los derechos basicos de los grupos
vulnerables, los empodera para que puedan aprovechar
oportunidades y los ayuda a adaptarse a los cambios,
mejorando asi la productividad y los medios de subsistencia
para responder a shocks economicos y de otro tipo. De esta
manera, las politicas sociales y los sistemas de proteccion
social que abordan y reducen la desigualdad y la exclusion
social son particularmente importantes para el crecimiento
sostenible e inclusivo a largo plazo.

La relevancia de la proteccion social se refleja tambien en el
disefio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, que no solo incluyen metas de proteccion
social en los Objetivos 1, 3, 8 y 17 sino que, al mismo tiempo,
la proteccion social funciona en ellos como “una herramienta
critica para progresar simultaneamente en muchos Objetivos
y metas fundamentalmente interrelacionados’, ya que esta
tiene el potencial de actuar sobre las multiples causas de

la exclusion y la privacion. En otras palabras, “la proteccion
social es una solucion para el desarrollo sostenible” segun

la OIT, ya que sienta las bases para abordar los principales

INDITEX

desafios globales, entre otros, el futuro del trabajo, la
migracion, la economia informal, las crisis y la consolidacion
de la paz, las epidemias, el cambio climatico y la transicion
demografica.

A B O Y
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Conscientes de la importancia y responsabilidad de
involucrarnos proactivamente en la proteccion social, en Inditex
la hemos defendido y promovido en la cadena de suministro
en los ultimos afios para beneficiar a los trabajadores, tratando
ademas de extender su impacto a los hogares y comunidades.
Participamos en iniciativas en los principales paises
productores y desarrollamos proyectos globales o regionales
teniendo en cuenta las necesidades generales o especificas
en los diferentes contextos nacionales, siempre con el objetivo
de promover el bienestar de los trabajadores en la cadena de
suministro.

Partiendo del concepto: ‘A quién debemos proporcionar

(los grupos obijetivo), Cémo proporcionar (la intervencion
principal) y Qué proporcionar (resultado), hemos disefiado y
desarrollado una serie de proyectos integrales de proteccion
social, gracias al profundo conocimiento y comprension de la
cadena de suministro de nuestros expertos, y al apoyo de otros
grupos de interés con solidos recursos y amplia experiencia,
incluidas ONG y otros socios. Gracias al esfuerzo conjunto de
todos los actores, podemos promover un cambio positivo en
los trabajadores para mejorar sus condiciones laborales y su
bienestar.

4.6.2. Lineas estratégicas y proyectos

4.6.2.1. Acceso a la proteccion social y a las prestaciones
sociales

Al responder a la necesidad universal de proteccion frente a
ciertos riesgos de la vida y necesidades sociales, los sistemas
de seguridad social constituyen una importante inversion en el
bienestar de los trabajadores y de la comunidad.

En Inditex seguimos trabajando internamente y con grupos de
interés externos para garantizar el acceso de los trabajadores
a sistemas de seguridad social adecuados, incluyendo desde
mejorar las politicas y procedimientos relacionados con esta,
hasta evaluar periédicamente que las fabricas y proveedores
de nuestra cadena de suministro cumplen con nuestros
requisitos de sostenibilidad y, si es necesario, ejecutar y
monitorizar planes de accion correctivos.
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Los grupos vulnerables tienen mas probabilidades de
sufrir falta de acceso a proteccion y beneficios sociales
debido a la carencia de oportunidades laborales y
educativas, lo que también puede aumentar el riesgo
de pobreza en este colectivo. Proporcionar o facilitar
este acceso, integrandolos en la cadena de suministro
y proporcionandoles formacion laboral, puede ayudar a
mejorar esta situacion.

Covid-19: Action in the Global
Garment Industry

Esta iniciativa, desarrollada tras una extensa consulta
con marcas y fabricantes globales, asi como con
organizaciones relevantes de empleadores y
trabajadores, tiene como objetivo generar acciones en la
industria de la confeccion a nivel mundial para proteger
los ingresos, la salud y el empleo de los trabajadores;
ayudar a los empleadores a sobrellevar la crisis de la
covid-19; y trabajar juntos para establecer sistemas
sostenibles de proteccion social para crear una industria
de la confeccion mas justa y resiliente.

En Inditex hemos desempefiado un papel proactivo en
la creacion de esta iniciativa y, habiéndonos adherido
formalmente a ella, hemos asumido, junto con otra
marca, la representacion de las marcas en el grupo
internacional de trabajo creado para movilizar recursos
de instituciones financieras internacionales y donantes,
asi como supervisar que la implementacion de la
iniciativa cumple los compromisos de esta llamada a la
accion.

De este modo, en 2022 hemos continuado trabajando
en las principales lineas de actuacion, incluyendo

el fomento del dialogo social o el fortalecimiento de
los sistemas de proteccion social, en paises como
Bangladés, Camboya, Etiopia, Haiti, Indonesia y
Pakistan.

INDITEX

Proyecto:

Revision del programa de cumplimiento

para reforzar los sistemas de gestién en materia
de proteccion social

Actualizamos nuestros requisitos
de sostenibilidad para mejorar
la proteccion

/ Global

El pre-assessment, que comenzo a fines de 2013, es una
herramienta que garantiza que solo aquellos proveedores

y fabricantes que cumplen con nuestros estandares de
sostenibilidad pueden ser parte de la cadena de suministro, a
traves de una verificacion inicial del cumplimiento de nuestros
requisitos sociales y ambientales basados en la legislaciony en
nuestro Codigo de Conducta.

(O Mas informacion en el documento Cadena de suministro:
gestion para transformar el sector

Tras casi una decada de existencia, el pre-assessment ha
demostrado ser un mecanismo fiable para fomentar la mejora
entre proveedores y fabricantes y, en consecuencia, para
garantizar los derechos de los trabajadores, tanto de aquellos
que producen para Inditex como de los que potencialmente
trabajaran en nuestros pedidos.

En 2022 hemos reforzado la revision de los aspectos
relacionados con acceso a sistemas de seguridad social

por parte de los trabajadores y la solidez de los sistemas de
gestion de las fabricas al respecto, para asegurar que este
aspecto esta recogido y evaluado al maximo nivel de detalle,
asegurando que solo aquellas fabricas en cumplimiento de
estos requisitos forman parte de la cadena de suministro. Esta
revision refleja novedades legislativas al respecto en algunos
mercados e incorpora las mejores practicas para asegurar que
el derecho es respetado a todos los niveles.
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Proyecto:
Parwaaz
Gestion de la discapacidad en el puesto de trabajo

Fomentamos la insercion laboral de personas con
discapacidad

/ 8.289 trabajadores beneficiados
/ 3 fabricas y proveedores involucrados
/ Pakistan

/ Network of Organizations Working for Persons
with Disabilities (NOWPDP)

Con el objetivo de crear un modelo sostenible de
empleo de personas con discapacidad, centrandonos
en el desarrollo de habilidades y la capacitacion

de los proveedores de la cadena de suministro,
establecimos una asociacion con la Network of
Organizations Working for Persons with Disabilities
(NOWPDP), una ONG pakistani que trabaja en busca
del bienestar, la educacion, el desarrollo de habilidades
y el empoderamiento econdmico de personas con
discapacidad. A través de este proyecto, Inditex y
NOWPDP buscan:

/ Capacitar a 75 personas con discapacidad auditiva y
del habla en oficios del sector textil.

/ Asegurar puestos de trabajo a 50 personas con
discapacidad graduadas en la plantilla de tres fabricas
en 2022.

/ Desarrollar la capacidad de la plantilla de las fabricas
para acomodar a las personas con discapacidad en su
entorno de trabajo.

De esta manera, se llevan a cabo intervenciones
integrales para todos los grupos objetivo, es decir, se
trata de un modelo holistico de desarrollo de habilidades
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para personas con discapacidad que comprende tres
areas principales: alcance comunitario; orientacion y
capacitacion técnica; y sensibilizacion y formacion en

las fabricas en materias como la lengua de signos. Las
auditorias de accesibilidad y la revision de politicas
respaldan la adaptacion de puestos de trabajo en funcion
de laimplementacion de las intervenciones mencionadas.

Bajo el esfuerzo conjunto de socios, proveedores

y trabajadores participantes, el desarrollo del
proyecto continua sin problemas siguiendo las lineas
establecidas.

Testimonio del trabajador
y participante en el proyecto
Parwaaz, Shahzaib, Digital Apparel

o

Mi nombre es Shahzaib y soy una persona con discapacidad
auditiva y del habla y actualmente empleado en Digital
Apparel como controlador de calidad. La vida es bastante
dificil para personas como nosotros, pero ha sido mas dificil
en mi caso, ya que tengo otros tres hermanos que también
son personas con discapacidad.

Ya que soy el mayor, y aunque mis padres no me obligaron,
senti una presion adicional para encontrar formas de
proporcionar un sustento a mi familia. Mi suefio era continuar
mis estudios superiores y trabajar en el sector publico, pero

INDITEX

4.6.2.2. Aliviar la pobreza y prevenir el abandono escolar

Siendo la erradicacion de la pobreza y la proteccion de los
derechos de la infancia dos de las prioridades de la AP, el
objetivo de esta linea de trabajo estratégica es desarrollar e
implementar planes de accion y proyectos en nuestra cadena
de suministro y, a continuacion, extender el impacto a los

hijos de los trabajadores y las comunidades. El primer gran
reto es sumar fuerzas para combatir los desafios a las que

los trabajadores y las comunidades a los que pertenecen se
enfrentan, poniendo en marcha planes de accion que ayuden a
promover los derechos de la infancia.

lamentablemente eso no fue posible. Ese fue un momento
dificil para mi. La situacion era tan grave que tuve que pedir
dinero prestado para cubrir mis gastos de transporte al lugar
de trabajo.

Estaba bastante deprimido por la situacion, hasta

que encontré una publicacion en las redes sociales

sobre NOWPDP, una organizacion que trabaja por el
empoderamiento de personas con discapacidad. Al principio
era esceptico, pero después de ponerme en contacto

con los representantes, decidi inscribirme en el programa
Costura Industrial y Capacitacion en Aseguramiento de

la Calidad. No solo me proporcionaron un conjunto de
habilidades Utiles, sino que también me guiaron a traves de
todo el proceso de empleo en Digital Apparel.

Mi lugar de trabajo también me brinda mucho apoyo

y realmente disfruto ir al trabajo todos los dias. Esta
oportunidad ha sido un rayo de esperanza para mi, ya que
ahora he comenzado mi viaje hacia el empoderamiento y
estoy emocionado de poder mejorar no solo mi propia vida
sino también la de mi familia. También tengo la intencion de
seguir mi suefio de acceder a la educacion superior durante
los fines de semana.

Estoy agradecido con NOWPDP y al Grupo Inditex por darme
esta oportunidad de transformar mi vida.
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Para hacer frente al importante reto de la escolarizacion y

la eliminacion del trabajo infantil, hacemos un estrecho y
continuo seguimiento a traves de evaluaciones y, en los casos
identificados, se imponen planes de remediacion obligatorios
para garantizar que los menores de edad retomen su
educacion.

Otro desafio identificado en esta linea de trabajo son los
problemas fisicos y mentales provocados por la separacion
familiar, al migrar en busca de mejores oportunidades
laborales. El proyecto Separacion sin Distancia para Padres 'y
Madres trabajadoras, proporciona un abanico de habilidades y
herramientas para apoyar la comunicacion entre padres e hijos
y, de este modo, mejorar el bienestar de ambos.

Proyecto:
Prevencioén del abandono escolar

Tolerancia cero ante el trabajo infantil

/ Global

En Inditex nos hemos comprometido a garantizar que
nuestra cadena de suministro esté libre de trabajo infantil,
incluyendo este compromiso en el Codigo de Conducta del
Grupo y estableciendo a lo largo de la ultima década una
serie de politicas y acciones como prevencion o remedio.
Todos los proveedores y fabricas son informados sobre esta
politica cuando inician su relacion comercial con Inditex y
nos ocupamos de que mantengan siempre alta la guardia
en este ambito a través de diferentes enfoques que abarcan
formaciones, orientacion y planes de remediacion.

En concreto, el plan de remediacion del trabajo infantil es

un proceso obligatorio que se activa tras la identificacion de
un trabajador con edad menor a la establecida en nuestro
Codigo y que implementamos a nivel mundial. En caso de
qgue se detecte la presencia de un menor, los auditores alertan
sobre este y el equipo interno interviene lo antes posible. Los
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proveedores y las fabricas son responsables de elaborar

y ejecutar una serie de acciones correctivas viables tras

la comunicacion y el acuerdo con el menor y sus tutores,
incluyendo el proporcionar oportunidades escolares al menor,
pagarle un subsidio de subsistencia hasta los 16 afios para
reducir la posibilidad de que regrese al trabajo para alimentar
a su familia, o emplear a un miembro de su familia mayor de
edad en su lugar, entre otros.

En el desarrollo de estos Planes, la monitorizacion por parte de
los equipos internos de Inditex es continua, y se puede contar
con la colaboracion de organizaciones externas expertas.

Proyecto:
Separacion sin distancia para padres y madres trabajadoras

Ayudamos a los trabajadores migrantes a comunicarse
con sus hijos

/ 2.207 Trabajadores beneficiados
/ 5 Fabricas y proveedores involucrados

/ China

En China, es comun que padres y madres trabajadores migren
de una provincia a otra. Como consecuencia, la separacion
geografica de sus hijos ocasiona problemas complejos y de
multiples niveles a los trabajadores, a los nifios y a la sociedad.

Aliviar la depresion psicologica y la culpa de padres y
madres migrantes, mejorar sus habilidades comunicativas

y proporcionar herramientas que faciliten la comunicacion
con sus hijos son los elementos clave que conceptualizamos
y aplicamos en el proyecto Separacion sin Distancia para
Padres y Madres Trabajadoras. Entre otros, se imparte a este
colectivo una sesion formativa con contenido exhaustivo

y diversas interacciones, como la visualizacion de videos,
juegos de rol, etc. También nos servimos de encuestas previas
y posteriores a la formacion para comprobar la mejora de

la concienciacion y el feedback. Ademas, se proporciona a
los hijos de estos trabajadores migrantes un reloj inteligente
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con funciones de videollamada y mensajes de voz, el cual
desempefia un importante papel para aumentar la frecuencia
de la comunicacion y mejorar su calidad.

4.6.2.3. Salud y bienestar personal

Salud e higiene son dos conceptos esenciales, relacionados e
interactivos. La salud se refiere al bienestar fisico y psicologico
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de una personay no solo abarca su estado sino también
disponer de suficientes recursos para vivir. La higiene

se refiere a las condiciones y practicas que sirven para
promover o preservar la salud.

De este modo, esta linea de trabajo estratégica tiene como
objetivo promover el bienestar de los trabajadores con
socios como la organizacion Swasti, para crear proyectos
compuestos por planes de accion y actividades que
beneficien a los trabajadores de la cadena de suministro

y a la comunidad. Asimismo, la colaboracion con la AIP

de Salud y Seguridad Laboral permite un disefio y una
ejecucion mas exhaustivos que aportan un profundo
beneficio a los grupos objetivo.

Proyecto:
Hapiness for all

Impulsamos el bienestar de los trabajadores, sus
familias y la comunidad

/ 2.890 Trabajadores beneficiados
/ 2 Fébricas y proveedores involucrados
/ India

/ Swasti

En 2019 iniciamos en la India el proyecto Happiness for All,

al que se uniria después la organizacion Swasti. El objetivo

de esta iniciativa es mejorar el bienestar y la felicidad de

los empleados, sus familias y comunidades mediante el
fortalecimiento de diferentes aspectos: la equidad de género,
las habilidades para la vida y las relaciones, la educacion de
adultos, la inclusion financiera, la proteccion social y la salud.
Este proyecto cuenta con un enfoque holistico para garantizar
una cultura de promocion del bienestar en los lugares de
trabajo y, ademas, extenderla a las familias y comunidades de
los trabajadores. De este modo, se pasa de implantar sistemas
y estructuras para el bienestar dentro de la fabrica (que solo
benefician directamente a los trabajadores) a beneficiar a los
trabajadores, sus familias y la comunidad en su conjunto.
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En el ultimo afio, dos proveedores estratégicos de la India se
han sumado a la iniciativa, llevandose a cabo con éxito las
intervenciones clave en ambos casos y teniendo un impacto
positivo en sus 2.890 trabajadores en diferentes ambitos:
sistemas de salud, proteccion social, prevencion de la violencia
de género y respuesta a la misma, y entorno laboral positivo.
Las cifras clave del proyecto fueron:

Resultados del proyecto

301 Trabajadores

/ 227 hombresy 74 mujeres

/ Beneficiados mediante conocimiento e informacién sobre
salud, género, concienciacion sobre la covid-19, principios
de la salud y seguridad laboral, y proteccion social.

10 Comités Internos y Responsables de Felicidad

/ 2 hombresy 8 mujeres

/ Capacitados en género y en prevencion y reparacion del
acoso sexual en el lugar de trabajo

8 Champions de la Felicidad

/ 6 hombresy 2 mujeres

/ Desarrollados para liderar la concienciacion y divulgacion
(incluyen a trabajadores y gerentes)

86 Trabajadores

/ 72 hombres y 14 mujeres

/ Afiliados a los servicios de proteccion social en los ultimos
tres meses

1 Centro de la Felicidad / Centro de asistencia
/ Creada para apoyar a los trabajadores

4.6.2.4. Facilitar el acceso a una nutricion adecuaday a
agua potable

El agua potable y una nutricion adecuada son necesidades

basicas de los trabajadores, aunque todavia observamos
dificultades para que algunos accedan a ellas en ciertos
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paises de nuestra cadena de suministro, en particular entre
determinados grupos, como las mujeres, que al mismo tiempo
ven afectado el bienestar de sus hijos. A lo largo de nuestra
colaboracion con la organizacion Alive & Thrive, hemos
trabajado en la proteccion de la maternidad y el acceso a

la nutricion en paises como Camboya y Vietnam, siguiendo
una serie de enfoques holisticos que incluyen la adopcién de
politicas favorables, la creacion de un espacio de lactancia
seguro e higiénico y la promocion de un entorno laboral
amistoso mediante el aumento de los conocimientos y la
concienciacion de las trabajadoras y la direccion.

Proyecto:
Madres en el trabajo - Entornos laborales que favorezcan la lactancia
materna

Proporcionar a las madres tiempo, espacio y apoyo
para la lactancia

/ 4.533 Trabajadores beneficiados

/ 5 Fabricas y proveedores involucrados
/ Vietnam, Camboya

/ Alive & Thrive

La lactancia materna en el lugar de trabajo es una poderosa
herramienta para garantizar el bienestar de los nifios y que

las madres puedan volver a trabajar para obtener ingresos.

Si se apoya la lactancia o la extraccion y almacenamiento de
la leche materna en el lugar de trabajo, las madres pueden
seguir amamantando tras retomar la vida laboral. Proporcionar
a las madres tiempo, espacio y apoyo para la lactancia puede
aumentar los indices de lactancia y elevar la moral de las
trabajadoras, asi como reducir el absentismo y la rotacion.

El proyecto Madres en el Trabajo se llevo a cabo desde
noviembre de 2021 hasta diciembre de 2022 en cinco fabricas
de la cadena de suministro de Inditex, dos en Camboya y tres
en Vietnam, con el apoyo de la organizacion sin animo de lucro
Alive & Thrive. A través de él se disefiaron cuatro intervenciones
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clave para proporcionar soluciones sistematicas y holisticas:
establecer o mejorar las salas de lactancia en el lugar de
trabajo como infraestructura basica; revisar y proporcionar
sugerencias de mejora sobre las politicas laborales como base
de apoyo; comunicar y formar para aumentar la concienciacion
y facilitar el cambio de comportamiento; y supervisar y evaluar
el impacto y lo aprendido para seguir mejorando.

Las cifras clave de este programa de apoyo a la lactancia en el
lugar de trabajo en 2022 fueron:

/ Cinco salas de lactancia renovadas o construidas en las cinco
fabricas, de las que se beneficiaron 3.883 empleadas.

/ 14 sesiones de formacion impartidas a mas de 400
empleadas, personal de enfermeria y directivos.

/ Aumento del conocimiento sobre las practicas de lactancia
recomendadas hasta en un 79%.

/ Mejora de la satisfaccion con las condiciones laborales y las
politicas femeninas en un 62%.

De este modo, mas de 3.500 trabajadoras de cinco fabricas de
Camboya y Vietnam se beneficiaron de la puesta en marcha
del proyecto gracias a la mejora del espacio de lactancia, a los
procedimientos y politicas de apoyo, a la mayor concienciacion
y al servicio de sugerencias y consultas ofrecido por expertos
asociados.

gy Politicas laborales - :

Comunicaciones
y formaciones

Seguimiento
y evaluacion

I Salas de lactancia <
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4.6.3. Balance

Alllevar a cabo procesos de debida diligencia para identificar
los retos de la AlP, junto con el mapeo de riesgos en los
clusteres de proveedores, sentamos una solida base para
organizar nuestras lineas de trabajo, determinar objetivos
generales y especificos y definir los resultados esperados.

A lo largo de estos cuatro afios, hemos conseguido seguir
nuestra hoja de ruta y alcanzar la mayoria de los objetivos, al
tiempo que evolucionabamos de forma proactiva para ajustar
nuestro plan estratégico, escalando los proyectos de éxito,
desarrollando herramientas y colaborando/profundizando en
asociaciones.

Colaboracion

La colaboracion es, sin duda, el motor del éxito de todas
nuestras actividades y proyectos, incluyendo los que se
realizan con otras AIP, socios, ONG y, mas importante, con
nuestros proveedores y trabajadores.

Impulsar el cambio

Inditex, como actor activo en la industria de la confeccion,

se esfuerza continuamente por impulsar el cambio no solo

en la cadena de suministro sino tambien en la industria, en

las comunidades y en la sociedad. Al participar de forma
proactiva en el grupo de trabajo del Covid-19: Action in the
Global Garment Industry, como representantes de las marcas,
podemos ayudar a los proveedores y sus trabajadores a
recuperarse del impacto de la pandemia, asi como promover
sistemas de proteccion social robustos.

No dejar a nadie atras

Como Area de Impacto Prioritaria para satisfacer las
necesidades basicas de las personas y facilitar su acceso
alos servicios basicos del sector publico, siempre tenemos
presente que nadie debe quedarse atras, especialmente
los grupos mas vulnerables: desde los nifios, las mujeres

y las personas con discapacidad hasta sus familias y las
comunidades en las que viven. Asimismo, a lo largo de

los aflos seguimos ampliando nuestro impacto a mas
grupos objetivo mediante la ejecucion de mas proyectos y
actividades.
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Vamos mas alla de los trabajadores de la cadena de suministro.

Aunque ellos son el nucleo de nuestra estrategia, nuestro
impacto busca trascender la vida laboral para beneficiar
también a sus familias y comunidades. Mediante el apoyo
de distintos socios, estamos incluyendo a las comunidades
en el disefio de nuestros proyectos, como hemos hecho
en el proyecto de inclusion de personas con discapacidad
en Pakistan, para difundir el proyecto en la misma, reclutar
potenciales candidatos para la formacion y contratar a los
cualificados.

Generalidad y peculiaridad

Existe un amplio abanico de prioridades en materia de
proteccion social, entre las que se encuentran algunos retos
compartidos por nuestros mercados proveedores, como la
nutricion y la proteccion de la maternidad, en respuesta a
las cuales se desarrolld en Vietnam y Camboya el proyecto

Madres en el Trabajo. Al mismo tiempo, la cultura propia de
cada pais conlleva riesgos y necesidades especiales, por
lo que mantenemos la flexibilidad para disefiar proyectos y
actividades que se adapten al contexto local.

Hacer frente a la covid-19

La pandemia de la covid-19 planteo retos para la realizacion
de las actividades previstas y el logro de los resultados
esperados, tanto para el equipo interno como para las fabricas
y los trabajadores. Pero hemos hecho frente a los cambios 'y
los hemos aprovechado como una oportunidad para poner
de relieve los retos de proteccion social. Destaca nuestra
involucracion con la iniciativa Covid-19: Action in the Global
Garment Industry, enfocada en la proteccion de los ingresos,
la salud y el empleo de los trabajadores de la confeccion, y
en cuyo grupo de trabajo internacional participa Inditex como
representante de la industria.
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“Contar con sistemas de cobertura social en caso de accidentes,
enfermedades, pensiones y otras prestaciones es esencial para el buen
funcionamiento del mercado de trabajo y de la economia’

Inditex forma parte desde el afio 2020 de la iniciativa Covid-19: Action in the Global Garment Industry, liderada por la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE) y que incluye también a la Confederacion Sindical Internacional (CSI) e IndustriALL Global Union con el apoyo técnico de la OIT.

Roberto Suarez-Sanchez / Secretario General de la Organizacion Internacional de Empleadores (OIE)

joice for business

unice for business

powerful
nd balanced
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¢Por qué la OIE considera que la proteccién social es un
elemento clave en el bienestar de los trabajadores en las
cadenas de suministro?

La OIE apoya y se compromete al desarrollo de sistemas
de proteccion social sostenibles en paises en vias de
desarrollo. Contar con sistemas de cobertura social en
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caso de accidentes, enfermedades, pensiones y otras
prestaciones es esencial para el buen funcionamiento

del mercado de trabajo y de la economia. Para ello

se necesitan instituciones solidas, eficaces, ausencia

de corrupcion y desarrollo del dialogo social, lo cual

a menudo no existe. Por eso es crucial el apoyo de
organizaciones internacionales como la OIE y la OIT, asf
como el compromiso de las empresas multinacionales
con inversiones en la zona. También es importante que los
sistemas sean sostenibles, 10 que no resulta facil, y puedan
ser gestionados sin interferencias por parte de los actores
locales.

¢Como se relaciona la proteccion social con la
resiliencia?

En los momentos de crisis, como la pandemia ha
demostrado, un sistema de minima cobertura puede
marcar la diferencia y evitar que miles de trabajadores
entren en la indigencia. Ayuda a las empresas locales

a gestionar periodos de bajos pedidos con una minima
estabilidad social. Y es indispensable para compensar
justamente a los trabajadores expuestos a riesgos

de salud y seguridad o pérdida de ingresos. Como
organizacion empresarial global, tenemos claro que hay
que avanzar en esa linea.

¢Cual cree que deberia ser el papel de las empresas en
particular con respecto a la proteccién social?

En el ambito local, los gobiernos, las empresas y los
trabajadores deben progresivamente, a medida que el
desarrollo econémico lo permita, avanzar en el desarrollo
de sistemas solidos y sostenibles de proteccion social.

El didlogo social debe madurar para que estos sistemas
cuenten con la implicacion de las organizaciones de
empleadores y trabajadores. Las empresas multinacionales
con inversion en estos paises pueden y deben ayudar a
organizaciones como la OIE o la OIT a que estos avances
sean efectivos.

¢Cuales son las acciones relevantes para promover la
proteccion social universal?

1. Instituciones publicas exentas de corrupcion.

2. Agilidad administrativa (que no existe muy a menudo).

3. Sistema de registro de trabajadores eficiente.

4. Margen fiscal que asegure una sostenibilidad minima.

5. Apoyo internacional para desarrollar capacidades de
creacion, gestion y desarrollo.

6. Nivel de compromiso responsable por parte de
gobiernos, empleadores y trabajadores locales.

7. Implicacion tripartita en el desarrollo de estos sistemas.
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4.7. Proteccion de los derechos laborales en la produccion de materias primas

Obijetivo

Fortalecer los derechos humanos y laborales de los trabajadores de la cadena de suministro de materias
primas a traves de intervenciones proactivas a nivel de entorno laboral, comunidad e industria.

Estrategia

/ Promover el bienestar de los trabajadores de la cadena de suministro de materias primas.
/ Incrementar la responsabilidad de todos los actores de la cadena de suministro sobre la sostenibilidad.
/ Establecer buenas practicas y recomendaciones para la cadena de suministro de materias primas.

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones
/ Condiciones de trabajo justas y favorables / Organizacion Internacional
— / Nivel de vida adecuado del Trabajo (OIT)
o / Libertad de movimiento / Responsible Sourcing
/ Libertad de asociacion Network (RSN)
/ Medioambiente sano / Organic Cotton Accelerator
12nmn~mm / Prohibicion de trabajo forzoso (OCA)
m / Derechos colectivos de las comunidades / Better Cotton (BC)
/ Libertad de pensamiento, conciencia y religion
17 o™ o
s oIS / Privacidad
@ / Proteccioén contra la violencia

/ Atencion médica
/ Libertad de opinién y expresion
/ Propiedad

Principales indicadores 2022

/ India, Mali y Pakistan

INDITEX
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4.71. Introduccion

Si bien las materias primas (tanto naturales como
artificiales) son componentes clave en la creacién

de los productos finales, su cadena de suministro es
considerablemente compleja y conlleva diversos desafios
relativos a la defensa de los derechos laborales y los
derechos humanos fundamentales.

Debido a esta compleja estructura de la produccion de
materias primas, y a que la realidad de quienes trabajan
con estos productos es diferente de la de los trabajadores
de las fabricas del producto final, es necesario adoptar un
enfoque holistico que abarque la trazabilidad, la debida
diligenciay el compromiso con la mejora de los derechos
humanos.

Por lo tanto, dentro de nuestra estrategia Trabajador en

el Centro 2019-2022, esta Area de Impacto Prioritario se
enfoca en identificar, a traves de un constante proceso

de debida diligencia, las necesidades de los trabajadores
de esta parte de nuestra cadena de suministro, para
trabajar con los grupos de interés relevantes, y asi avanzar
hacia el objetivo de “fortalecer los derechos humanos y
laborales de los trabajadores de la cadena de suministro
de materias primas a través de intervenciones proactivas a
nivel de entorno laboral, comunidad e industria”.

De este modo, hemos continuado nuestros compromisos
con los grupos de interés, por ejemplo, implementando
las actividades acordadas en el marco de la asociacion
estratégica con la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), para reforzar los aspectos de sostenibilidad en

las comunidades productoras de algodon mediante la
promocion de los Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo (en adelante, PDFT).

En el marco de este compromiso, mas de 600.000
agricultores y trabajadores del algodon y otros grupos de
interés relacionados se han visto beneficiados en 2022,

no solo mediante su participacion directa en diversas
sesiones y talleres de sensibilizacion, sino también a traves

INDITEX

de numerosas campafias para aumentar la concienciacion

sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Esta concienciacion ha dado a los principales grupos de
interés una nueva perspectiva sobre las oportunidades de
alcanzar objetivos de productividad y trabajo decente en el
sector agricola en general y en el subsector del algodon en
particular.

Se ha producido un cambio importante en la
mentalidad y en el proceso de toma de decisiones de
todos los grupos de interes asociados: solo incluyendo
y promoviendo sobre el terreno los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo sera posible
lograr un desarrollo holistico de los aspectos de
sostenibilidad en las comunidades productoras de
algodon.
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4.7.2. Lineas estratégicas y proyectos

4.7.2.1. Promover el bienestar de los trabajadores de la
cadena de suministro de materias primas

Estamos convencidos de que el respeto y la proteccion de
los derechos humanos y laborales en la cadena de suministro
de las materias primas puede transformar positivamente

la industria de la confeccion, el textil y el calzado. Como
hemos destacado antes, el bienestar de los trabajadores de
esta parte de la cadena de suministro requiere una atencion
especial debido a sus complejidades.

Si hablamos de la industria de la confeccion, el algodon es
una de las materias primas mas utilizadas, por lo que trabajar
por el bienestar de los trabajadores y agricultores asociados
al campo del algoddn sigue siendo un factor crucial para
implantar un desarrollo holistico hacia la sostenibilidad.

Nuestro trabajo en el marco del Acuerdo Publico-Privado con
la OIT garantiza el respeto de los derechos fundamentales de
los productores de algodon y sus comunidades en la India,
Pakistan y Mali. Con el objetivo de promover los Principios

y Derechos Fundamentales en el Trabajo (PDFT) en la
cadena de suministro del algodon, este proyecto ha creado
un ecosistema en el sector de la produccion de algodon,
utilizando estructuras y procesos de dialogo social Unicos, y
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ha generado un interés entre los grupos de interes relevantes
por obtener los beneficios y el respeto de los derechos y

la implementacion efectiva de los Principios en el entorno
laboral.

Proyecto:
Acuerdo publico-privado con la OIT

Promocion de los Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo

/ 609.031 trabajadores del algodon beneficiados en la
comunidad

/ India, Pakistan, Mali

/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Firmado en 2017 para garantizar el respeto de los derechos
fundamentales de los productores de algodon y sus
comunidades en la India, Pakistan y Mali, el Acuerdo Publico-
Privado con la OIT ha propiciado sustanciales progresos
durante 2022 en estos paises.

India

En 2022, el proyecto ha seguido trabajando para informar

y capacitar a los gobiernos locales y a las comunidades
productoras de algodon sobre los beneficios de los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo, contribuyendo a
mejorar los medios de vida y el trabajo decente, especialmente
entre las comunidades vulnerables. Esto se ha conseguido
atraves de programas de sensibilizacion, formacion para el
desarrollo de capacidades y formacion sobre liderazgo, en los
que han participado el Gobierno de Telangana, interlocutores
sociales, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones
de productores agricolas, organizaciones de investigacion y
expertos.

Asi, se llevaron a cabo una serie de actividades de promocion
de laimplementacion sostenible de los pilares de los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, asi como de mejora de
las capacidades de las organizaciones de productores agricolas,

b, -

las federaciones/sindicatos, los agricultores, los 6rganos

de autogobierno local o las comunidades algodoneras, que
contaron con aproximadamente 12.000 participantes y mas de
9.000 agricultores que se beneficiaron de los campamentos de
sensibilizacion organizados en las aldeas.

En total, 19.000 agricultores y trabajadores del sector del
algodon se han beneficiado directamente de los programas
de sensibilizacion y capacitacion, mientras que 50.000

se han beneficiado de otras maneras, por ejemplo, de la
sensibilizacion mediante la difusion de materiales informativos
elaborados localmente en 125 pueblos.
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Testimonio

“Los hijos de los trabajadores migrantes son cuidados
en los centros Anganwadi mientras sus padres
trabajan. Los niflos mayores son enviados a una
escuela para que no abandonen sus estudios durante
los tres meses que permanecen aqui. Estamos
implementando los principios de eliminacion del
trabajo infantil, de fin de la discriminacion de género,
de colectivizacion y sindicalizacion, y los trabajadores
migrantes también se estan beneficiando de los
cambios resultantes.”

K. Santosh, miembro del Mandal Praja Parishad, distrito de
Adilabad

Pakistan

El proyecto ha contribuido a un dialogo y un compromiso
social significativos en el sector. En este sentido, la
colaboracion entre la OIT y sus socios ha desempefiado
un importante papel a la hora de sentar ala mesa a
diferentes grupos de interés para debatir los retos a los
que se enfrentan los productores de algodon y encontrar
soluciones.

El despliegue del proyecto se centrd en acercarse a

las comunidades productoras de algodon, haciendo
consultas, formandolas y empoderandolas mediante
talleres de concienciacion sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, asi como fomentando su
colectivizacion y la formacion de nuevos sindicatos y
asociaciones. Al mismo tiempo, se desarrollo la capacidad
de las instituciones para responder de forma positiva y

constructiva a la creciente demanda de mejora de los PDFT

procedente de las comunidades productoras de algodon.
A pesar de diversos retos, como las devastadoras

inundaciones, el proyecto ha logrado resultados notables
en Pakistan: 5.031 agricultores y trabajadores del sector

INDITEX

algodonero se han beneficiado directamente de los programas
de sensibilizacion y capacitacion, mientras que 535.000 se han
beneficiado a traves de otros medios, por ejemplo, a traves de
la sensibilizacion mediante la difusion de carteles, folletos y
otras campafas digitales desarrolladas localmente.

PN =1 V(<) (>)
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El proyecto ha mejorado las capacidades de los integrantes,
principalmente de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, para ampliar su presencia y alcanzar y servir a
las comunidades productoras de algodon (mujeres, hombres 'y
nifos) en pro de unas relaciones laborales solidas.
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Mali

En Mali se ha avanzado en estrecha colaboracion con

el Proyecto ACCEL AFRICA, que también apoya a los
trabajadores de niveles mas bajos en las cadenas

de suministro, centrandose en las mujeres. Asi, se ha
diseflado una intervencion para mejorar y diversificar los
medios de subsistencia de dichos trabajadores con el
objetivo de abordar las causas del trabajo infantil en la
region de Sikasso, a través de:

/ Sensibilizar sobre el trabajo infantil: como parte de esta
intervencion, se matricula a nifios de 8 a 12 afios en una
escolarizacion alternativa acelerada que les permite
incorporarse al sistema educativo formal al cabo de
nueve meses. En este segundo afo se abrieron 16
centros y se matricularon 452 nifios, de los cuales 218
eran nifias.

/ Integrar medidas de mitigacion en las actividades de
empoderamiento econémico para reducir el riesgo de
trabajo infantil.

/ Reforzar las capacidades operativas de las mujeres
para llevar a cabo actividades generadoras de
ingresos: el proyecto se presento a las comunidades
y a las organizaciones de mujeres para promover las
actividades generadoras de ingresos seleccionadas y
proponer asesoramiento y apoyo técnico. En total, se
presto apoyo a 796 personas, 742 de ellas mujeres.

/ Aumentar el acceso a los servicios financieros y
no financieros: en asociacion con la institucion de
microfinanciacion Réseau de Micro-Institutions de
Croissance et de Revenus (RMCR), 302 mujeres han
abierto una cuenta de ahorros y 277 han recibido un
préstamo para empezar a implementar a tiempo sus
actividades generadoras de ingresos.
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4.7.2.2. Incrementar la responsabilidad de todos
los actores de la cadena de suministro sobre la
sostenibilidad

El respetoy la proteccion de los derechos humanos en

el sector de la produccion de algodon pueden reforzarse
sensibilizando a todos los grupos de interés de esta parte

de la cadena de suministro. Esto puede lograrse mediante

un dialogo social significativo entre los grupos de interés,

una accion colectiva de defensa y un compromiso sobre los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo a nivel de
industria.

Por ello, colaboramos con distintos grupos de interés con el
objetivo de lograr un cambio sostenible en las condiciones de
los trabajadores del algodon.

Proyecto:
Yarn ethically & Sustainably sourced (YESS)

Debida diligencia

/ Global

/ Responsible Sourcing Network

Este proyecto global, en el que colaboramos con la
Responsible Sourcing Network, se centra en el planteamiento
de la OCDE para identificar riesgos mediante la debida
diligencia, y busca estandarizar los procesos de debida
diligencia con el fin de replicar las mejores practicas en todo el
sector. Su objetivo final es erradicar la esclavitud moderna en
la produccion de algodon, identificando y abordando el trabajo
forzoso en la recoleccion de algodon y fomentando el uso de
algodon ético y sostenible.

Asi, YESS abarca diferentes aspectos, entre otros::

/ Ayudar a las empresas a cumplir la normativa contra la
esclavitud y de debida diligencia.

AN ECO Y @6
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/ Formar y capacitar a las hilaturas y fabricas de tejidos para
que apliguen sistemas eficaces de debida diligencia.

/ Establecer un enfoque de debida diligencia para toda
la industria y una lista mundial de hilanderias y fabricas
verificadas.

4.7.2.3. Establecer buenas practicas y
recomendaciones para la cadena de suministro de
materias primas

Colaboramos con iniciativas globales para identificar
impactos y buenas practicas en el ambito de las materias
primas con una vision sistémica que engloba aspectos
sociales y medioambientales. Con este enfoque,
colaboramos con organizaciones como Organic Cotton
Accelerator (OCA).

Proyecto:
Colaboracioén con Organic Cotton Accelerator

Practicas sostenibles en la produccion
de algodon

/ India, Pakistan

/ Organic Cotton Accelerator (OCA)

Colaboramos activamente desde su fundacion en 2016 con
Organic Cotton Accelerator, una iniciativa multisectorial cuyo
fin es incrementar la disponibilidad de algodén organico,
apoyando a los productores de esta materia prima, para
garantizar un desarrollo sostenible del sector.

Los agricultores estan asi en el centro de este proyecto,
trabajando directamente con un especialista de campo que
los visita regularmente para ayudarles con la formacion y el
seguimiento, desde el cultivo del algodén organico hasta su
comercializacion.
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Este proyecto proporciona los siguientes beneficios sociales y
ambientales:

/ Aumento de la materia organica del suelo, gracias a la
utilizacion de pesticidas y abonos organicos, asi como la
rotacion de cultivos.

/ Mejora de la calidad del agua, con acuiferos mas limpios para
los agricultores y sus comunidades.

/ Mayor estabilidad econdmica y equidad para los agricultores
y sus familias.

/ Mejora del bienestar animal y puesta en valor de la relevancia
de la ganaderia como generadora de insumos necesarios
para los cultivos organicos.

Algodon de Uzbekistan

A principios de 2022 se levanto el embargo comercial
sobre las importaciones de algodon procedentes de
Uzbekistan, después de que organizaciones como
Cotton Campaign y la OIT confirmaran que, gracias

a los esfuerzos conjuntos, no existia trabajo forzoso

ni infantil sistematico en la industria del cultivo y la
recoleccion de algodon en las Ultimas temporadas de
cosecha.

Con la intencion de comprender la situacion sobre el
terreno, y dado el crecimiento de la industria algodonera
y de la confeccion en Uzbekistan, un equipo de
representantes de Inditex e IndustriALL Global Union
visito los lugares clave donde se cultiva el algodon

en el pais. La intencion es establecer contactos

con las principales organizaciones de la sociedad
civil, asociaciones comerciales y representantes

del gobierno para crear una imagen completa de la
situacion actual desde la perspectiva de los derechos
humanos.
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4.7.3. Balance

En estos cuatro afios de la estrategia Trabajador en el Centro,
esta AIP ha realizado avances significativos para alcanzar su
objetivo con un enfoque bidireccional; mientras que el primero
consiste en aprender continuamente a través de la investigacion,
la debida diligenciay la conexion con diferentes grupos de
interés, incluidas organizaciones expertas, el segundo consiste
en implementar y ajustar (si es necesario, basandose en lo
aprendido) las actividades definidas en la estrategia, para lograr
impactos positivos en los beneficiarios finales.

Debida diligencia

Nuestro proceso de debida diligencia en la cadena de suministro
del cuero (llevado a cabo en la India en colaboracién con

Tata Institute of Social Sciences) ha aportado importantes
conocimientos para identificar los potenciales impactos sobre
los trabajadores de varios procesos relacionados con esta
cadena. Este estudio no solo nos ha ayudado a desarrollar
nuestra base de conocimientos en este ambito, sino que
también nos ha proporcionado una via para incorporar las
distintas acciones destinadas a respetar y proteger los derechos
humanos y laborales en esta parte de la cadena de suministro.

Por otro lado, y con el fin de comprender las distintas
dinamicas de la cadena de suministro del algodon, nuestro
trabajo de colaboracion y analisis con otras organizaciones

nos ha ayudado a recopilar informacion relevante sobre los
mecanismos, resultados e impactos de la comercializacion del
algodon, la cual podemos traducir en compromisos y acciones
comerciales. Esto nos ha ayudado a incorporar lo aprendido en
nuestros compromisos, estrategias y acciones definidos para la
cadena de suministro.

Respeto de los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo

Desde el principio hemos trabajado para influir positivamente
en los agricultores, los trabajadores y las comunidades
productoras de algodon. Nuestro Acuerdo Publico-Privado
con la Organizacion Internacional del Trabajo en este ambito
fue uno de los compromisos fundamentales para ello. Durante
estos anos, ha funcionado y progresado para promovery

respetar los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
en la cadena de suministro del algodon y su comunidad,
centrandose en:

/ Aumentar los conocimientos sobre los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo en la cadena de suministro del
algodon.

/ Promover el respeto de los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo en las comunidades
productoras de algodon.

/ Contribuir a un didlogo social significativo y a la colaboracion,
a nivel industrial, en relacion con los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

En el futuro continuaremos identificando y evaluando en
profundidad la produccion, proceso y cultivo de las materias
primas para de esta forma seguir trabajando en incorporar cada
vez fibras y materias primas mas sostenibles y satisfacer asi tanto
el cumplimento de nuestros estandares, como las necesidades de
nuestros grupos de interés.
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"Los acuerdos publico-privados como este pueden ayudar a sensibilizar y
reforzar la capacidad de diferentes grupos dedicados a combatir el trabajo
infantil, el trabajo forzoso y la discriminacion por diferentes motivos®

Inditex colabora con la Organizacion Internacional del Trabajo para fomentar el respeto de los principios y derechos fundamentales en la cadena
de suministro del algodon a traves de la ejecucion de un Acuerdo Publico Privado.

Philippe Vanhuynegem / Jefe del Servicio de Principios y Derechos Fundamentales del Departamento de Gobernanza y Tripartismo de la OIT

\

¢Por qué es importante que las empresas como Inditex
pongan el foco en las condiciones laborales de los
agricultores del sector del algodén? {Cémo puede ayudar
a mejorar sus condiciones una empresa como Inditex? ¢ A
qué retos se enfrentan principalmente los agricultores en la
produccion de algodén?

El algodon es uno de los productos agricolas mas importantes
del mundo. De él dependen la generacion de empleo, los
ingresos y la seguridad alimentaria de millones de familias de

INDITEX

agricultores en todas las regiones. Proporciona ingresos a mas
de 250 millones de personas en todo el mundo y ofrece empleo a
casi un 7 % del total de mano de obra de los paises en desarrollo.
El sector ocupa una posicion estratégica en el desarrollo de
politicas y programas de reduccion de la pobreza, afectando
directa e indirectamente a una parte importante de la poblacion.

Es fundamental que todas las empresas que producen o
suministran algodon identifiquen y analicen las posibles malas
condiciones laborales de los agricultores, especialmente

en paises con altos niveles de pobrezay en los que el
incumplimiento de la normativa es sistémico, puesto que parte
de la sostenibilidad de la produccion de algodon supone el
cumplimiento de la legislacion nacional y el respeto por los
derechos humanos y laborales de los agricultores y trabajadores,
asi como de sus familias y comunidades. A fin de aumentar la
sostenibilidad de los sectores del algodon y la confeccion, los
trabajadores y los pequefios productores necesitan un entorno
favorable para que las empresas sostenibles puedan combatir

la pobreza con unas condiciones dignas, en las que se respeten
las libertades reconocidas a nivel internacional y se beneficien de
una parte justa del crecimiento.

Los principios y derechos fundamentales en el trabajo son
derechos humanos y condiciones favorables para el desarrollo
de un trabajo digno. Son principios y derechos consagrados

en la Constitucion de la OIT que ayudan a que el crecimiento
economico vaya de la mano del desarrollo humano y, de esta
manera, se garantice la sostenibilidad en cualquier sector
econémico.

En lo referente a los retos a los que se enfrentan los agricultores
en la produccion de algodon:

El cultivo de algodon requiere un trabajo arduo que engloba
una serie de actividades y circunstancias peligrosas, asi

como riesgos para la salud y la seguridad. Se han observado
vulneraciones de los derechos fundamentales en el trabajo en
la produccion de algodon/textiles y prendas en paises donde
los sistemas de produccion de algodon son intensivos o estan
dominados por explotaciones de pequefos propietarios. En

las cadenas de valor de estos paises se pueden encontrar
situaciones de trabajo infantil, trabajos forzados, discriminacion
y ausencia total o parcial de derechos de libertad de asociacion
y negociacion colectiva, ademas de medidas insuficientes en
materia de salud y seguridad laboral. En muchas comunidades
rurales los nifios se encargan de trabajos que no son adecuados
para su edad o que pueden perjudicar su salud y su bienestar.
En ciertos casos, el endeudamiento reiterado puede dar lugar a
la «trampa de la deuda» y desembocar en diferentes formas de
servidumbre. En la recoleccion de algodon, los empleadores y
sus intermediarios prefieren contratar a menores, sobre todo a
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nifias, porque tienen los dedos mas pequefios y no dafian los
cultivos.

Ademas, las trabajadoras que recogen algodon en paises en
desarrollo tienden a ser relegadas a trabajos no remunerados o
mal remunerados en algunas de las partes mas duras del ciclo
agricola. Pueden tener un menor acceso a los derechos a la
educacion, la financiacion y la propiedad, y sus oportunidades
pueden verse limitadas por unos valores sociales y practicas
tradicionales injustas. El acoso a nivel de entorno laboral/
agricola también es un problema significativo. La igualdad
también puede verse comprometida por una combinacion de
diferentes situaciones de discriminacion, por ejemplo por motivo
de casta, origen étnico o religion, dependiendo del contexto del
pais en el que se cultiva el algodon. Las labores agricolas suelen
llevar aparejados bajos ingresos e inseguridad economica, y el
riesgo de trabajar en condiciones peligrosas puede perjudicar
gravemente la salud y el bienestar de los trabajadores.

Ademas, el gjercicio de los derechos colectivos de empleadores
y trabajadores es a menudo dificil, al menos en parte, debido a la
falta de representacion en los procesos de toma de decisiones
y lainexistencia de foros que desempefien un papel activo en la
prevencion y la subsanacion de vulneraciones de los derechos
laborales, pero también debido a las continuas barreras

legales y practicas. Entre estas barreras se pueden encontrar

la exclusion de trabajadores rurales de la legislacion nacional,
problemas relacionados con la organizacion de los trabajadores
en zonas rurales dispersas y remotas y, en muchas ocasiones,
la capacidad limitada de las organizaciones de empleadores y
trabajadores rurales.

¢Qué papel puede desempenar un acuerdo publico-
privado como el que tienen con Inditex en el cumplimiento
de los derechos laborales fundamentales?

Los acuerdos publico-privados son una relacion voluntaria

y colaborativa entre la OIT y un socio para llevar a cabo
actividades de cooperacion a fin de fomentar el trabajo

digno. Un acuerdo publico-privado como el que tenemos
puede desempefiar un papel crucial a la hora de mejorar las
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condiciones y los derechos de los productores de algodon de
diferentes maneras:

En los ultimos cuatro afios, esta alianza ha ayudado a abordar
estas cuestiones, fomentando una estrategia para tratar los
derechos y principios fundamentales de los trabajadores en

la cadena de suministro del algodén, con especial interés en

la produccion de algodon, sobre todo en empresas pequefas
y medianas y en la comunidad en general. En primer lugar se
ha adoptado un enfoque integrado considerando todos los
derechos fundamentales de forma conjunta y utilizando de
forma eficaz su naturaleza interdependiente para fomentarlos.
Los acuerdos publico-privados pueden ser muy creativos e
innovadores, y pueden utilizarse para probar diferentes enfoques
e intervenciones y aprender de las mismas. Por ejemplo, en el
acuerdo publico-privado actual probamos tres modelos: un
modelo ascendente centrado en la comunidad que generaba
demanda para la proteccion de los derechos fundamentales;
un modelo descendente centrado en las instituciones que
mejoraba la capacidad de las instituciones responsables de
contactar con los trabajadores y de proteger sus derechos, y un
modelo colaborativo que colectivizaba el trabajo de una forma
distinta. En todos se obtuvieron resultados satisfactorios y ahora
podemos utilizarlos y adaptarlos en otros muchos contextos.

Los acuerdos publico-privados como este pueden ayudar

a sensibilizar y reforzar la capacidad de diferentes grupos
dedicados a combatir el trabajo infantil, el trabajo forzoso

y la discriminacion por diferentes motivos. Pueden ayudar
aempoderar en especial a nifios y mujeres, asi como a
agricultores vulnerables, para que defiendan sus derechos.
La alianza también puede reforzar un proceso mas amplio de
dialogo social sectorial, fomentar la creacion de asociaciones
y sindicatos de agricultores y promover el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. Ademas,
puede fomentar el cumplimiento de la normativa en materia
de salud y seguridad laboral. Gracias a todo esto, la alianza
puede contribuir a la creacion de trabajo digno en la cadena
de suministro del algodon mediante el apoyo de la promocion,
el respetoy el ejercicio de todos los principios y derechos

fundamentales en el trabajo en zonas productoras de algodon
con un alto nivel de pobreza y déficit de trabajo digno.

¢Es importante implicar a las comunidades y a los grupos
de interés relevantes para apoyar de forma conjunta a los
agricultores de algodon?

Cuando vamos a los campos y hablamos con los trabajadores,
los empleadores y sus representantes, la comunidad y los
agentes locales, todos comparten un mensaje inequivoco: «<No
queremos que hagais nada por nosotros, sin nosotros». Esta
siempre ha sido la base del enfoque de la OIT para promover el
trabajo digno. Como organizacion tripartita, nos comprometemos
aimplicar a todos los grupos de interés relevantes mientras
trabajamos para mejorar sus condiciones.

Las comunidades dedicadas al cultivo de algoddn no son
homogéneas. Son muy diversas. También hay muchas

instituciones oficiales y no oficiales que participan en la cadena de
suministro, algunas de forma directa y otras de forma indirecta. La

«administracion» tampoco es una entidad homogénea. Cuenta
con muchas agencias y departamentos que tienen diferentes
ordenes y, si no se coordinan bien, pueden acabar trasladando
mensajes diferentes a la comunidad. Las organizaciones de
empleadores y trabajadores desempefan un papel clave a

la hora de colectivizar a sus miembros para que sus voces
puedan articularse y escucharse mejor, y el dialogo entre estas
organizaciones es lo que ayuda a que el sector vaya avanzando
sin contratiempos.

Los problemas y desafios a los que se enfrentan estas
comunidades también son muy complejos, por lo que nadie
puede ofrecer soluciones generales para resolverlos. Las
soluciones deben surgir de la combinacion entre experiencia
técnica y conocimientos locales con las aspiraciones de las
propias comunidades. Por eso es de suma importancia que se
trabaje junto con sus integrantes y otros grupos de interes para
mejorar la situacion de las comunidades productoras de algodon.

Aviso legal: Las opiniones expresadas en esta entrevista no deben

interpretarse como un apoyo a Inditex o sus actividades por parte de la OIT
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5. Balance

En los ultimos cuatro afios, la estrategia nos ha permitido
alcanzar a 2.551.570 trabajadores en acciones y proyectos
llevados a cabo directamente en las fabricas de nuestra
cadena de suministro.

5.1. Balance de Trabajador en el Centro 2019 - 2022 / 5.2. Trabajador en el
Centro 2023 - 2025
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2.551.570

Trabajadores

3.771

Proveedores y fabricas

Alcanzados durante los cuatro afios de
implantacion de Trabajador en el Centro
2019-2022.

5.1. Balance de Trabajador en el Centro
2019-2022

La estrategia Trabajador en el Centro 2019 — 2022 nos ha
permitido profundizar y avanzar en cada una de las Areas de
Impacto Prioritarias a partir de una constante debida diligencia
y una combinacion de soluciones y herramientas de corto,
medio y largo plazo. Poner al “trabajador en el centro” ha
supuesto entender sus necesidades y trabajar para contribuir
impactar de manera positiva no solo en el entorno laboral, sino
también en las comunidades y la industria.

Enlos ultimos cuatro afios, la estrategia ha permitido alcanzar a
2.551.570 trabajadores en acciones y proyectos llevados a cabo
directamente en las fabricas de nuestra cadena de suministro
y en sus comunidades, o que supone mas de la mitad de los
que estan relacionados con nuestros proveedores y fabricas
de cualquier nivel.

La involucracion de los proveedores es fundamental para
el desarrollo de los proyectos. 3.771 proveedores y fabricas
en total han participado en uno o mas de los proyectos e
iniciativas llevados a cabo. Solo en 2022, 1.770 proveedores
y fabricantes han estado involucrados, complementando

y profundizando en la gestion socialmente sostenible de la
cadena de suministro.

INDITEX

Los proyectos han incluido tematicas relacionadas con cada
una de las siete Areas de Impacto Prioritarias identificadas,
siempre poniendo el foco en las necesidades de los
trabajadores y en las especificidades de cada uno de los
contextos en los que producimos.

() Mas informacion en el apartado 5.6 Proveedores del Informe del
Estado de Informacion no Financiera 2022

A =
L

SHORONO

Impacto de las Areas de Impacto
Prioritarias 2019-2022

Area de Impacto Prioritaria Proveedores Empleados

/ Participacion

de los trabajadores 335 501.055
/ Salarios dignos 205 213.989
/ Género, diversidad

e inclusion 188 332.858
/ Saludy seguridad laboral 1.578 1.473.987
/ Proteccion de migrantes

y refugiados 200 52.957
/ Proteccién social 46 43.820
/ Proteccion de los derechos

en materias primas* n/a n/a

“Los proyectos en esta Area de Impacto Prioritaria se llevan a cabo
en la comunidad.

La formacion y capacitacion de proveedores y fabricantes es
también un elemento clave para asegurar que la estrategia

y los principios y valores que representa permean en

las organizaciones. 2.398 proveedores con 1.577.628 de
trabajadores han recibido al menos una formacion en estos
cuatro afios relacionada con alguna de las siete Areas de
Impacto Prioritarias y los derechos y colectivos que protegen.

Asimismo, la colaboracion es absolutamente esencial tanto en
el disefio de la estrategia como en su implementacion. Para
ello, nos han acomparfiado mas de 40 organizaciones, desde
instituciones globales como la Organizacion Internacional del
Trabajo o IndustriALL Global Union, hasta entidades locales
especializadas, como MUDEM (proteccion de refugiados en
Turquia) o St. Johns Medical College (salud e higiene en India).
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Cada una de las Areas de Impacto Prioritarias ha tenido su
propio recorrido atendiendo a los retos y objetivos marcados,
aunque la vision conjunta y la coordinacion ha permitido
optimizar las sinergias y contribuir a una industria mas
sostenible, a unas comunidades mas prosperas y, sobre todo, a
impactar de manera positiva a los trabajadores y trabajadoras
que, de una manera u otra, dan vida a los productos que
comercializamos.

5.2. Trabajador en el Centro 2023- 2025

Durante 2022, hemos trabajado en el desarrollo de la
continuacion de la estrategia. Los aprendizajes de los Ultimos
anosy el conocimiento de la cadena de suministro han
permitido incorporar las mejores practicas en esta nueva
etapa con el objetivo de avanzar hacia la transformacion tanto
en la vida de las personas que forman parte de la cadena de
suministro como de las comunidades en las que viene y de la
industria.

Cumplimiento

Foco en la evaluacion
y seguimiento del cumplimineto
del Cédigo de Conducta

2001- 2018

INDITEX

Impacto

Identificacion
y desarrollo de areas
de impacto prioritarias

2019 - 2022

Como parte del proceso, hemos actualizado el ejercicio de
debida diligencia. Se trata de un proceso continuo sobre

el que hemos formalizado una actualizacion del ejercicio
de identificacion y priorizacion en torno a los derechos
humanos para enfocar las areas de impacto prioritarias

de la nueva estrategia Trabajador en el Centro. Como

base del gjercicio, se han analizado distintas fuentes de
informacion internas y externas tales como encuestas
internas, entrevistas con socios clave como IndustriALL

o la Organizacion Internacional del Trabajo, informacion
relativa a las auditorias de los proveedores en la cadena de
suministro, andlisis de legislaciones, tendencias o informes
de riesgos en materia de derechos humanos, entre otros.

En el proceso, llevado a cabo de acuerdo con

los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, han participado todas las areas
de sostenibilidad, los equipos locales de los clusteres,
otras areas de la compafiia y fue acompanado por la
organizacion Shift.

Transformacion

Transformar vidas
con un enfoque
sistémico

2023 - 2025

Severidad

Probabilidad

Dialogo social
/ Promocion de la libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

/ Voz y participacion del trabajador.

Salarios dignos

/ Salarios fruto de negociacion colectiva y
practicas de compra responsable.

/ Sistemas de gestion maduros.

Salud

/ Concepcion holistica de salud que
incluye bienestar y salud mental asi como
riesgos a la salud causados por impactos
medioambientales y de cambio climatico.

Respeto
/ Trato justo a todas las personas.

Resiliencia

/ Incluye conceptos como transicion justay
proteccion social.
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Como resultado del ejercicio, se ha llevado a cabo una
evolucion de las Areas de Impacto Prioritarias con respecto

a la estrategia anterior, incorporando todos los potenciales
impactos identificados y posteriormente priorizados. Para esta
nueva estrategia, se ha incorporado de manera mas directa
impactos relacionados con el medioambiente y el cambio
climatico, asegurando una perspectiva holistica al respeto a los
derechos humanos, incorporando aspectos como la migracion
y el cambio climatico, transicion justa o futuro del trabajo.

Asimismo, se va a reforzar el enfoque en colectivos vulnerables,
como mujeres, migrantes, personas con discapacidad o
trabajadores involucrados en la produccion de materias
primas, entre otros, asegurando su transversalidad a cada una
de las areas de impacto prioritarias.

Vision sistémica

/ Lasaludy la prosperidad humana y planetaria son interdependientes y van de la mano.

/ Todos los seres humanos dependemos del entorno en el que vivimos.

/ Un entorno seguro, limpio, saludable y sostenible es parte integral del pleno disfrute de una amplia gama de derechos
humanos, incluidos los derechos a la vida, la salud, la alimentacion, el agua y el saneamiento.

el S [PEINGEE] S —
) Sociedad -
Impactos en el sistema .- Cadena ¢ Impactos del sistema
causados por las personas de suministro en las personas

en la cadena de suministro

en la cadena de suministro

< .....

INDITEX

Proceso de la elaboracion de la
estrategia 2023 - 2025

O1

Actualizacion de la debida diligencia

/ |dentificar los potenciales impactos en derechos
humanos

02

Determinar las areas de impacto prioritarias

/ Organizar como responder a los impactos

03

Definir la estrategia

/ Estructura y objetivos

Trabajador en el centro: 2023 - 2025

/ Planes estratégicos por cada Area de Impacto Prioritaria

Para el desarrollo de la estrategia se han tenido en cuenta
las diferentes macro tendencias externas que afectan o
pueden afectar la estabilidad y prosperidad de la cadena
de suministro, asi como los impactos propios del modelo
de negocio. Trabajador en el Centro 2023 - 2025 se basa
en el analisis constante a través, entre otras herramientas,
del dialogo y la colaboracion, para poder dar respuesta

a las necesidades actuales y, en la medida de lo posible,
futuras que enfrentan los trabajadores de la cadena de
suministro.

(>
N
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Principales elementos de la estrategia 2023-2025

/ Identificacion y priorizacion de mas de 100 impactos
potenciales.

/ Areas de Impacto Prioritarias identificadas como resultado
de la debida diligencia en materia de derechos humanos.

/ Enfoque en colectivos vulnerables.

/ Entendimiento y representacion de las necesidades de los
grupos vulnerables en cada una de las AlP.

Trabajador en el Centro 2023 - 2025

5 ae \mpaCtO Pfl'o,«/'[
o

QY.
w@ /Q@
—
Conexion Mejora
Trabajador
en el Centro

N /

Transformacion

Debiga piigenc®

/ Disefiada para la transformacion.

/ Medicion de impacto y teoria del cambio.

/ Enfoque sistémico de los impactos en
las personas causados por factores
ambientales.

/ Combinacion de enfoque e implementacion

global y local.
/Y/E;\Y\ Dialogo social =< salarios dignos

&

Salud ﬁl Respeto

o}
j\ Resiliencia
®

Foco de equidad

Grupos
vulnerables
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