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Mensaje de la presidenta

GRI 2-22; 3-3

Alo largo de 2023 Inditex ha vuelto a demostrar que una cultura
compartida, basada en el esfuerzo y en la permanente ambicion de
mejorar, es el valor mas importante con el que puede contar una
empresa. Nuestros equipos, con su talento y su trabajo diario, han
conseguido un solido crecimiento en todas nuestras marcas,
manteniendo la confianza que depositan en nosotros millones de
clientes en todo el mundo y conectando cada dia con mas y mas
personas.

Nuestro propdsito es ofrecerles productos concebidos y fabricados
con el mayor cuidado por los detalles, con el mejor disefio, con una
calidad excelente en materiales. Productos en los que ponemos toda
nuestra responsabilidad, también en lo que toca a su impacto social y
medioambiental.

Lo hacemos procurando ofrecerles la mejor experiencia como clientes,
dando a su visita a nuestras tiendas, fisicas o digitales, una calidad a la
altura de la confianza que depositan en nosotros. Queremos que
nuestros productos, accesibles a la gran mayoria, sean apreciados
como el resultado del esfuerzo personal y el carifio que ponen en cada
uno de ellos nuestros disefiadores, patronistas, comerciales,
compradores, nuestros proveedores y nuestros empleados en todas y
cada una de las areas que hacen posible el desarrollo de nuestra
actividad. Creemos firmemente que nuestros clientes valoran este
compromiso y trabajamos cada dia para honrar esta relacion tan
especial.
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Tenemos la misma ilusion e inconformismo de siempre, la que ha
impulsado a esta empresa desde un pequefio taller, desde su primera
tienda en un rincon de Galicia, hasta el lugar que hoy ocupa en el
mundo de la moda. Queremos contribuir a su futuro con la mayor
ambicion y con todo nuestro esfuerzo. La magia de Inditex nos impulsa
para seguir mejorando, para seguir alcanzando metas y
proponiéndonos nuevos desafios, que estamos seguros de que
seremos capaces de superar.

%MAJQ)/@%J%.
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Carta del consejero delegado

GRI 2-22; 3-3

La moda es una eleccion personal y cotidiana con la que expresamos
nuestra identidad, y es también un reflejo de los cambios sociales y
tendencias que van sucediéndose en el mundo en el que vivimos. En
Inditex estamos orgullosos de hacer moda de calidad y asequible para
millones de personas en todo el mundo, ayudandoles a mostrar su
individualidad, lo que les mueve y lo que les une. Este Informe Anual
recoge el desempefio de Inditex en 2023, nuestro caracter, nuestro
cuidado al detalle para ofrecer prendas de calidad que respondan a las
demandas de nuestros clientes al tiempo que pone de manifiesto
nuestro propio cambio y como hemos avanzado en la transformacion
de nuestro sector.

Sus diferentes capitulos contienen todos los datos clave del ejercicio,
que se ha caracterizado por un fuerte crecimiento de nuestras ventas.
Pero detras de esas cifras estan las personas que hacen Inditex: sin su
dedicacion no seriamos lo que somos como compafia. Nuestros
resultados muestran, sobre todo, el buen hacer de nuestros mas de
161.000 profesionales.

El ejercicio 2023 se ha desarrollado en un entorno de gran complejidad
e inestabilidad. No es algo nuevo. La incertidumbre es el estado casi
permanente en el que las empresas hemos de desarrollar nuestra
actividad. Nuestra fuerte cultura corporativa, marcada por la prudencia
y el compromiso de nuestras personas, pero también por la agilidad en
la toma de decisiones y el inconformismo, nos distingue y favorece a la
hora de trabajar bajo estas circunstancias. Nos permite seguir
acercando la belleza de la moda a millones de personas.

Sélido desempefio operativo

En los ultimos meses hemos seguido afianzandonos como un referente
en distribucion de moda, atendiendo a todos los compromisos
adquiridos con nuestros grupos de interés, como se detalla en este
informe, y logrando un destacado desempefo operativo.

La cifra de negocio consolidada se ha incrementado en mas de 10%
sobre la del anterior ejercicio, impulsada no solo por la creatividad, la
sensibilidad y el acierto de nuestros equipos de disefio y producto, sino
también por el apoyo mutuo que se ofrecen nuestras tiendas fisicas y
nuestras plataformas online para ofrecer experiencias de calidad a
nuestros clientes. Durante el ejercicio 2023 las paginas web de nuestro
Grupo recibieron mas de 6.500 millones de visitas. Eso significa que las
tiendas online de nuestras marcas reciben como media mas de 18
millones de visitas cada dia.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Estos crecimientos han mostrado también una excelente salud en su
ejecucion, con un margen bruto resefiable y un riguroso control de los
gastos operativos. Todo ello ha conducido a un beneficio neto un 30%
superior al del ejercicio 2022, y a situar la posicion financiera neta por
encima de los 11.000 millones de euros.

Los resultados son muy positivos. Pero sabemos que nada nos
garantiza el futuro. Nuestro espiritu es inquieto, inconformista. Por ello,
durante el ejercicio 2023 hemos seguido innovando; hemos seguido
apostando por tiendas fisicas cada vez mas atractivas y, por nuevas
formas de llegar al cliente; hemos seguido ofreciendo mejores
experiencias digitales de compra. Y mientras mejoramos nuestra cara
mas visible, también nos reforzamos por dentro, potenciando nuestras
redes logisticas y de distribucion. Seguiremos invirtiendo en estas
areas, pues son imprescindibles para dar soporte al crecimiento futuro
de nuestra compafiia.

Nuestra ambicion en sostenibilidad

Este informe refleja como una gran parte de nuestros esfuerzos en
2023 ha estado dirigida a avanzar en sostenibilidad. Muestra de este
compromiso fue nuestra decision de imponernos unos ambiciosos
objetivos con el fin de impulsar una cadena de valor cada vez mas
sostenible y orientada a la circularidad desde todas las areas de
nuestra compafnia. Estos objetivos son un nuevo marco de referencia
para nuestra relacion con los actores de nuestra cadena de valor.

En 2030 el 100% de las fibras textiles utilizadas por Inditex tendran un
menor impacto en el medioambiente: seran fibras que las
organizaciones expertas en materias primas como Textile Exchange
consideran preferentes. En concreto, en torno a un 40% de las fibras
utilizadas por nuestras marcas seran obtenidas a partir de procesos de
reciclaje convencional; alrededor de un 25% seran fibras de nueva
generacion (que aun no existen o no estan disponibles a escala
industrial) y otro 25% procederan de agricultura organica o
regenerativa.

Este afio también hemos culminado el despliegue en 16 mercados de
Zara Pre-Owned, nuestra plataforma de reparacion, venta entre
particulares y donacion de prendas con la que estamos alargando la
vida util de nuestros productos y facilitando a nuestros clientes una
nueva via para contribuir activamente a la circularidad. Y ya trabajamos
para extenderla otros mercados relevantes.
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Durante 2023 hemos comunicado a la iniciativa Science- Based
Targets nuestra intencion de reducir mas de un 50% nuestras
emisiones en 2030, hasta alcanzar las cero emisiones netas en 2040.

Nuestras personas

El bienestar y el cuidado de nuestros equipos ha sido de nuevo una
prioridad, como lo es siempre que nuestras personas puedan
desarrollar todo su potencial. En 2023 cubrimos el 72% de nuestras
vacantes con promocion interna, ofrecimos mas de dos millones y
medio de horas de formacion para nuestros equipos e involucramos a
mas de 2.200 empleados en la difusion de nuestra estrategia de
sostenibilidad.

En Inditex sabemos que la diversidad de nuestros equipos es nuestra
gran fuente de innovacion y creatividad. En nuestra plantilla estan
representadas 174 nacionalidades, personas de sensibilidades y perfiles
muy distintos (creativos, comerciales, técnicos...) trabajando juntos. Al
mismo tiempo, hemos potenciado nuestro programa de insercion
laboral, con mas de 1.800 incorporaciones en 18 mercados. Pero creo
que en este ambito son mas importantes los principios que los
numeros: fomentamos la igualdad de oportunidades y tenemos
tolerancia cero frente a cualquier tipo de discriminacion.

Nuestro compromiso con la comunidad

La responsabilidad de nuestro grupo va mas alléa de nuestras tiendas y
de nuestra cadena de valor, que busca generar impactos positivos en
las comunidades en las que estamos presentes. Nuestros programas
de inversion en la comunidad se han mantenido como herramientas
fundamentales en la contribucion al desarrollo de las sociedades y
areas geograficas en las que estamos presentes. En 2023 hemos
apoyado 910 proyectos sociales y medioambientales, a traves de
colaboraciones con 476 organizaciones comunitarias en iniciativas que
priorizan proyectos estratégicos a largo plazo. Ademas, nuestras
personas han dedicado mas de 338.000 horas a iniciativas
comunitarias.

Con estas acciones, hemos beneficiado de manera directa a mas de
4,3 millones de personas. Al mismo tiempo, seguimos trabajando para
apoyar la proteccion, restauracion y regeneracion de 5 millones de
hectareas para la mejora de la biodiversidad.
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Seguimos reforzando nuestro compromiso con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos Humanos; asi como con el Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y sus principios y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. A lo largo de estas paginas explicamos los
avances realizados en todos estos ambitos en una labor de reporte que
desarrollamos de manera detallada, asegurando la integridad de los
datos y preservando en las conclusiones los principios del marco de la
iniciativa Integrated Reporting.

No quiero terminar estas lineas sin una referencia a uno de nuestros
principales puntos fuertes. En un mundo en el que todo parece cambiar
rapidamente, Inditex tiene unas raices solidas y una situacion
accionarial y financiera que nos permite mirar, de verdad, al largo plazo.
Ser estables nos permite ser extraordinariamente flexibles y agiles
siempre que nos lo exige el entorno o nos lo piden nuestros propios
clientes. Con mas inversién, con mas innovacion, apostando a fondo
por aquello en lo que creemos, en Inditex estamos preparados para
seguir afrontando el cambio.

Caria " .

Oscar Garcia Maceiras

Consejero delegado
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3.1. Presencia global
y datos clave en 2023

Principales indicadores

213 35947/ me 5381 me

mercados ventas beneficio

11406 Me 3736 me  8.680 me Un equipo unico

posicion dividendos contribucion
financiera neta fiscal total

101.281 174

personas en nacionalidades
nuestros equipos

4% 30,6

mujeres edad media

+2.200 2%

Changemakers de vacantes
cubiertas con

0 embajadores internos Lo
promocion interna

de sostenibilidad

Efecto sede

0.636 0.899 mée

proveedores facturacion a
espafioles de proveedores espafioles
producto y servicios
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Cadena de suministro

8123 1.461.255 1./33

fabricas beneficiados proveedores

por Trabajador
en el Centro

Inversion en la comunidad

+112 M€ +4 M 8,9M

inversion personas articulos de
beneficiadas nuestras
colecciones

donados

»
- N

Visitas web

Circularidad

10 18 M

mercados disponen visitas diarias a las
de Zara Pre-Owned tiendas online del Grupo

Memoria Anual Grupo Inditex 2023 Estado de Informacion No Financiera 13



3. Inditex de un vistazo

3.2. Hitos 2023

FEBRERO

Massimo Dutti Studio Man

La marca reafirma su concepto de moda con
el lanzamiento de Coleccion Studio para
hombre. Esta nueva linea, cuya propuesta
femenina se presento en el ejercicio anterior,
elevay reinventa las prendas mas iconicas
con un enfoque inspirando en la arquitectura.

MARZO

Oysho llega a Reino Unido

La inauguracion de un establecimiento en el
centro comercial Westfield London, en
Shepherd’s Bush, supone la llegada de la
firma al mercado con su primera tienda fisica.

ABRIL

Coleccion de Zara con Circ

Zara lanza la primera coleccion creada a partir
del reciclaje de tejido de mezcla de fibras,
gracias a la innovadora tecnologia de Circ.
Inditex entro en el capital de esta startup el
ejercicio pasado como parte de su
compromiso de impulsar la circularidad.

MAYO

Certificacion TRUE

Pull&Bear obtiene la certificacion TRUE, nivel
Platino, por la gestion residuo cero en su sede
central y plataformas logisticas, siendo los
primeros del sector retail a nivel mundial en
adquirir esta categoria. Otras oficinas
centrales y centros logisticos de nuestras
marcas logran la distincion TRUE a lo largo de
este ejercicio.
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JUNIO

Inditex y Jeanologia desarrollan Air Fiber
Washer

Este innovador sistema industrial de aire
permite reducir el desprendimiento de
microfibras hasta un 60 % en los primeros
lavados, sin utilizar agua ni energia térmica, ni
comprometer la calidad de los tejidos.

JULIO

Incrementamos nuestra ambicion en
sostenibilidad

El Grupo Inditex presenta sus nuevos
objetivos en esta materia hasta 2040, basados
en lainnovacion y la colaboracion. La
Compafiia se compromete a trabajar para
responder a las demandas del mercado con
productos elaborados con un menor impacto,
avanzar hacia la circularidad y cero emisiones
netas.

AGOSTO

Segunda coleccién Zara Home + By Vicent
Van Duysen

Para esta nueva coleccion, Van Duysen
recupera alguna de sus creaciones y formas
mas emblematicas. Estas piezas
complementan a la perfeccion los muebles
del primer lanzamiento: disefios versatiles y
atemporales creados con maderas selectas,
texturas, materiales y acabados exquisitos.

SEPTIEMBRE
Bershka presenta imagen de tienda en Milan

Bershka reinaugura una de sus tiendas mas
importantes en el corazon de Milan, la ciudad
de la moda. Bershka Corso Vittorio Emanuele
I, una de las tiendas insignia mas prestigiosas
de la marca, es la primera en materializar el
nuevo concepto de tienda disefiado por el
reconocido estudio OMA.

OCTUBRE

Acuerdos con Ambercycle y Circular
Systems

Inditex afianza alianzas estratégicas con las
startups mas innovadoras en fibras con
menor impacto ambiental con la compra de
cycora® a Ambercycle y el lanzamiento por
parte de Zara Home de una coleccion capsula
realizada con la fibra Agraloop™ BioFibre™
generada a partir de cafiamo por Circular
Systems.

NOVIEMBRE

Primera tienda Stradivarius en Alemania

La firma inaugura su primer establecimiento
fisico en Alemania, donde ya contaba con
presencia online. Situada en Stuttgart, esta
tienda supone el inicio de la expansion de la
marca en el mercado aleman.

DICIEMBRE

Zara Pre-Owned

La plataforma que permite a los clientes de la
marca contribuir activamente a la circularidad
de su ropa usada esta ya disponible en 16
mercados. La plataforma ofrece los servicios
de reparacion, compraventa entre particulares
y donacion de prendas.

ENERO

Consolidacion de nuestro programa de
insercion laboral

Salta, la iniciativa a través de la cual Inditex
facilita el acceso al mercado laboral a
colectivos en situacion de vulnerabilidad,
supera las 1.800 incorporaciones en 18
mercados. Canada, Kazajistan y Croacia han
sido los ultimos en sumarse al programa.
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3.3. Reconocimientos

Nuestra relacion con sindicatos, ONG, gobiernos y otras organizaciones
de la sociedad civil es fluida, constante y clave para el desarrollo de
nuestro modelo de negocio sostenible. El reconocimiento que nos han
brindado durante el ejercicio 2023 al trabajo realizado en diferentes
aspectos medioambientales y sociales representa un estimulo para
seguir avanzando.

Bloomberg

Gender-Equality
Index

2023

Inditex es reconocida —por cuarto afio consecutivo— como una de las
empresas mas comprometidas del mundo con la igualdad de género.
Mas de 484 compafias de 54 sectores distintos y de mas de 45 paises
de todo el mundo integran el Indice de Igualdad de Género (GEI) 2023
de Bloomberg.

DP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

ALIST
2023

CLIMATE

En 2023, CDP ha distinguido a Inditex con el nivel A por sus esfuerzos
en la lucha contra el cambio climatico, asi como la calidad en la
informacion publicada y el desempefio en la materia.

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Inditex, incluida en el DJSI World y en el DJSI Europe, consigue en la
Evaluacion Global de Sostenibilidad Corporativa 2023 de S&P Global
un total de 68 puntos sobre 100 segun lo publicado en el Yearbook
2024, el 7 de febrero de 2024. Con este desempefio, Inditex se
posiciona en el percentil 99 del sector retail.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

3.3. Reconocimientos

FINANCIAL TIMES

En 2023, el listado Diversity Leaders de Financial Times distingue por
quinta vez a Inditex como uno de los empleadores mas inclusivos en
Europa. En esta ocasion, el Grupo mejora notablemente su puntuacion
pasando de la posicion 299 a la 44 del ranking.

El diario economico britanico incluye nuevamente a Inditex en su
edicion de 2023 del Europe’s Climate Leaders, que destaca a las
empresas que han concentrado sus esfuerzos en la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Forbes

La lista Forbes Global 2000 vuelve a incluir a Inditex entre las
compafiias globales seleccionadas. Este ranking anual evalia
empresas cotizadas en base a indicadores de ventas, utilidades, activos
y valor de mercado. En esta edicion, el Grupo alcanza la posicion 274.

Asimismo, Inditex figura también en las listas Forbes de World's Top
Companies for Women y World's Best Employers.

FTSEAGood

Inditex alcanza una puntuacion de 4,6 sobre 5 en la edicion 2023 del
indice de sostenibilidad FTSE4Good. El indice bursatil evalua el
desempefio de las empresas que demuestran firmes practicas
ambientales, sociales y de gobierno (ESG, por sus siglas en inglés).

Estado de Informacion No Financiera 15



3. Inditex de un vistazo

111
Mmerco

En 2023 Inditex lidera el ranking de empresas con mejor reputacion en
Espafia -Merco Empresas-.

Ademas, y por duodécimo afio consecutivo, Inditex ha conseguido el
primer puesto en el ranking Merco Talento, que reconoce a las
empresas que mejor atraen y retienen el talento personal.

& universum

Most Attractive Employers

Universum ha incluido, un afio mas, a Inditex entre las mejores
empresas en Espafa para desarrollarse profesionalmente. En esta
Ultima edicion, Inditex aparece elegida por los universitarios en diversas
categorias como Tecnologia, Negocios o Derecho. A nivel global, Zara
ha sido incluida por tercera vez en el ranking de Universum World's
Most Attractive Employers, subiendo, ademas, del puesto 52 al 40.

INDICE IBEX

SME N
s GENDER EQUALITY

asiXcompany

Inditex forma parte de este indice, que reconoce a las empresas cotizadas
espafolas con mayor presencia femenina en su Consejo de
Administracion y en puestos de alta direccion, desde su creacion en 2021.

FORTUNE

Nuestro Grupo aparece en la primera lista Fortune 500 Europe, que
recoge las mayores empresas europeas por ingresos. La lista incluye
empresas de 24 paises diferentes de la region. Inditex aparece por
primera vez en The Fortune World's Most Admired Companies™, en el
puesto 167 del ranking general.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Interbrand

Nuestra marca insignia, Zara, vuelve a figurar en el prestigioso ranking
de marcas de Interbrand. En esta edicion se reconoce que el valor de
marca se ha incrementado un 10 % hasta alcanzar la posicion 43.

MOST
TRUSTWORTHY
COMPANIES

@

Inditex figura en el ranking de las compafias mas confiables del mundo
para Newsweek. En concreto, la Compafiia figura en el séptimo puesto
dentro de su sector.
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3.4. Formatos comerciales

GRI 2-6

Zara

Uno de los puntos algidos del ejercicio fue sin duda la coleccion Zara
Steven Meisel New York, en la que el iconico fotografo participd en el
disefio de una coleccioén uUnica que reflejaba su personal estilo. La
capsula, que incluia prendas y accesorios para mujer y hombre con un
toque seductor, iba acompafiada de 26 retratos de personas que,
ineludiblemente, son ya rostros ligados para siempre a su historia y
trayectoria como fotdgrafo, entre ellas por supuesto, su alter ego, Linda
Evangelista, junto a otras modelos, amigas y complices.

Entre las colecciones mas destacadas de este ejercicio debemos
mencionar Barbie x Zara. Sus llamativas prendas, inspiradas en el film
Barbie se sumaron al fenédmeno global que tifid de rosa todas las
tendencias. La representacion de la mujer que marca su propio camino
se afianzo con Thirteen pieces, una coleccion de marcada
personalidad, compuesta por 13 prendas atemporales que transmiten
sencillez y elegancia. La fuerza de esta coleccion se refleja en las
imagenes protagonizadas por la actriz Angela Molina.

Otro estilo muy caracteristico, esta vez del estilista britanico Harry
Lambert, protagonizaba las prendas de la coleccion capsula de Zara
Man con Cutie Chaos, una coleccion repleta de referencias vintage, y
con el uso de fibras de menor impacto como principal objetivo y piedra
angular de la coleccion. Cutie Chaos se ha producido con tejidos
hechos de materias primas recicladas como lana, poliester, poliamida y
algodon reciclados.

Con Glitter in Gold, Make-Up for your Hair, Zara Beauty lanzaba por

primera vez productos para el cabello y lo hacia con un lanzamiento
formulado, comisariado y disefiado en colaboracion con el director

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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creativo y estilista Guido Palau. Para presentar esta coleccion, Palau
protagoniza una serie de videos acompafado de la modelo Kaia
Gerber.

En colaboracion con la empresa especializada en reciclaje textil Circ,
Zara dio un nuevo paso hacia la circularidad de la industria de la moda
lanzando la primera coleccion elaborada con tejidos reciclados
procedentes de residuo textil de mezclas de poliéster y algodon. La
separacion de las fibras constituye precisamente uno de los mayores
retos del reciclaje textil, lo que convierte este avance tecnologico en un
importante factor de cambio en el sector. Durante este ejercicio, Zara
ha iniciado la expansion de su plataforma Pre-Owned, cuyo objetivo es
ayudar al cliente a alargar la vida util de las prendas a traves de la
reparacion, la venta entre clientes particulares de sus prendas de Zara
de cualquier temporada y la donacion. Tras su debut en Reino Unido en
2022, Zara Pre-Owned se ha activado en nuevos mercados europeos,
hasta alcanzar un total de 16.

Durante 2023, Zara ha iniciado su actividad comercial en Camboya y ha
mantenido su trayectoria de aperturas en localizaciones emblematicas
como Paris (Campos Eliseos), Sao Paulo (Higienopolis), Dubai (Mall of
Emirates), Miami (Dadeland) o Sevilla (Plaza del Duque), entre otras. En
su continua exploracion de iniciativas innovadoras para ofrecer la mejor
experiencia al cliente, en 2023 Zara ha puesto en marcha un programa
de livestream en la plataforma china Douyin, con una retransmision de
cinco horas que incluye pasarelas, recorridos por el probador y el area
de maquillaje, y vistas entre bambalinas de los equipos.

20.050

millones de euros de ventas netas

1429

millones de seguidores en RRSS

4.613

millones de visitas a la web
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Pull&Bear

La musica, el rebranding, el deporte y la realidad aumentada son los
ejes en los que Pull&Bear ha centrado su actividad comercial este
2023. Una de las novedades mas importantes del ejercicio ha sido el
rebranding del logo de la marca, y la renovacion de sus tiendas, que
han apostado por una inédita imagen en sus ultimas aperturas en
importantes localizaciones como Gran Via (Madrid) o Via Torino (Milan).

La marca consolida su colaboracion con uno de los festivales de
musica mas destacados del panorama internacional, Primavera Sound.
Pull&Bear ha disefiado una coleccion y concepto exclusivo llamado
The Vision, convirtiendo su presencia en una de las mas importantes en
sus dos ediciones, Barcelona y Madrid.

Continuando en su apuesta por la musica, la innovacion digital viene de la
mano de Sen Senra, el artista espafiol que protagonizod un Live Show de
realidad aumentada durante la apertura de la tienda en la capital espafiola.
Las colecciones mas importantes han estado protagonizadas por dos
celebridades internacionales: la cantante Tini y la actriz Valentina Zenere.

En el terreno de las colaboraciones, destaca la alianza deportiva con
marcas como Russell Athletic y con Airwalk; una nueva coleccion de
nieve con Spyder, y una fuerte apuesta por el denim con Wrangler.

Por ultimo, la sostenibilidad acapara otro de los grandes hitos anuales,
tras la obtencion de la certificacion TRUE a nivel platino de sus oficinas
centrales y plataformas logisticas por su gestion residuo cero, siendo el
primer centro de Inditex en conseguirlo y el primero del retail a nivel
mundial en adquirir esta categoria.

2.399

millones de euros de ventas netas

17,1

millones de seguidores en RRSS

484

millones de visitas a la web
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3.4. Formatos comerciales

Massimo Dutti

La marca presenta su primera linea de Studio masculina con una
coleccion pensada para el estilo de vida urbano contemporaneo. Las
prendas mas iconicas del armario masculino se reinventan con la
nueva coleccion Massimo Dutti Studio. Los materiales y tejidos
seleccionados y un enfoque inspirado en la arquitectura dan lugar a
siluetas modernas. Tres capitulos —cada uno con su propia identidad—
presentan la campafia, con el objetivo de potenciar la coleccion y
maximizar su repercusion, tanto en los canales fisicos como online.

A su vez, Massimo Dutti se ha enfrentado a un nuevo desafio creativo
protagonizado por tres iconos culturales y de moda como son
Charlotte Rampling, Lila Moss y Alaato Jazyper. Un tributo al legado y la
tradicion a través de piezas que son la encarnacion experiencial del
alma de Massimo Dutti. Piezas capaces de estar por encima del paso
del tiempo.

La marca sigue apostando por el arte y la creatividad. A través de su
proyecto ArtinProgress, desarrolla la iniciativa Art Tour, en la cual cinco
artistas han presentado sus obras en el marco de las reaperturas de

tiendas insignia de Massimo Dutti ubicadas en Bruselas, Viena, Zurich,
Paris y Londres.

1.839

millones de euros de ventas netas

17,0

millones de seguidores en RRSS

209

millones de visitas a la web
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3. Inditex de un vistazo

Bershka

La firma ha sefialado su 25° aniversario con hitos como la renovacion
de su logo y web, el lanzamiento de la coleccion y el perfume
Generation Bershka expresamente creados para la ocasion, o la
reinauguracion de Bershka Corso Vittorio Emanuele Il, en Milan, una de
sus tiendas insignia mas prestigiosas, en colaboracion con el
reconocido estudio de arquitectura OMA.

El estrecho vinculo de Bershka con la escena musical se manifiesta en
una colaboracion global con DICE, la plataforma de ticketing de la
generacion Z, o en colecciones especiales como la capsula creada con
Bizarrap. La tendencia digital sigue al alza con las colecciones phygital
(fisica + digital) Wearable Art en colaboracién con ffface.me o los
probadores digitales de la mano de la tecnologia de Snapchat, que
incluye prendas y accesorios digitales. La web de Bershka incorpora,
ademas, un probador virtual de calzado.

La marca continua apoyando el talento emergente y colabora con la
disefiadora espafiola Pepa Salazar y con la marca barcelonesa de ropa,
Ssstufff.

2.0

millones de euros de ventas netas

32,8

millones de seguidores en RRSS

462

millones de visitas a la web
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3.4. Formatos comerciales

Stradivarius

Mas de 5.000 personas visitaron Casa Stradivarius, una instalacion
temporal ubicada en el Palacio de Santa Barbara de Madrid que
permitia tocar y vivir la marca de una manera experiencial y efimera con
actividades que incluian la co-creacion de un nuevo perfume de la
firma, conciertos, deporte o charlas sobre creacion de contenido.

La interaccion con la marca cobra también protagonismo en tiendas
como la nueva flagship en el barcelonés Paseo de Gracia. Ubicada en
un edificio de 1919, antigua sede del Banco Central, combina la nueva
imagen de tienda WAVE con elementos arquitectonicos originales de
gran interés, como la antigua camara acorazada destinada ahora a
recogida de paquetes de compra online. Destaca también el Fragrance
Lab, un espacio interactivo donde los clientes pueden conocer las
fragancias de la marca.

Con su Coleccion Icons, Stradivarius rinde homenaje a las prendas y
profesionales que han marcado la moda como Esther Cafiadas, Joan

Smalls y Luna Bijl, protagonistas de la campafa.

La apertura de sus primeras tiendas en Alemania (en Stuttgart y
Dresden) marca el inicio de la expansion de la marca en este mercado.

2.334

millones de euros de ventas netas

15,3

millones de seguidores en RRSS

438

millones de visitas a la web
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3. Inditex de un vistazo

Oysho

Oysho consolida su apuesta por el deporte en sus nuevas aperturas. La
marca ha inaugurado tiendas en Londres White City, Bruselas,
Galataport Estambul y Gran Via Madrid, presentando una imagen
renovada que potencia la tecnicidad y la innovacion del producto.

En cuanto a las colecciones, destacan la Racket Sports Collection para
deportes como el tenis, el padel o el badminton; la Mountain Collection
para la practica de senderismo y trekking; la Ski Collection, que se
amplia e incorpora nuevos materiales y tecnologias innovadoras y
cuenta con la colaboracion de marcas de rellenos técnicos nominados
como Minardi Piume Company, 3M Thinsulate™ y Primaloft®.

En su compromiso con la sostenibilidad, Oysho ha lanzado una
coleccion de leggings compresivos fabricados en poliamida reciclada,
utilizando materiales provenientes de residuos neumaticos en su
produccion.

La apuesta de Oysho por impulsar el deporte femenino se consolida y
la marca se convierte en title partner y patrocinador técnico de Queens
League Oysho, la nueva liga de futbol 7 femenina.

44

millones de euros de ventas netas

11,0

millones de seguidores en RRSS

100

millones de visitas a la web

2 .
Las ventas de Zara Home se reportan consolidadas con Zara.
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3.4. Formatos comerciales

Zara Home?

La colaboracion que la marca inicio con el arquitecto y disefiador belga
Vincent Van Duysen en el anterior ejercicio ha tenido su continuidad en
una nueva coleccion con piezas que giran en torno a lamesayy el
comedor. Una pop up store ubicada en A Corufia ofrecio la posibilidad
de descubrir las colecciones 01y 02 conviviendo en una exposicion de
sus piezas mas iconicas.

En Cabana x Zara Home, la firma se inspiraba en las tierras lejanas y los
tesoros decorativos que adornan las paginas de la conocida revista
coleccionable Cabana Magazine, con su particular evocacion del placer
de viajar, el espiritu de aventura y la cultura.

El lanzamiento de la tienda online de Zara Home en Brasil vino
acompafado por la reapertura de su renovada tienda flagship en el
centro comercial Shopping Iguatemi de Sao Paulo. Igualmente

destacada fue la reinauguracion de una de las flagships mas
importantes de la marca: Zara Home Hermosilla, en Madrid.

19,3

millones de seguidores en RRSS

164

millones de visitas a la web
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4. Acerca de este informe

Como reportamos

GRI 2-2; 2-3; 2-5; 2-14

A través del Estado de Informacion No Financiera 2023 presentamos
la informacion relativa al desempefio del Grupo Inditex (en adelante
también, el ‘Grupo’, el ‘Grupo Inditex’, la ‘Compariia’ o la ‘Sociedad’)
durante el ejercicio fiscal 2023 (desde el 1 de febrero de 2023, hasta el
31de enero de 2024). En ¢l se incluye informacion veraz, relevante y
precisa sobre nuestra rendicion de cuentas del ejercicio 2023, asi como
sobre nuestros objetivos, progreso e iniciativas llevadas a cabo durante
el afio. Asi, se presenta la Memoria Anual 2023 que incluye las Cuentas
Anuales Consolidadas del Grupo Inditex seguidas del Informe de
Gestion Integrado, dentro del cual se encuentra el Estado de
Informacion No Financiera (EINF).

En lo que respecta al alcance de la informacion reportada en el
presente documento, se incluye a todas las sociedades sobre las que
Inditex tiene control o control conjunto contenidas en el Anexo [ de las
Cuentas Anuales Consolidadas (cualquier variacion en las mismas
respecto al ejercicio 2022 se especifica en la Nota 3 de las Cuentas
Anuales Consolidadas). Asimismo, se incluye informacion relevante
sobre la cadena de suministro de la Compafiia, formada por
proveedores y fabricantes independientes del Grupo Inditex.

El Estado de Informacion No Financiera ha sido formulado por el
Consejo de Administracion de Inditex, previo informe favorable de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento y de la Comision de
Sostenibilidad, ambas responsables de la verificacion y supervision de
la informacion incluida en el mismo, cada una en sus respectivos
ambitos de competencia. Asimismo, el EINF ha sido evaluado
favorablemente por el Consejo Social de Inditex (6rgano externo asesor
y consultivo del Grupo en materia de sostenibilidad que esta integrado
por personas externas e independientes al Grupo). Posteriormente, se
elevara a la Junta General de Accionistas del Grupo para su examen'y,
en su caso, aprobacion, como punto separado del orden del dia.

En 2018, entro en vigor la Ley 11/2018, del 28 de diciembre, por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacién no financiera y diversidad (en adelante, la
Ley 11/2018) que sustituye el Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de
noviembre, por el que se traspuso al ordenamiento juridico espafol la
Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo que
respecta a la divulgacion de informacion no financiera e informacion
sobre diversidad.

A través del Estado de Informacion No Financiera damos cobertura a
los requerimientos legislativos derivados de la Ley 11/2018 en materia
de informacion no financiera y diversidad, asi como también al
Reglamento sobre la Taxonomia de la Unién Europea (Reglamento (UE)
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles) y
por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088.
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Los requerimientos de la Ley 11/2018 comprenden la obligatoriedad de
determinadas sociedades, entre las que se encuentra Inditex, de
preparar un Estado de Informacion No Financiera que debe
incorporarse en el Informe de Gestion o en un informe separado
correspondiente al mismo ejercicio. El contenido del EINF debe incluir,
entre otras cuestiones, la informacion necesaria para comprender la
evolucion, los resultados y la situacion del Grupo; y el impacto de su
actividad con respecto a cuestiones medioambientales y sociales; al
respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la corrupcion y el
soborno; asi como relativas al personal, debiendo incluir las medidas
que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion e inclusion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal.

Por otro lado, el Reglamento sobre la Taxonomia de la UE (Reglamento
(UE) 2020/852) establece en su Articulo 8 el requerimiento de divulgar
la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian
a actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles, asi como
la proporcion que estas actividades medioambientalmente sostenibles
suponen respecto al volumen de negocios, las inversiones en activos
fijos y los gastos operativos. Dicho reglamento es obligatorio para
determinadas empresas, entre las que se encuentra Inditex, que
consolida el reporte de esta informacion en el apartado 9.1.7. Taxonomia
europea de actividades sostenibles.

Adicionalmente, en Inditex estamos trabajando en la alineacion de
nuestro reporte con la nueva Directiva Europea de divulgacion de
informacion empresarial sobre sostenibilidad (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD por sus siglas en inglés). Esta nueva
directiva europea tiene como objetivo homogeneizar la informacion de
sostenibilidad divulgada por las empresas, equiparando la informacion
sobre sostenibilidad con la informacion financiera, asi como dar
respuesta a los requerimientos de informacion de los diferentes grupos
de interés.

En este contexto, estamos analizando el nivel de divulgacion requerido
conforme a los nuevos estandares European Sustainability Reporting
Standards (ESRS), desarrollados por el Grupo Asesor Europeo de
Informacion Financiera (EFRAG, por sus siglas en inglés) y que marcan
las bases comunes de presentacion de informacion. La adopcion
comun de estos estandares permitira mejorar la transparencia y
comparabilidad entre los informes de sostenibilidad, proporcionando
mas claridad al mercado.

Marcos, principios y estandares de reporte voluntarios

Ademas de dar respuesta a aquellos requerimientos legislativos que
aplican a Inditex, también seguimos las indicaciones de las principales
iniciativas y entidades en materia de reporte:

/ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards).
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/ Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

/ Norma AA1000 APS (2018) de Accountability.

/ Principios del marco SASB (Sustainability Accounting Standards Board).
/ Principios del Marco Internacional Integrated Reporting Framework.

/ Recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD).

/ Guia Business Reporting on the SDGs: An Analysis of Goals and
Targets, desarrollada por la Action Platform for Reporting on the
Sustainable Development Goals.

/ Recomendaciones del ESMA (European Securities and Markets
Authority): European common enforcement priorities for annual
financial reports.

/ Recomendaciones incluidas en las Directrices UE 2017/C215/01 sobre
la presentacion de informes no financieros, asi como en el
Suplemento UE 2019/C209/01 sobre la informacion relacionada con
el clima.

EI' EINF del Grupo Inditex sigue los criterios del Marco de Reporte
Integrado (Integrated Reporting Framework), elaborado por el
International Integrated Reporting Council (IIRC), el cual en 2022 paso a
formar parte de la Fundacion de Estandares Internacionales de Reportes
Financieros (IFRS Foundation). Inditex es miembro de la IFRS Sustainability
Alliance y sigue sus principios desde el comienzo de la iniciativa, habiendo
participado en el primer piloto realizado por el IIRC en 2011.

Adicionalmente, el presente Informe ha sido elaborado conforme a los
Global Reporting Initiative (GRI) Standards o Estandares GRI, en su version
mas actualizada: GRI Universal Standards 2021. Este marco internacional
se contempla en el articulo 49.6.e) del Codigo de Comercio introducido por
la Ley 11/2018, citada anteriormente.

Desde 2007 hemos seguido los criterios de GRI y somos miembros de GRI
Community: comunidad de empresas de distintos sectores que colaboran,
demuestran liderazgo en materia de reporte y comparten conocimientos y

buenas practicas.

COMMUNITY MEMBER

Los contenidos a incluir en el Estado de Informacion No Financiera se
han determinado en base al ejercicio de materialidad que hemos
llevado a cabo desde un enfoque de doble materialidad. Hemos
realizado este analisis siguiendo las recomendaciones proporcionadas
por el European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG),
publicadas en los European Sustainability Reporting Standards (ESRS),
como apoyo para la implementacion de la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) de la Unién Europea. Ademas, también
hemos empleado las recomendaciones que Global Reporting Initiative
recoge en su estandar GRI 3: Temas Materiales 2021 como referencia.
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® Mas informacion en el apartado 5.3.2. Andlisis de materialidad de este
Informe.

Con objeto de facilitar la navegacion y como punto de referencia para
lectores, incluimos en este Informe un indice de Contenidos GRI. De
este modo, Inditex ha elaborado el Informe de conformidad con los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de febrero de
2023y el 31 de enero de 2024.

Desde 2001 somos participantes del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Como parte de nuestro compromiso con esta iniciativa
internacional, que promueve implementar 10 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en las areas de derechos humanos,
trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion, damos respuesta
de forma anual a la Comunicacion sobre el Progreso (COP). Ademas,
en el Indice de Contenidos GRI, también recogemos informacién sobre
los diferentes apartados del EINF que estarian relacionados con cada
uno de estos principios.

WE SUPPORT

En la elaboracion de este Informe también tomamos de referencia el
marco de reporte SASB (Sustainability Accounting Standards Board).
Concretamente, se han seguido las indicaciones del estandar sectorial
Apparel, Accesories and Footwear en su version revisada de junio 2023,
y se incluye una tabla de cumplimiento SASB en la que se recogen los
contenidos y métricas relacionadas con dicho marco. Desde 2022,
SASB es parte de la Fundacion de Estandares Internacionales de
Reportes Financieros (IFRS Foundation) y se encuentra supervisado
por el Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB).

® Mas informacion en el apartado 9.2.2. Tabla de cumplimiento SASB de este
Informe.

En cuanto al reporte de informacion sobre los riesgos y oportunidades
del cambio climatico, este Informe cuenta con un capitulo especifico
cuya estructura responde a los cuatro bloques descritos por el Task
Force on Climate Related Financial Disclosures (TCFD): Gobernanza,
Estrategia, Gestion de riesgos, Métricas y Objetivos. En este sentido, en
Inditex seguimos las recomendaciones que presenta TCFD para el
reporte de esta informacion.
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® Mas informacion en el apartado 6.1.6. Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico de este Informe.

Por otra parte, desde hace siete afios utilizamos la guia Business
Reporting on the SDGs: An Analysis of Goals and Targets,
desarrollada por la Action Platform for Reporting on the Sustainable
Development Goals —plataforma organizada conjuntamente por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Global Reporting Initiative
(GRI), de la que Inditex formd parte desde su lanzamiento y que en
2020 llegd a su fin—. Asi, nuestro Informe también recoge informacion
precisa sobre la contribucion de Inditex a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.

® Mas informacion en el apartado 9.1.5. Contribucion de Inditex a los ODS.
Indicadores destacados de este Informe.

Por ultimo, y como aspecto relevante en la preparacion de informes
integrados, hemos tenido en cuenta las recomendaciones
proporcionadas por el European Securities and Markets Authority
(ESMA) publicadas en su informe European common enforcement
priorities for 2023 annual financial reports. Este afo, las prioridades
en materia de informacion no financiera han sido principalmente
referidas al reporte en base a la Taxonomia de la UE y la divulgacion de
informacion en materia de objetivos climaticos y emisiones de alcance
3. Todo ello se encuentra reportado a lo largo de este Informe
Integrado. Asimismo, se ha elaborado también tomando como
referencia las recomendaciones incluidas en las Directrices UE 2017/
C215/01 sobre la presentacion de informes no financieros, asi como en
el Suplemento UE 2019/C209/01 sobre la informacion relacionada con
el clima.

Sistema de control de la informacion no financiera

Para asegurar que la informacion incluida en el EINF sea veraz, precisa
y cumpla las expectativas de nuestros grupos de interés también en
relacion a la fiabilidad y robustez de la misma, en Inditex hemos
implantado un Sistema de Control de la Informacion No Financiera
(SCIINF). El objetivo de este sistema es proporcionar una seguridad
razonable sobre la fiabilidad de la informacion incluida en nuestro EINF.
Por ello, el SCIINF abarca principalmente las actividades de control
sobre los procesos de obtencion de la informacion y las actividades de
supervision de los principales indicadores incluidos en el EINF (cuyo
alcance se define anualmente teniendo en cuenta criterios cualitativos y
cuantitativos, asi como los resultados del analisis de materialidad).

EI SCIINF del Grupo se ha desarrollado alineado con el estandar
internacional de referencia en materia de control interno COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
En un ejercicio de mejora continua, se mejora y se dota de controles
mas exhaustivos afio a afo, proceso que continuaremos desarrollando
en ejercicios futuros.
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Verificacion externa

La informacion incluida en el Estado de Informacion No Financiera se
ha sometido a verificacion por parte de un tercero independiente, Ernst
& Young. El alcance y resultados de la verificacion independiente se
describen en el Informe de Verificacion que se adjunta en el apartado
10 del presente documento. La revision de este Informe se ha llevado a
cabo de acuerdo con la version revisada de la Norma ISAE 3000,
Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, y con la Guia de Actuacion n° 47 sobre Encargos
de verificacion del Estado de Informacion No Financiera, emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia. En base a estos
dos estandares, ademas de la revision llevada a cabo sobre los
contenidos exigidos por la Ley 11/2018, se ha revisado una seleccion de
42 contenidos de los Estandares GRI. Estos contenidos han sido
seleccionados partiendo del analisis de materialidad que Inditex lleva a
cabo anualmente con sus grupos de interés. Dichos contenidos se
encuentran en el indice GRI destacados con el siguiente simbolo: ¥

Reportamos conforme a los Estandares GRI y el resultado de la
verificacion corrobora que la aplicacion de los Estandares GRI es
apropiada.

® Mas informacion en el apartado 10. Informe de verificacion independiente de
este Informe.

Metodologia de célculo de los indicadores incluidos en
el Estado de Informacién No Financiera

Con el proposito de mejorar la comprension y garantizar una mayor
transparencia, se ha incorporado a lo largo del documento una
explicacion metodologica para cada indicador. Esta explicacion aborda
varios aspectos, como el alcance del indicador, la naturaleza de los
datos utilizados, los criterios de calculo o estimacion, y, si las hubiese,
las exclusiones correspondientes. Se ha prestado especial atencion a
incluir esta explicacion en los indicadores cuyo proceso de calculo no
resulta evidente, con el objetivo de facilitar el entendimiento de cémo
se ha llegado a los resultados expuestos.

Alcance de los indicadores de medioambiente

El sistema de indicadores medioambientales incluye los datos
recogidos entre el 1de febrero de 2023 y el 31 de enero de 2024. El
alcance de los indicadores incluye las instalaciones propias del Grupo
Inditex, concretamente:

/ La sede central de Arteixo (A Corufia) y todas las sedes de nuestros
formatos comerciales: Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho, Zara Home y Tempe, todas ellas situadas en
Espana.

/ Todas las fabricas propias del Grupo, localizadas en Espafia.
/ Todos los centros logisticos del Grupo.
/ Todas las tiendas propias.

Aquellos indicadores en los que el alcance difiera se han indicado junto
al dato en cuestion.
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4. Acerca de este informe

En el caso de indicadores medioambientales que reportan sobre
nuestra cadena de valor, como por ejemplo las emisiones de alcance 3
o el consumo de agua en cadena de suministro, se indica el alcance
especifico en el propio indicador.

Desempefio ambiental en absoluto y relativo de los indicadores de
medioambiente

Los datos del sistema de indicadores medioambientales se muestran
en términos absolutos y relativos, calculando estos ultimos en funcion
de los metros cuadrados de superficie de nuestras instalaciones y en
funcion de las ventas netas, con el fin de representar la eficiencia
alcanzada tras las actividades de la Compafiia y la mejora continua
derivada de la gestion. El calculo de los indicadores relativos se realiza
segun la siguiente formula:

/ Ratio por metro cuadrado (m?) = valor absoluto del afio/numero total
de superficie en m?

/ Ratio por ventas netas® = valor absoluto del afio/ventas (€)
Disclaimer

En el contexto actual, las métricas, modelos y metodologias de célculo
utilizadas por las compafias para reportar informacion sobre
sostenibilidad son, por lo general, de reciente aplicacion y evolucionan
con rapidez adaptandose a los diferentes marcos de reporte y
desarrollo de la normativa. De tal forma, la disponibilidad de la
informacion, junto con la coherencia metodologica y la posibilidad de
comparar la informacion de forma interanual son algunos de los retos a
los que se enfrentan las empresas en la actualidad.

Durante los proximos afos se espera que el desarrollo de estandares
armonizados junto con las guias de aplicacion sectoriales facilite el
reporte de la informacion sobre sostenibilidad al mercado y grupos de
interés. Lo anterior, en combinacion con el desarrollo de los sistemas y
modelos de datos, implicara la mejora de los indicadores reportados y
la comparabilidad entre compafiias.

Datos generales sobre sostenibilidad

Al elaborar el Estado de Informacion No Financiera se han realizado
diferentes calculos, estimaciones y asunciones, asi como proyecciones de
futuro. En relacion a estas proyecciones futuras, la informacion y los
objetivos relacionados con sostenibilidad que se incluyen en este
documento conllevan un alto grado de incertidumbre y riesgo inherente.

La informacion sobre los indicadores de sostenibilidad reportados se
corresponde a una combinacion de datos primarios y secundarios. En
aquellos casos en los que no se dispone de datos en origen, se utilizan
estimaciones o asunciones basadas en tendencias de datos reales, asi
como informacion de fuentes externas. Para los indicadores que lo
requieren, se han incluido aclaraciones metodoldgicas y/o sobre el
alcance de la informacion reportada.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe destacar que las metodologias
utilizadas actualmente en el reporte y célculo de los indicadores de
sostenibilidad seguiran evolucionando en un futuro. Por ese motivo, y
durante el proceso de adaptacion hacia un reporte armonizado a nivel

s Incluye ventas realizadas en tiendas fisicas y online.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

global, podria ser necesario reexpresar datos histéricos, asi como
trayectorias futuras en los proximos ejercicios.

Informacién relacionada con riesgos climaticos

En lo que respecta especificamente a la informacion relacionada con el
clima, la identificacion y evaluacion de riesgos climaticos fisicos y de
transicion esta sujeta a numerosas incertidumbres, derivadas, entre
otras circunstancias, de la complejidad de anticipar como puede
evolucionar el clima. Estas incertidumbres determinan que los datos
contenidos en el presente Informe puedan resultar imprecisos en el
futuro, en funcion de la evolucion del clima y del consenso cientifico
sobre su proceso de cambio. Por lo tanto, tales datos representan la
mejor estimacion que puede formularse con la informacion sobre el
climay los modelos existentes en la actualidad.

Asi, la modelizacion climatica es una disciplina compleja que esta
sujeta a tres grandes principales incertidumbres: la variabilidad natural
del clima, el ajuste del modelo climatico a la realidad y el ajuste del
escenario de evolucion de emisiones a la realidad. Los escenarios
climaticos no son prondosticos, predicciones o andlisis de sensibilidad,
sino construcciones hipotéticas de futuros plausibles basadas en la
ciencia, destinadas a evaluar la resiliencia de los activos, del modelo de
negocio y de la estrategia de una compafiia ante dichas hipotesis.

Teniendo en cuenta las incertidumbres y nuestra actividad, en Inditex no
tenemos responsabilidades, gastos, activos ni provisiones o contingencias
de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con el patrimonio, la situacion financiera y los resultados de nuestra
Compafiia. Por eso no incluimos desgloses especificos.

® Mas informacion en la Nota 32 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Consideraciones adicionales

Las afirmaciones incluidas en este documento reflejan la vision actual
de la Compania en lo que respecta a las proyecciones de futuro. Por su
propia naturaleza estan sujetas a riesgos e incertidumbres que podrian
causar que los resultados finales sean significativamente diferentes a lo
que las predicciones indican o sugieren.

En este contexto, los compromisos y objetivos de sostenibilidad no se
han visto afectados ni por la venta y posterior franquicia del negocio en
Argentina y Uruguay, ni por la situacion entre Rusia y Ucrania y durante
el ejercicio se ha continuado avanzando en su desarrollo de acuerdo
con los planes previstos. Las operaciones en Ucrania continuan
suspendidas a la fecha de formulacion de redaccion del presente
informe, si bien esta prevista su reapertura gradual a partir del mes de
abril 2024. Si algun indicador puntual ha visto afectada su evolucion
como resultado de las circunstancias coyunturales de este ejercicio, su
evolucion se detalla de manera separada en el apartado
correspondiente de este Informe.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Asunto Material: Buen gobierno e integridad

8 TRABAJODECENTE ALIANZAS PARA
'Y CRECIM!

16 PAZ JUSTICIA
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ECONOMICO L0S 0BJETIVOS
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5.1.1. Buen gobierno corporativo

GRI 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-13; 2-16; 2-17; 2-18; 2-19; 2-20; 2-21;
2-23; 2-24; 3-3; 201-3; 405-1; 405-2

El Consejo de Administracion de Inditex vela por el cumplimiento por
parte de la Sociedad de sus deberes sociales y éticos, de su deber de
actuar de buena fe en sus relaciones con los empleados y con
terceros, y de asegurar el equilibrio de poderes y el respeto e igualdad
de todos nuestros accionistas, en especial de los minoritarios.

Inditex cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo dotado de una
serie de 6rganos, normas, procedimientos y mecanismos para
garantizar que los consejeros y el equipo de direccion, en quienes
recae la responsabilidad del gobierno de la Compafiia, actiien con
diligencia, ética y transparencia en el ejercicio de sus funciones y
rindan cuentas de su actividad —que esta sujeta a verificacion y control
interno y externo—, al mismo tiempo que se asegura que ninguna
persona o grupo reducido de personas ostente un poder de decision
dentro de la Sociedad no sometido a contrapesos y controles, asi
Como gue ningun accionista reciba un trato de privilegio en relacion
con los demas.

Ademas, el Consejo desarrolla sus funciones de conformidad con el
interés social, entendido como la viabilidad y la maximizacion del valor
de la Compaiiia a largo plazo en interés comun, no solo de todos
nuestros accionistas sino también de todos los grupos de interés,
cuyos intereses legitimos, publicos o privados, confluyen en el
desarrollo de nuestra actividad empresarial y, en especial, los de
nuestros empleados, clientes y proveedores, el medioambiente y la
sociedad civil en general.

Para lograr estos objetivos, se implementan las novedades
legislativas y las recomendaciones que resultan de aplicacion y se
refuerzan sistematicamente las practicas de buen gobierno
corporativo en el seno del principal érgano que vela por el mismo,
el Consejo de Administracion y sus Comisiones. En la aprobacion
y/o reforma de cualquier norma interna, se prioriza el
establecimiento de estandares que mejoren la gobernanzay, por
ende, la confianza de inversores, accionistas y del resto de grupos
de interés.
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5.1. Gobierno Corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo de Inditex alcanza un grado de
cumplimiento total de los requerimientos regulatorios contenidos en la
legislacion aplicable y de las recomendaciones del Cédigo de Buen
Gobierno de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) (en
adelante, 'CBG)).
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5. Sobre Inditex 5.1. Gobierno Corporativo

5.1.1.1. Organizacion y funcionamiento de los érganos sociales

Organos de gobierno

Junta General de Accionistas de Inditex

Dfa. Marta Ortega Pérez
Presidenta no ejecutiva

D. José Arnau Sierra
Vicepresidente

D. Oscar Garcia Maceiras
Consejero Delegado

D. Amancio Ortega Gaona
Socio Fundador - Consejero
Dominical

Pontegadea Inversiones, S.L.

(Dna. Flora Pérez Marcote)
Consejera Dominical

Consejo de Administracion

50 %

Independientes

40 %

Dominicales [l Ejecutivos

D. Javier Monteoliva Diaz
Secretario no consejero

_— N

Dfia. Pilar Lopez Alvarez
Consejera Independiente

Dfa. Anne Lange
Consejera Independiente

D. José Luis Duran Schulz
Consejero Independiente

D. Rodrigo Echenique Gordillo
Consejero Independiente

Coordinador

Bns. Denise Patricia Kingsmill
Consejera Independiente

Comision Ejecutiva

Comision de Auditoria
y Cumplimiento

Comision de
Nombramientos

Comision de
Retribuciones

Comision de
Sostenibilidad

., . . . 4
Composicion accionarial de Inditex

50,010 %

Pontegadea Inversiones S.L.

Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L.

B Autocartera

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Partler Participaciones, S.L.U.

[l Capital flotante
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*No se incluye a estos efectos, como parte del capital flotante, el 0,0046 % del capital social titularidad de los consejeros de Inditex (ver apartado A.3. del Informe Anual
de Gobierno Corporativo), distintos del accionista de control, de acuerdo con el criterio establecido por la CNMV.

131



5. Sobre Inditex

La Junta General de Accionistas de Inditex en 2023 (en adelante,
también la ‘'JGA 2023’) se celebrd el 11 de julio de manera hibrida, de
forma presencial y por medios de asistencia y participacion telematica.
En ella se aprobo, entre otros aspectos, la reeleccion del socio
fundador y accionista mayoritario, D. Amancio Ortega Gaona, como
consejero dominical, y de D. José Luis Duran Schulz como consejero
externo independiente.

Asimismo, en el contexto de salida de D. Emilio Saracho Rodriguez de
Torres, quien habia adquirido la calificacion de ‘otro externo’ tras haber
cumplido 12 afios de ejercicio continuado en el cargo de consejero de
Inditex, se aprobo la reduccion en el numero de miembros del Consejo
de Administracion para dejarlo fijado en diez (10) consejeros.

La informacion detallada sobre la Junta General de Accionistas y sobre
la regulacion, las reglas de organizacion y funcionamiento, la
composicion, mision y competencias y las principales actividades
llevadas a cabo o lineas de actuacion del Consejo de Administracion y
de las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento, de Nombramientos, de
Retribuciones y de Sostenibilidad, relativa al ejercicio 2023, se
encuentra desarrollada en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
(IAGC), correspondiente al ejercicio 2023, aprobado por el Consejo de
Administracion en su sesion de 12 de marzo de 2024 el cual se
encuentra disponible en nuestra web corporativa (en la seccion de
‘Inversores’, en el apartado ‘Gobierno Corporativo > Informes y
Normativa’) y en la web de la CNMV.

® Mas informacion en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Comité de Direccion

Inditex cuenta con un Comité de Direccién, como érgano de
coordinacion de la direccion de la Sociedad y apoyo al consejero
delegado en el gjercicio de sus funciones. Dicho Comité promueve un
ambiente de toma de decisiones colegiadas, de acuerdo con las
mejores practicas internacionales de gobierno corporativo.

Su composicion a 31 de enero de 2024 es la que sigue:

Miembro Cargo

José Pablo del Bado Rivas Director General, Pull&Bear

Miguel Diaz Miranda Director Financiero y de

Operaciones, Zara

Ignacio Fernandez Fernandez

Javier Garcia Torralbo
Begofia Lopez-Cano Ibarreche

Javier Losada Montero
Beatriz Padin Santos
Jorge Pérez Marcote
Oscar Pérez Marcote

Director General de Finanzas,
Inditex

Director de Digital, Inditex

Directora General de Personas,
Inditex

Director de Sostenibilidad, Inditex
Directora de Mujer, Zara

Director General, Massimo Dutti
Director General, Zara
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5.1. Gobierno Corporativo

5.1.1.2. Principales lineas de actuacion de los 6rganos
sociales de Inditex durante el ejercicio 2023

La agenda de asuntos tratados por los 6rganos sociales de Inditex ha
seguido estando marcada por la sostenibilidad:

/ El seguimiento de los objetivos de sostenibilidad para el periodo
2020-2025 y la aprobacion de los distintos planes de accion y hoja de
ruta para el cumplimiento de los mismos.

/ El Plan de Fibras, en relacién con el objetivo sobre el uso de materias
primas textiles que supongan un menor impacto.

/ El' Plan de Descarbonizacién en relacion con el objetivo de Cero
Emisiones (Net Zero).

/ La evaluacion del Plan de Transformacion de la cadena de suministro.

/ La aprobacion de los nuevos objetivos de sostenibilidad, que fueron
anunciados en la JGA 2023. Mas informacion en el apartado 5.2.2.
Estrategia de sostenibilidad..

/ La evaluacion del propésito y la estrategia de Diversidad e Inclusion
del Grupo, englobada dentro de la accion responsable del Grupo.

/ El seguimiento del nuevo marco normativo y estandares de reporte
de sostenibilidad.

/ El seguimiento del impacto de los terremotos en Marruecos y Turquia
en la cadena de valor y de las distintas iniciativas de accion social.

La agenda del Consejo también ha estado determinada por:

/ Larevision de la informacion financiera y no financiera que la
Sociedad comunica al Mercado y de los distintos informes de
transparencia obligatoria.

/ La situacion de negocio y en particular, (i) el seguimiento de los
resultados financieros y del presupuesto, asi como el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, (ii) el seguimiento y analisis de la
evolucion y expectativas en relacion con los distintos formatos
comerciales y de los distintos mercados donde el Grupo opera, o (jii)
el andlisis de los distintos impactos para el Grupo ante la coyuntura
socioeconomica derivada de los terremotos en Turquia y Marruecos,
o de los distintos conflictos geopoliticos.

/ El andlisis y seguimiento de los principales riesgos que afectan al
Grupo Inditex y actualizacion del mapa de riesgos.

/ El seguimiento y aprobacion formal de las distintas (i) operaciones
corporativas, en particular, en relacion con la venta de determinadas
filiales del Grupo y la gestion del negocio en determinados mercados
a través del sistema de franquicia, y (ii) transacciones con partes
vinculadas.
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5. Sobre Inditex

/ Més informacion sobre estas transacciones se incluye en el Informe
Anual sobre Operaciones Vinculadas correspondientes al ejercicio
social 2023, que se publicara en la web corporativa al tiempo de la
convocatoria de la Junta General de Accionistas de 2024.

/ Los aspectos formales sobre (i) el nombramiento y reeleccion de
consejeros, (i) la retribucion del consejero ejecutivo y de los
miembros de la Alta Direccion vy (iii) la evaluacion del desemperio del
Consejo, sus Comisiones y otros cargos clave.

Y, en particular, cabe destacar por su especial relevancia:

/ La constitucion formal del nuevo Comité Asesor de Ciberseguridad,
tal y como se anuncio en la JGA 2023:

- La funcion principal de este Comité, como organo interno
permanente, de caracter asesor y consultivo, y sin funciones
ejecutivas, es prestar asesoramiento estratégico e independiente a los
organos de gobierno correspondientes y a la direccion de la
Comparnia sobre ciberseguridad, sus regulaciones, mejores practicas
y riesgos emergentes que pudieran afectar a la Compariia.

Con este nuevo organo, Inditex da un fuerte impulso a la
consolidacion de la estructura de gobernanza de ciberseguridad,
liderada por el propio Consejo de Administracion, que se apoya en
una serie de drganos consultivos, como la Comision de Auditoria y
Cumplimiento, y ejecutivos, representados en el equipo directivo del
Grupo, con la involucracion, en primer término, del director de
Seguridad de la Informacion del Grupo (Chief Information Security

5.1. Gobierno Corporativo

Officer 0 ‘CISO’ por sus siglas en inglés), que se apoya, a su vez, en
el Comité de Seguridad de la Informacion, del que, ademas, forma
parte el consejero delegado.

La constitucion de este 6rgano ha determinado asimismo la
necesidad de implementar los aspectos formales necesarios en
relacion con el nombramiento de sus miembros y la determinacion
de su retribucion, la aprobacion de su normativa de organizacion y
funcionamiento o la adecuacion del resto de normativa interna a
esta nueva estructura organizativa, etc.

/ La aprobacién del nuevo Sistema Interno de Informacion del Grupo.
Mas informacion en el apartado 8.1.2. Modelo Global de Compliance y
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

/ El seguimiento sobre el andlisis de los puestos claves de la Compafia
y la identificacion de los perfiles aptos para su cobertura.

/ La aprobacién de la nueva Politica de Remuneraciones de los
Consejeros para los ejercicios sociales 2024, 2025 y 2026 y del nuevo
Plan de Incentivo a Largo Plazo 2023-2027.

Mas informacion sobre las actividades y asuntos tratados por el
Consejo y sus Comisiones en los Informes Anuales de Funcionamiento
correspondientes al ejercicio social 2023, que se publicaran en la web
corporativa al tiempo de la convocatoria de la Junta General de
Accionistas de 2024.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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5. Sobre Inditex

5.1.1.3. La diversidad en nuestros érganos de gobierno

En Inditex contamos con una Politica de Diversidad e Inclusion,
aprobada por el Consejo de Administracion en diciembre de 2017, y
modificada parcialmente en diciembre de 2020, que establece el
marco que promueve los valores de diversidad, multiculturalidad,
aceptacion e integracion en todas las entidades del Grupo y que esta
impulsada al mas alto nivel de la Compafiia.

® Mas informacion en el apartado 7.1.2. Nuestro enfoque sobre la diversidad
de este Informe.

Asimismo, también contamos con la Politica de Diversidad en la
Composicion del Consejo de Administracion y de Seleccion de sus
Consejeros, aprobada por el Consejo de Administracion el 9 de
diciembre de 2015 y modificada, por ultima vez, el 8 de junio de 2021.

A través de esta Politica se establecen criterios orientativos en materia
de seleccion de consejeros con el fin de guiar la actividad de los
organos sociales correspondientes.

La Comisién de Nombramientos es el drgano especializado del
Consejo que interviene en el proceso de seleccion, nombramiento,
ratificacion y reeleccion de nuestros consejeros. Dicha Comision tiene
como criterio director de su actuacion garantizar la diversidad en la
composicion de los distintos 6rganos colegiados de gobierno de
nuestra Compafiia, incluyendo entre los criterios a considerar la
diversidad de conocimientos, aptitudes, edad, experiencia internacional
o procedencia geografica y, en especial, de género.

En 2023, con ocasion de la salida de D. Emilio Saracho Rodriguez de
Torres como consejero de la Sociedad, esta Comision, siguiendo las
buenas practicas, ha revisado y actualizado la Matriz de Competencias
aprobada en 2022, teniendo en cuenta la nueva composicion del
Consejo de Administracion. De esta forma, la Matriz se mantiene como
un instrumento Util al servicio de la Comision de Nombramientos para
la revision de los criterios que deben seguirse para garantizar la
apropiada y diversa composicion del Consejo de Administracion (ver a
continuacion los principales indicadores resultantes de la Matriz) y la
seleccion de los posibles futuros candidatos.

En lo que a diversidad de género se refiere, la Comision ha mantenido
un esfuerzo constante por conseguir las mas altas cotas de
representatividad femenina. En 2022, ya con cinco mujeres en el
Consejo, se supero el objetivo fijado en 2020 del 40 % de mujeres
consejeras sobre el total de miembros del Consejo y en 2023 se ha
alcanzado la paridad entre hombres y mujeres en el maximo 6rgano
de gobierno de Inditex.

5.1. Gobierno Corporativo

Con ello, Inditex se situa también por encima de los objetivos
establecidos para el género menos representado previstos en la
Directiva (UE) 2022/2381 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de noviembre de 2022 relativa a un mejor equilibrio de género entre los
administradores de las sociedades cotizadas y a medidas conexas, a
alcanzar en junio de 2026, del 40 % en relacion con los consejeros no
ejecutivos o del 33 % del total de consejeros, con independencia de
que estos sean o no ejecutivos. Ademas, el porcentaje de mujeres6 en
el Consejo de Administracion de Inditex se situa por encima de la
media de las sociedades del indice Ibex 35.

% mujeres
Organos de Gobierno 2023 2022
Consejo de Administracion 50,00 % 4545 %
Comision de Auditoria y Cumplimiento 50,00 % 42,86 %
Comision de Nombramientos 40,00 % 40,00 %
Comision de Retribuciones 25,00 % 20,00 %
Comision de Sostenibilidad 75,00 % 60,00 %

Por otro lado, la Comision también tiene atribuidas funciones en
relacion con el nombramiento y separacion de los miembros de la Alta
Direccion, debiendo igualmente velar por la diversidad de género y el
impulso del liderazgo femenino, favoreciendo la existencia de un
numero significativo de altas directivas.

La variacion interanual en el Consejo de Administracion y sus Comisiones se ha visto afectada por la reduccion en el numero de miembros del Consejo aprobada en la

JGA 2023.
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5.1. Gobierno Corporativo

Principales indicadores de diversidad en el Consejo de Administracion de Inditex correspondiente al ejercicio

social 2023 y su evolucion

Categoria

Ejecutivo
10 %
Dominical
40 %
Independiente
50 %
Edad
Menos de 55 afos
Mas de 65 afios 30 %
50 %

De 55 a 65 afios
20 %
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N

N

AL

2022

™ Dominical [ | Independiente M otro Externo

Menos de 55 afios

2022

[ De 55 a 65 afios B Mas de 65 afios
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Género
6
Hombre
50,00 %
4
Mujer
50,00 % 2
0
2023 2022
Hombre [ | Mujer
Procedencia geografica
Resto del 10
Mundo
10 % 8
Resto de g
Europa
10 % 4
2
Espana . .
80 % Y
2023 2022
|| Espana Resto de Europa B Resto del Mundo
Experiencia / Formaci6n Experiencia previa
internacional
100 % 606 90 %
90 % g
30 %
o . Experiencia en Experiencia
Europa América Asia Alta Direccion ~ como Consejero
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Competencias

5.1. Gobierno Corporativo

90 %
80 % 80 %
60 %
50 % 50 %
40 % 40 % 40 %
30 % 30 % 30 %
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En definitiva, de acuerdo con la Matriz de Competencias
actualizada, se considera que con la estructura y composicion
actual el Consejo de Administracion de Inditex mantiene, a dia de
hoy, un alto nivel de equilibrio y estabilidad, que se materializa en: (i)
una composicion equilibrada entre las diferentes categorias de
consejeros, contando con la presencia de consejeros
independientes, dominicales y ejecutivos, pero en todo caso con
una amplia mayoria de consejeros no ejecutivos e independientes,
(i) una presencia paritaria entre hombres y mujeres, y (iii) un
adecuado equilibrio entre habilidades, conocimientos y
experiencia, apropiado para los intereses de la Sociedad y del
Grupo.

La diversidad en los drganos de gobierno de una compafiia contribuye
a la existencia de una vision plural, favoreciendo la identificacion de
riesgos y oportunidades y, en consecuencia, la consecucion de los
objetivos corporativos.

Ademas, la diversidad impulsada desde los 6rganos de gobierno y la
Alta Direccion promueve el fomento de la igualdad de oportunidades
en toda la organizacion, asi como un entorno laboral diverso e inclusivo,
lo que contribuye de forma esencial a la consecucion de los objetivos
corporativos de Inditex y a un mejor desempefio empresarial.
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5.1. Gobierno Corporativo

5.1.1.4. Otros indicadores del Sistema de Gobierno Corporativo de Inditex

Concepto
Quorum de asistencia a la Junta General de Accionistas
Numero de consejeros
Consejeros ejecutivos
Consejeros independientes
Consejeros dominicales
Otros externos
Consejero independiente coordinador
Reuniones del Consejo
% de asistencia
Reuniones de la Comision de Auditoria y Cumplimiento
% de asistencia
Reuniones de la Comisién de Nombramientos
% de asistencia
Reuniones de la Comisién de Retribuciones
% de asistencia
Reuniones de la Comisiéon de Sostenibilidad
% de asistencia

2023 2022
89 % 88 %
10 11

1

1

Sl Sl

8 10
89 % 98 %

7 6
98 % 100 %

6 5
90 % 100 %

4 5
94 % 100 %

5 6
100 % 100 %

5.1.1.5. Retribuciones de los consejeros y de la Alta
Direccion

La informacion detallada sobre la Politica de Remuneraciones de los
Consejeros para los ejercicios sociales 2021, 2022 y 2023, cuya
vigencia finalizé el pasado 31 de enero de 2024, sus principios,
fundamentos y elementos, asi como su aplicacion en el ejercicio 2023,
se encuentra desarrollada en el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros, correspondiente al ejercicio 2023, aprobado por el
Consejo de Administracion en su sesion de 12 de marzo de 2024. Este
Informe se encuentra disponible en nuestra web corporativa (en la
seccion de ‘Inversores’, en el apartado ‘Gobierno Corporativo >
Informes y Normativa’) y en la web de la CNMV.

® Mas informacion en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros.

La JGA 20283 aprobd la nueva Politica de Remuneraciones de los
Consejeros para los ejercicios sociales 2024, 2025 y 2026, asi como el
nuevo Plan de Incentivo a Largo Plazo 2023-2027 (en adelante, el ‘Plan
2023-2027).

Esta nueva Politica de Remuneraciones, que resultara de aplicacion
para el ejercicio social iniciado a partir del 1 de febrero de 2024, es
continuista con la Politica de Remuneraciones para los ejercicios
sociales 2021, 2022 y 2023, se encuentra alineada con las prioridades
estrategicas de Inditex en el corto y en el largo plazo, y con foco en la
creacion de valor a largo plazo y la sostenibilidad. Por su parte, el nuevo
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Plan 2023-2027, también continuista con el Plan de Incentivo a Largo
Plazo 2021-2025, incorpora los nuevos objetivos publicos de
sostenibilidad anunciados en la JGA 2023.

Informacion detallada sobre la nueva Politica de Remuneraciones y el
Plan 2023-2027 se encuentra desarrollada en el citado Informe Anual
sobre Remuneraciones de los Consejeros, correspondiente al ejercicio
2023.

Retribucion total Consejo de Administracion del ejercicio 2023 (en
miles de euros)

2023 2022

Remuneracion total Consejo de

Administracion lasiez 88.698

® Mas informacion en el apartado C.1.13. Informe Anual de Gobierno
Corporativoy en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.

No se incluye informacion relativa a la remuneracion media de los
consejeros desagregada por sexo por cuanto no existe brecha salarial
en los 6rganos de gobierno de Inditex. La retribucion de los consejeros
en su condicion de tales consiste en una remuneracion fija anual para
cada uno de ellos por su pertenencia al Consejo y a sus distintas
comisiones y otra adicional por el desempefio de los cargos de
presidente y vicepresidente del Consejo o por ejercer la presidencia de
las comisiones, con independencia del género. En la actualidad, tanto el
Consejo de Administracion como dos comisiones de Inditex estan
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presididos por mujeres. Tan solo el consejero delegado recibe un
paquete retributivo (con distintos elementos fijos y variables) por el
desempefio de sus funciones ejecutivas, por lo que no resultan
conceptos ni importes equiparables con el resto de consejeros.

Retribucion media de la Alta Direccion del ejercicio 2023 (en miles de
euros)

La retribucion media anual devengada por los 22 miembros que
formaban parte de la Alta Direccion a 31 de enero de 2024 es la
siguiente:

Remuneraciéon media devengada de la

Alta Direccion 2023 2022
Hombres 5101 4149
Mujeres 4628 3753
Total 4.957 4.044

® Mas informacion en el apartado C.1.13. Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

5.1. Gobierno Corporativo

5.1.1.6. Vision y retos: hacia una gobernanza sostenible

La sostenibilidad constituye uno de los elementos configuradores
esenciales del Sistema de Gobierno Corporativo de Inditex. Este
Sistema ha estado en continuo proceso de revisiéon y mejora,
evolucionando en linea con las recomendaciones y mejores practicas
internacionales en la materia y, de modo especial, con los criterios ESG
(Environmental, Social and Governance, por sus siglas en inglés), hacia
un sistema de gobernanza sostenible.

El compromiso del Grupo con la sostenibilidad se refleja al mas alto
nivel de la Compafia, partiendo de los maximos érganos de gobierno,
con la sostenibilidad como factor integrado en el proceso de toma de
decisiones.

De esta forma, el Sistema de Gobierno Corporativo de Inditex ofrece
una vision integral que promueve el gobierno responsable, para
preservar los intereses de nuestros accionistas, al mismo tiempo que
se ha ido haciendo eco y responsabilizando del impacto
medioambiental, social y reputacional de nuestra actividad, con el
objeto de maximizar el interés social a largo plazo a través de la
continua creacion de valor para todos y cada uno de nuestros grupos
de interés.

Se configura, de este modo, un modelo de empresa socialmente
responsable y sostenible, en continuo didlogo participativo y en
beneficio comun de todos los estamentos relacionados con ella.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Gobernanza en Sostenibilidad

5.1. Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion
Organo responsable de aprobar la estrategia de sostenibilidad de Inditex.

o

ORGANOS EJECUTIVOS

o

ORGANOS CONSULTIVOS

Consejero delegado

Fpopo0o0a0c » Comisién de Sostenibilidad

/ Aborda todos los aspectos relacionados con la operativa
del negocio: definicion de la estrategia de sostenibilidad.

/ Reporta al menos trimestralmente al Consejo de

Administracion.

4 4

Comité de Director Sostenibilidad

DiFGCCié“ / El director de Sostenibilidad pertenece a la
/ Organo de Alta Direccion de Inditex y es miembro del

coordinacion de
la direccion de la
Sociedad y apoyo
al consejero
delegado en el
ejercicio de sus
funciones.

/ Aborda todos los
aspectos
relacionados con
la operativa del
negocio: impulso
de la estrategia
de sostenibilidad.

Comité de Direccion.

/ Depende jerarquicamente del consejero
delegado y reporta a la Comision de
Sostenibilidad de manera trimestral y,
cuando asi se le requiere, al Consejo de
Administracion y a la Comision de
Auditoria y Cumplimiento sobre
sostenibilidad, incluyendo los ambitos
social, medioambiental y de salud y
seguridad de producto, y en relacion al
cambio climatico y los riesgos asociados.

/ Establece la estrategia e identifica la
tolerancia a los riesgos (aprobada por el
Consejo) relacionados con sostenibilidad,
incluyendo el riesgo climatico.

/ Supervisa la implementacion de la
estrategia de Sostenibilidad y la
consecucion de los objetivos asociados.

Comité Operativo de Sostenibilidad

El Comité Operativo de Sostenibilidad es el
organo encargado de coordinar y
promover la implantacion de la estrategia
de sostenibilidad entre las distintas marcas
y unidades de negocio del Grupo. Esta
presidido por el director de Sostenibilidad y
cuenta con representantes de diversas
areas relevantes. Se reune con una
periodicidad trimestral.
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/ Organo responsable de
supervisar y controlar las
propuestas en materia de
sostenibilidad en los
ambitos de derechos
humanos, social,
medioambiental y de salud
y seguridad de nuestros
productos.

/ Seguimiento de nuestra
estrategia y de las
practicas de
sostenibilidad.

/ Medicion y consecucion
de objetivos de
sostenibilidad.

/ Organo responsable de las
relaciones con los
distintos grupos de interés
en el ambito de la
sostenibilidad.

/ Supervisar y verificar el
proceso de elaboracion de
la informacion no
financiera regulada y no
regulada.

/ Reporta de manera
trimestral al Consejo de
Administracion.

A

Consejo Social

Organo colegiado integrado
por personas externas e
independientes al Grupo,
asesor en materia de
sostenibilidad.

Comision de Auditoriay
Cumplimiento

/ Organo responsable de
supervisar y evaluar los
riesgos financieros y no
financieros, como los
derivados de las actuaciones
del Grupo en relacion con sus
préacticas de sostenibilidad
social, medioambiental, etc.,
incluyendo los riesgos
derivados del cambio
climatico.

/ Anualmente supervisa y
evalua los riesgos de
naturaleza no financiera y su
nivel de tolerancia, al tiempo
que vela por que se gestionen
dentro de los niveles de
tolerancia marcados por el
Consejo.

/ También es responsable de
supervisar y evaluar el
proceso de elaboracion e
integridad de la informacion
no financiera y supervisar el
proceso de verificacion
independiente de dicha
informacion.

/ Reporta de manera trimestral
al Consejo de Administracion.

A

Comité de Etica

Organo dependiente del
Consejo de Administracion que
vela por el cumplimiento de las
normas de conducta.
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La integracion de la sostenibilidad en nuestro Sistema de Gobierno
Corporativo se construye a través de los siguientes factores:

Laintegracion de la sostenibilidad en su gestidn y estrategia
corporativa

La Comisién de Sostenibilidad, como comision de caracter informativo
y consultivo del Consejo, se encarga de realizar el seguimiento de
nuestra estrategia y de las practicas de sostenibilidad social y
medioambiental, asi como de fomentar el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. De conformidad con el articulo 9.2
del Reglamento de la Comision de Sostenibilidad, los miembros de
dicha Comision se designaran procurando, en especial su presidente,
que tengan los conocimientos, aptitudes y experiencia adecuados a las
funciones que estan llamados a desempefiar, incluyendo, entre otros,
en materias de sostenibilidad, iniciativas de accion social, gestion
sostenible de recursos y disefio de politicas de comunicacion con
grupos de interés.

Para ello, mantiene una interlocucion directa con la Direccion de
Sostenibilidad, que se encarga de definir la estrategia de sostenibilidad
del Grupo y que reporta, al menos con una periodicidad trimestral,
sobre el grado de consecucion de los objetivos estratégicos y las
propuestas en materia de sostenibilidad en los ambitos de derechos
humanos, social, medioambiental y de salud y seguridad de nuestros
productos.

Ademas, el director de Sostenibilidad es miembro del Comité de
Direccion de Inditex, que revisa la estrategia y planes de negocio e
inversion también en esta materia y, al mismo tiempo, mantiene una
interlocucion directa con las distintas areas corporativas y de negocio,
responsables de la ejecucion de la estrategia y las propuestas de
sostenibilidad.

En 2023, dentro del proceso de definicion de la estrategia del cambio
climatico revisado en 2022, la Comision de Sostenibilidad ha evaluado
el Plan de Descarbonizacion de la Compafiia y ha trabajado en su
desarrollo o ‘Plan de Transicion Climatica’.

La existencia de sélidos mecanismos de supervision en materia de
sostenibilidad

Por su parte, una de las principales funciones de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento es la supervision y evaluacion de los riesgos
financieros y no financieros, como los derivados de las actuaciones del
Grupo en relacion con sus practicas de sostenibilidad social,
medioambiental, etc.

Los miembros de la Comision de Sostenibilidad, incluida su presidenta,
también son miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento. La
presencia cruzada de consejeros en ambas comisiones y el reporte
que la presidenta de la Comision de Sostenibilidad hace en las
reuniones del Consejo de Administracion sobre los principales asuntos
tratados en sus respectivas sesiones garantizan que los asuntos mas
relevantes en materia de sostenibilidad social y medioambiental sean
tomados en consideracion en las deliberaciones de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento y del Consejo, permitiendo una mejor
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identificacion de los riesgos y oportunidades asociados a dichas
materias.

Este sistema de interlocucion en diferentes niveles dentro de la
Organizacion, llegando al mas alto nivel, contribuye a una mejor
evaluacion de los procesos e identificacion de los riesgos,
oportunidades e impactos de sostenibilidad de nuestras operaciones
comerciales.

El establecimiento de mecanismos adecuados para hacerse eco de
las expectativas de nuestros grupos de interés

La Comisién de Sostenibilidad es asimismo el 6rgano responsable de
las relaciones con los distintos grupos de interés en el ambito de la
sostenibilidad.

En particular, tiene encomendada la funcion de supervisar y evaluar
tanto la estrategia de comunicacion y relacion con los distintos grupos
de interés, como los procedimientos y canales de comunicacion de los
que disponemos en Inditex para garantizar la correcta y continua
comunicacion con los mismos.

Ademas, Inditex cuenta con un Consejo Social, 6rgano externo
permanente de la Compafiia de caracter asesor y consultivo en materia
de sostenibilidad, tanto social como medioambiental. Esta integrado
por personas externas e independientes al Grupo. Asume la funcion de
formalizar e institucionalizar el dialogo con aquellos interlocutores
considerados claves en la sociedad civil en la que desarrollamos
nuestro modelo de negocio y, ademas, tiene un papel destacado en la
determinacion del andlisis de materialidad, en la que participa en
colaboracion con nuestros grupos de interés.

Su composicion a 31 de enero de 2024 es la que sigue:

Miembro

D. Victor Vifiuales Edo
DAa. Paula Farias Huanqui
Dna. Cecilia Plafiol Lacalle
D. Ezequiel Reficco

D. Javier Sardina Lopez

La rendicion de cuentas y transparencia informativa

La Comisién de Sostenibilidad tiene conferidas las funciones
relacionadas con la supervision y verificacion del proceso de
elaboracion de la informacion no financiera regulada y no regulada.
Este procedimiento lo realiza de forma coordinada con la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, a la que le corresponde la supervision
Ultima y la evaluacion del proceso de elaboracion e integridad de la
informacion no financiera incluida en el informe de gestion, asegurando
el cumplimiento de todos los requerimientos legales, y ocupandose
asimismo del proceso de verificacion independiente de dicha
informacion. Esta actuacion coordinada permite garantizar una vision
consolidada sobre la aplicacion efectiva de las politicas relativas a sus
respectivos ambitos de competencia, asi como una mayor calidad de la
informacion no financiera que se pone a disposicion del mercado.
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La retribucion variable anual del consejero delegado correspondiente al

La vinculacion entre el desempefio en materia de sostenibilidad y el
sistema retributivo de nuestro consejero ejecutivo y la Alta Direccion ejercicio 2023 esta vinculada a, entre otros criterios, los avances en la
implantacion de la estrategia hacia la sostenibilidad global de Inditex,

La percepcion de la retribucion variable del consejero delegado, tanto
la anual como la plurianual, esté vinculada al cumplimiento de

medidos en funcion de los indicadores actualizados en la Junta General
de Accionistas de 2023, con un peso maximo de hasta el 15 % del total

determinados objetivos de sostenibilidad (medioambientales, sociales y o )
. ) ) ) - de la retribucion variable anual.

de gobierno corporativo), alineados con la estrategia de sostenibilidad

del Grupo, lo que supone un incentivo mas para el desarrollo de dicha

estrategia.

Ponderacion Objetivo

Avances en la
implantacion de la
estrategia hacia la
15 % sostenibilidad global
de Inditex, medidos
en funcion de los
siguientes
indicadores:

Criterios de Medicion "
(i)  Crecimiento del uso de fibras de menor impacto, medido a través del uso de materias primas de

fuentes preferentes : algodoén, lino, poliéster y fibras celuldsicas;

(i)  Grado de avance en el plan de mejora ambiental de cadena de suministro, focalizado en reducir el
consumo de agua y energia;

(i) Grado de cumplimiento de nuestro compromiso de que en 2023, todos los residuos generados en
nuestras sedes corporativas, centros logisticos, y fabricas y tiendas propias sean debidamente

recogidos y gestionados;
(iv) Grado de cumplimiento de nuestro objetivo para 2023, que todos los materiales de paqueteria sean
recogidos para su posterior reutilizacion en nuestra cadena de suministro;

Desarrollo de mecanismos de adicionalidad en la infraestructura energética renovable;

(v)
(vi)

Grado de implantacion de los proyectos medioambientales relacionados con la iniciativa de cobro de

bolsas y sobres de papel en tienda;

(vii) Grado de avance en la eliminacion de plasticos de un solo uso a clientes; y

(viii) Proyectos de innovacion relacionados con la reciclabilidad textil.

(1) Los objetivos en si no cambian respecto de lo publicado en el reporte del ejercicio anterior, ni tampoco su metodologia de célculo, se trata de una mera adaptacion

terminologica a la evolucion de las iniciativas de sostenibilidad.
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Por otro lado, en linea con la Politica de Remuneraciones, el peso de las

meétricas de sostenibilidad a las que se vincula la retribucion plurianual
en los planes de incentivo a largo plazo actualmente vigentes es del

25 %, lo que se situa por encima del 20 % correspondiente a la mediana

5.1. Gobierno Corporativo

de mercado. Las métricas a las que se encuentran vinculados sendos
planes de incentivo a largo plazo son las siguientes:

Ponderacion  Objetivo

indice de

259 0 sostenibilidad

(compuesto por
cuatro indicadores)

Criterios de Medicion Plan 2021-2025

(Ciclo 1)

Uso de fibras de menor
impacto: medido como el
porcentaje de uso de materias
primas de fuentes preferentes.

Gestion de residuos: medido
como el porcentaje de
instalaciones de Inditex (sedes,
fabricas, centros logisticos y
tiendas) que disponen de
sistema de gestion de residuos
para reciclar, valorizar y tratar
adecuadamente dichos
residuos para su recuperacion,
evitando que acaben en un
vertedero.

Descarbonizacion: medido
como la reduccion del volumen
de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero en
operaciones propias (scope 1

y 2).

Social: medido como el
porcentaje de proveedores de
los productos de Inditex que
estan clasificados con ranking
social Ao B.

(Ciclo ll)

Consumo de fibras preferentes:
medido como la reduccion en
puntos porcentuales del peso
de las fibras convencionales
sobre el consumo total de
fibras (en tn), para las cuatro
fibras con compromiso publico
(algodon, poliéster, fibras
celuldsicas artificiales y lino).

Consumo de agua: medido
como la reduccion porcentual
del consumo de agua (litro/kg)
en cadena de suministro.

Descarbonizacion: medido
como la reduccion porcentual
del volumen de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero
de alcance 3, en la categoria de
‘bienes y servicios adquiridos’.

Social: medido como el
porcentaje de proveedores de
los productos de Inditex que
estéan clasificados con ranking
social Ay B.

Criterios de Medicion Plan 2023-2027
(Ciclo 1)

Consumo de materias primas textiles
que supongan un menor impacto
(denominadas como preferentes):
medido como el porcentaje de materias
primas textiles preferentes (organicas,
en conversion, regenerativas, recicladas,
certificadas como lino europeo, viscosa
Green en el Hot Buttom de Canopy y
cumpliendo EU BAT o Next Generation)
en la campana de invierno del ejercicio
social 2025 sobre el total de compra de
las principales fibras (algodon, poliéster,
lino, viscosa, modal y liocell) en dicha
campanfa.

Consumo de agua: medido como la
reduccion porcentual del consumo de
agua (litro/kg) en la cadena de
suministro entre la fecha de inicio del
ciclo (1 de febrero de 2023) y la fecha
final del ciclo (31 de enero de 2026).

Descarbonizacion: medida como la
reduccion porcentual del volumen de
emisiones de Gases de Efecto
Invernadero de alcance 3, en la
categoria de ‘bienes y servicios
adquiridos’ entre la fecha de inicio del
ciclo (1 de febrero de 2023) y la fecha
final del ciclo (31 de enero de 2026).

Social: numero total de trabajadores
incluidos en programas de las Areas de
Impacto Prioritarias de Dialogo social,
Salarios dignos, Salud, Respeto y
Resiliencia del Plan Trabajador en el
Centro en el periodo comprendido entre
el 1de febrero de 2023 y el 31 de enero
de 2026 (dato acumulado de los tres
ejercicios 2023, 2024 y 2025).

(1) Teniendo en cuenta que durante el ejercicio 2023 han estado vigentes dos planes de incentivo a largo plazo distintos, en los que el peso del indice de sostenibilidad

es ya, en ambos casos, del 25 %.

En consecuencia, en el ejercicio social 2023, el peso de los objetivos de
sostenibilidad en la retribucion variable total del consejero delegado ha

sido de un 20 %, aproximadamente, y de un 36 % sobre la retribucion

fija.

El detalle de los objetivos, los criterios de medicion, asi como las
escalas de logro vinculadas a cada uno de los objetivos de
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sostenibilidad ligados a la retribucion variable del consejero delegado
se recogen en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros correspondiente al ejercicio 2023, aprobado por el Consejo
de Administracion en su sesion de 12 de marzo de 2024 y disponible en
la web corporativa (en la seccion de ‘Inversores’, apartado ‘Gobierno
Corporativo > Informes y Normativa’) y en la web de la CNMV.
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® Mas informacion en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros.

Existe un claro alineamiento entre las estructuras retributivas del
consejero delegado y de los miembros de la Alta Direccion,
coincidentes tanto en sus principios y componentes retributivos como
en el disefio de los incentivos, que son ampliamente consistentes en
toda la organizacion, asi como en la mecanica del proceso de revision
salarial. De esta forma:

/ La retribucion total de los miembros de la Alta Direccion se compone
principalmente de los siguientes elementos retributivos: (i) una
retribucion fija, (i) una retribucion variable anual y (iii) una retribucion
variable a largo plazo.

/ Las métricas establecidas tanto en la retribucion variable anual como
en la retribucion variable plurianual se vinculan a la consecucion de
una combinacion de objetivos financieros y no financieros. Estos
objetivos son concretos, predeterminados y cuantificables, alineados
con el interés social y el Plan Estratégico del Grupo. De esta forma, el
cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad también forma parte
de la retribucion variable de los miembros de la Alta Direccion.

/ Este sistema de retribucion variable tiene la flexibilidad suficiente para
permitir su modulacion hasta el punto que, bajo determinadas
circunstancias, es posible que los miembros de la Alta Direccion no
perciban importe alguno por este concepto en caso de que no se
alcancen unos umbrales de cumplimiento minimo. Es decir, no
existen remuneraciones variables garantizadas.

Todo lo anterior supone el refuerzo del compromiso del personal clave
de la Compafiia con la sostenibilidad, asi como el hecho de que las
retribuciones variables estén completamente ligadas a los resultados
de negocio y alineadas con el interés social y los objetivos y la
estrategia sostenible del Grupo en el corto, medio y largo plazo.

5.1.2. Debida diligencia en derechos humanos

GRI 2-23; 2-24; 2-25; 2-6; 3-3; 407-1; 408-1; 409-1; AF5; AF24

® Mas informacion en el Informe Derechos Humanos disponible en la pagina
web corporativa de Inditex.

El respeto de los derechos humanos es una prioridad para Inditex, por
eso lo abordamos desde una perspectiva transversal. Situamos a las
personas en el centro de todas las decisiones y acciones que
tomamos, compromiso que parte del Consejo de Administracion y
permea en toda la Compafia a través de la cultura corporativa. El
respeto a los derechos humanos se integra asi, en los procesos, las
decisiones y las relaciones de nuestro dia a dia.
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Con base en este compromiso, contamos con una estrategia de
derechos humanos alineada con los Principios Rectores sobre las
Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas. Esta estrategia
impregna todas las operaciones del Grupo y articula nuestro
alineamiento con las mejores practicas a lo largo de la cadena de valor.

En concreto, nuestra estrategia de derechos humanos se estructura en
tres pilares:

Estrategia de derechos humanos
de Inditex

Integracion de la promocion y del respeto de
los derechos humanos en toda nuestra
cadena de valor

Politica de Derechos Humanos

Aprobada en diciembre de 2016 y modificada en febrero
de 2024 por el Consejo de Administracion.

Aplica a todo el Grupo.

Debida diligencia

/ Identificacion de potenciales impactos derivados de
operaciones y relaciones con terceros.

/ Priorizacion de los impactos.

/ Integracion de los resultados en los procesos.

Mecanismos de reclamacion

Apoyan en la identificacion de potenciales impactos y
ayudan a reforzar aspectos del proceso de debida
diligencia.

Politica de Derechos Humanos

Aprobada por el Consejo de Administracion en 2016 y actualizada en
febrero de 2024, nuestra Politica de Derechos Humanos es el primer
pilar de nuestra estrategia. Esta basada en los documentos de
referencia en la materia como la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos o los principales convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo, entre otros.

Esta Politica garantiza el compromiso de Inditex con los valores que
estos marcos representan y es vinculante tanto para todos los
empleados, independientemente de su nivel, como para todos aquellos
que mantienen una relacion con el Grupo.

En un ejercicio de priorizacion, la Politica también identifica los
derechos relacionados mas directamente con las actividades
principales del Grupo y los grupos de interés con los que
interactuamos:
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Politica de Derechos Humanos

Respeto a todos los derechos universalmente
reconocidos.

Priorizacion de derechos mas relacionados con el modelo
de negocio:

Derechos humanos no laborales

/ Respeto a los derechos de las minorias y comunidades.

/ Derecho a la proteccion de datos y privacidad.

/ Derecho a la salud.

/ Derecho a la libertad de opinion, de informacion y de
expresion.

/ Derecho a la seguridad de la persona.

/ Contribuir a la lucha contra la corrupcion.

/ Derecho al medioambiente y al agua.

Derechos humanos laborales

/ Prohibicién de trabajo forzoso u obligatorio.

/ Prohibicién de trabajo infantil.

/ Prohibicién de la discriminacion y apuesta por la
diversidad.

/ Respeto a la libertad de asociacion y a la negociacion
colectiva.

/ Proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

/ Condiciones laborales justas, equitativas y favorables.

En materia de derechos humanos, el Consejo de Administracion,
organo responsable de aprobar la Politica, cuenta principalmente con
el apoyo de:

/ La Comision de Sostenibilidad, 6érgano de caracter informativo y
consultivo, responsable de fomentar el compromiso con los derechos
humanos y de promover el cumplimiento en toda la Compafiia de las
politicas, normas y estandares mas exigentes en materia de derechos
humanos y laborales.

/ La Comision de Auditoria y Cumplimiento, responsable de supervisar
y evaluar riesgos de toda naturalezay, en particular, los relacionados
con los derechos humanos.

/ El Consejo Social, 6rgano colegiado, integrado por personas externas
e independientes al Grupo, asesor en materia de derechos humanos.

® Mas informacion en el apartado 5.1.1. Buen gobierno corporativo de este
Informe.
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Debida diligencia en derechos humanos

Los procesos de debida diligencia en derechos humanos son la
herramienta que nos permite identificar y priorizar los potenciales
impactos negativos derivados de nuestra actividad, y desarrollar los
mecanismos adecuados para prevenirlos, mitigarlos o remediarlos,
segun el caso. Estos procesos estan acompasados con el sistema
control definido en la Politica de Due Diligence, y su normativa interna
de desarrollo, descrito en el apartado 8.1.2. Modelo Global de
Compliance y Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

Para que estos procesos de debida diligencia en derechos humanos
sean realmente efectivos es importante mantenerlos siempre
actualizados. En Inditex, esto lo llevamos a cabo a traves de la
permanente interaccion con nuestros grupos de interés y con los
equipos de sostenibilidad que trabajan sobre el terreno en nuestros
clusteres de proveedores.

La vision de Inditex respecto al alcance de la estrategia de derechos
humanos coincide con los Principios Rectores: debe cubrir toda la
cadena de valor. Esto supone identificar y priorizar potenciales
impactos para integrar las conclusiones en nuestra actividad, disefiar
herramientas para evitarlos y mitigarlos y enriquecer y complementar
estas herramientas de manera continua. La creacion de estos procesos
involucra a todas las areas clave de la Compafiia, como Recursos
Humanos, Gestion de Riesgos o Compliance, y son revisados y
actualizados permanentemente.

Debido a su relevancia, naturaleza y extension, nuestra cadena de
suministro es un area prioritaria de nuestra cadena de valor en cuanto
al respeto y fomento de los derechos humanos y laborales de los
trabajadores. En este sentido, el acompafiamiento y la evaluacion a
nuestros proveedores es un aspecto fundamental en la debida
diligencia de nuestra cadena de suministro, informando nuestras
estrategias y asegurando la proteccion de los trabajadores y la
promocion de sus derechos. Ademas, nuestra actual estrategia de
gestion sostenible de la cadena de suministro, Trabajador en el Centro
20283-2025, es la culminacion de dos décadas de experiencia 'y
aprendizajes. El objetivo es entender las necesidades de los
trabajadores y sus comunidades y situarlas en el centro de nuestras
decisiones y programas. Disefiada tras un proceso de debida diligencia
realizado en colaboracion con Shift en 2018 y actualizado en 2022, la
estrategia se estructura en la actualidad en cinco Areas de Impacto
Prioritarias (AIP): didlogo social, salud, salarios dignos, respeto y
resiliencia.

® Mas informacion en el apartado 7.2. Trabajadores en la cadena de
suministro de este Informe.
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Elementos clave para
la debida diligencia

Comunicacién y cooperacion

Nuestra cultura de la colaboracion como herramienta
para afrontar retos complejos es clave también para los
procesos de debida diligencia. En Inditex nos
apoyamos constantemente en organizaciones
internacionales, diversas ONG y diferentes iniciativas
para optimizar el desarrollo de proyectos y formaciones
o para el disefio y ejecucion de nuestras estrategias.
Algunas de las organizaciones mas importantes con las
que colaboramos son la Organizacion Internacional del
Trabajo, el Pacto Mundial de Naciones Unidas o los
sindicatos globales UNI Global Union e IndustriALL
Global Union. Mencion aparte merece nuestra alianza
con Shift, centro lider en los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos, con quien realizamos
en 2018 el ejercicio de debida diligencia que dio origen
a la estrategia Trabajador en el Centro —y la
actualizacion del mismo en 2022—. Asimismo, Shift
también coordina y organiza otra iniciativa en la que
participa Inditex: el Business Learning Program, un
espacio de intercambio de practicas y aprendizaje
sobre la promocion de los derechos humanos entre
empresas de diversos sectores.

Concienciacion y formacién

El objetivo del Grupo es integrar practicas responsables
en todas las decisiones y acciones de nuestro equipo,
asi como en nuestras relaciones con terceras partes,
para garantizar siempre el respeto de los derechos
humanos. Y aqui es donde la cultura corporativa
desempefia un papel fundamental. Formamos y
concienciamos constantemente tanto a nuestras
personas, desde el momento en que se unen al Grupo,
como a proveedores, fabricantes y otros grupos de
interés. En nuestra cadena de suministro, ademas, la
formacion en temas como igualdad de género, didlogo
social o seguridad y salud se ve complementada por
nuestras practicas de compra responsable, las cuales
promovemos a traves de formacion especifica a
nuestros equipos de compras, quienes mantienen una
estrecha relacion con los proveedores.

Como ejemplo, en 2023, bajo el paraguas de la
Sustainable Fashion School, los equipos comerciales y
de disefio han recibido una formacion en la que se
incluye tematica especifica sobre derechos humanos y
sus potenciales impactos relacionados con el modelo
de negocio.
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El respeto y la promocion de los derechos humanos forman parte de
nuestra estrategia corporativa, estan integrados en el modelo de
negocio, permean en toda la organizacion a través de nuestra cultura
ética corporativa y rigen nuestras relaciones con terceros, con especial
foco en la cadena de suministro.

Mecanismos de reclamacion

Los mecanismos de reclamacion, tercer pilar de la estrategia de
derechos humanos, son elementos clave para mejorar el proceso de
debida diligencia, ya que con su informacion facilitan la identificacion
de potenciales impactos negativos, y permiten a la Compafia
reaccionar y mitigar cualquier riesgo anticipadamente.

Nuestro principal mecanismo de reclamacion es el Canal Etico, que se
encuentra a disposicion tanto de la plantilla de Inditex como de
terceros con interés legitimo. La comunicacion a través de este canal
permite trasladar al Comité de Etica, de forma estrictamente
confidencial, e incluso andnimamente, consultas y comunicaciones
relacionadas con la interpretacion y cumplimiento de la normativa
interna de conducta, para que este pueda analizarlas y, en su caso,
adoptar las medidas necesarias.

Otro mecanismo destacado es el que se establece bajo el paraguas de
nuestro Acuerdo Marco Global con la federacion internacional de
sindicatos de la industria, IndustriALL Global Union. Gracias al Acuerdo
Marco Global, en vigor desde el afio 2007 y que celebro en 2022 su
decimoquinto aniversario, nos acercamos a los trabajadores de la
cadena de suministro a través de sus representantes y promovemos el
dialogo social. El objetivo del Acuerdo Marco es garantizar el respeto
de los derechos humanos en el entorno social y laboral promoviendo el
respeto de las normas laborales en toda la cadena de suministro de
Inditex.

® Mas informacion en el apartado 8.1.2. Modelo Global de Compliance y
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de este Informe y en el Informe
Trabajador en el Centro disponible en la pagina web corporativa de Inditex.
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5.1.3. Gestion responsable del riesgo

GRI 2-23; 2-24; 201-2; 304-2; 308-2; 3-3

5.1.3.1. Marco de gestién y control de riesgos
Sistema Integral de Gestién de Riesgos

El Sistema Integral de Gestion de Riesgos (SIGR) de Inditex
establece el marco de gestion y control de riesgos del Grupo. El
SIGR, basado en el marco COSO ERM, Enterprise Risk
Managements, abarca a la totalidad de nuestro Grupo, tanto a nivel
corporativo como en las distintas unidades de negocio y filiales,
con independencia de su ubicacion geografica. Esta incorporado
en nuestro proceso de planificacion estratégica, en la definicion de
los objetivos de negocio, asi como en la operativa cotidiana del
Grupo. El SIGR comprende los riesgos financieros y no financieros
(incluidos los fiscales, operativos, tecnologicos, de ciberseguridad,
legales o regulatorios, sociales, medioambientales, de cambio
climatico, politicos, reputacionales y los relacionados con la
corrupcion, entre otros). Consideramos riesgo cualquier evento
potencial, con independencia de su naturaleza, que pueda afectar
negativamente al cumplimiento de los objetivos de negocio.

La Politica de Control y Gestion de Riesgos establece los
principios basicos, los factores de riesgo y el marco general de
actuacion para la gestion y control de los riesgos que afectan a
nuestro Grupo. La determinacion de esta Politica es una facultad
indelegable del Consejo de Administracion, y corresponde su
impulso a este 6rgano y a la Alta Direccion del Grupo, si bien su
implementacion es responsabilidad de todos y cada uno de los que
formamos parte de Inditex. Su aplicacion puede extenderse, total o
parcialmente, a cualquier persona fisica y/o juridica vinculada con
el Grupo. El objeto de la Politica es proporcionar una seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos establecidos por el
Grupo en respuesta a los distintos desafios a los que se enfrenta,
aportando a todos los grupos de interés un nivel de garantia
adecuado que asegure la proteccion del valor generado.

El SIGR se fundamenta en esta Politica y se desarrolla y
complementa a través de normativas internas de diferente rango
que regulan la gestion de distintos riesgos y que aplican a
diferentes unidades o areas del Grupo. Este sistema convive con
otras funciones encargadas de supervisar areas especificas de
riesgo. Otras de las politicas o normativas en vigor relevantes para
la gestion de riesgos se detallan mas adelante. Nuestro SIGR se
basa en el marco metodologico ‘COSO ERM' y en los estandares
ISO correspondientes, adaptados a nuestras propias necesidades
y especificidades. Se utilizan ademas metodologias especiales de
evaluacion y cuantificacion para algunos riesgos especificos, en
particular los relacionados con el clima.

5.1. Gobierno Corporativo

Organos responsables de la elaboracion y ejecucion del Sistema de
Gestion de Riesgos

A traves del SIGR, se garantiza la adecuada segregacion de funciones
entre los distintos elementos que lo componen. Las responsabilidades
de las areas y organos implicados en el SIGR se basan en el modelo de
tres lineas de defensa, especificado a continuacion:

® Marco COSO ERM, Enterprise Risk Management - Integrating with Strategy and Performance, publicado en septiembre de 2017 por el Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO).
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Gestion de riesgos

Consejo de Administracion

5.1. Gobierno Corporativo

Aprobacion de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, la cual establece los principios basicos, factores de riesgo clave y el

marco general de actuacion para su gestion.

Comision de Auditoria y Cumplimiento

Alta Direccion

Supervision
de la funcion de control y gestion de riesgos, verificando su
funcionamiento en base a la politica aprobada por el Consejo.

Evaluacién
de la eficacia de los sistemas internos de control y gestion de

riesgos financieros y no financieros, asi como las medidas previstas

para mitigar el impacto de los riesgos identificados.

Identificacién y reevaluacion
al menos anual, de los riesgos financieros y no financieros mas
significativos y su nivel de tolerancia.

Mapa de Riesgos

identificando principales riesgos por categoria, y una evaluacion de
los mismos en funcion de su impacto potencial, su probabilidad, y
el nivel de preparacion del Grupo para hacerles frente.

Tres lineas de defensa

Concienciacidn y sensibilizaciéon

sobre la importancia del Sistema Integral de Gestion de
Riesgos y su valor para todos los grupos de interés de la
Compania.

Definicién y validacién
de funciones, atribuciones y responsabilidades en el
marco del Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

Validacion de planes de accion
y de trabajo derivados del propio proceso de gestion de
riesgos, y el seguimiento de actividad.

Fijacién del nivel de riesgo
que la Sociedad considere aceptable, en funcion de los
objetivos e intereses de la Sociedad y grupos de interés.

1. Unidades de negocio (reporte continuo)

Responsables de la gestion y reporte de los riesgos a los que esta expuesto el Grupo en sus respectivas areas, incluidos los

relacionados con la climatologia.

2. Gestion de riesgos/funcion de Compliance (reporte trimestral)

Encargado de: coordinar y actualizar el Sistema Integral de Gestion de Riesgos para mantener el maximo nivel de calidad; coordinar la
gestion de los riesgos de cumplimiento (detallado en el apartado 8.1.2. Modelo Global de Compliance y Modelo de Prevencion de

Riesgos Penales).

3. Auditoria interna (reporte trimestral)

Supervisa de forma independiente y objetiva el Sistema Integral de Gestion de Riesgos.

Identificacidn, evaluacion y priorizacion de riesgos

Existen procesos uniformes, estandarizados y sistematicos de
identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos, basados en los
conceptos de apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y objetivo de riesgo.
Los factores de riesgo a los que esta sometido el Grupo se clasifican en
seis categorias que se subdividen en jerarquias inferiores atendiendo a
su causalidad: riesgos financieros, geopoliticos, tecnologicos,
medioambientales, sociales y de gobierno.

El proceso de identificacion del riesgo tiene como obijeto localizar,
reconocer y describir los riesgos que pueden impedir a la Compafia
lograr sus objetivos. En la identificacion se intenta contar con la mejor
informacion disponible, tomando como base fundamental el
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conocimiento y la experiencia de las areas directamente responsables
de la gestion de los riesgos, complementada, en su caso, con fuentes
externas pertinentes. Se consideran ademas los riesgos emergentes,
es decir, aquellos riesgos nuevos que estan en proceso de
transformacion o son una combinacion novedosa de riesgos, cuyo
impacto, probabilidad de ocurrencia y coste todavia no es bien
comprendido. En todo caso, se considera y evalua el alcance o
dimension geografica de los riesgos, especialmente de aquellos
particulares a algunas geografias y de los relacionados con el clima.

Estado de Informacion No Financiera 148



5. Sobre Inditex

Los criterios de riesgo deben ser fijados por la Alta Direccion en funcion
de los objetivos e intereses del Grupo, asi como de nuestros distintos
grupos de interés, y se actualizan periodicamente. Los riesgos se evaltan
en términos de riesgo residual, es decir, el riesgo remanente después de
su tratamiento mediante la adopcion de medidas de respuesta.

La evaluacion considera tres magnitudes para cada uno de los riesgos:
impacto, probabilidad de ocurrencia y nivel de preparacion. El
departamento de Gestion de Riesgos solicita de manera periddica, al
menos anualmente, a las diferentes unidades gestoras la evaluacion y
revision de los diferentes riesgos y de las medidas de mitigacion y
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adaptacion implementadas y previstas mediante un sistema de
entrevistas y cuestionarios. En general, los riesgos se evaluan
considerando un horizonte temporal de un afo, si bien, en algunas
categorias de riesgos, particularmente los medioambientales, tales
como los riesgos climaticos, se consideran horizontes a corto, medio y
largo plazo. Se mantiene un registro de riesgos, los cuales se
representan en un mapa de riesgos, evaluados de acuerdo con su
impacto total (riesgos fuertes, elevados, moderados y leves). El mapa se
reporta periodicamente al Consejo de Administracion y contiene los
riesgos criticos, que son aquellos que ‘de materializarse’ podrian llegar
a comprometer la consecucion de nuestros objetivos estratégicos.

Marco de gestion y control
de los riesgos

Impacto

Efecto que tendria un riesgo en caso de materializarse.
Los gestores de riesgo consideran el peor escenario
posible de impacto para la materializacion del riesgo y
realizan la valoracion del impacto en cada objetivo
estratégico en funcion de sus propios calculos, salvo en el
caso de la variable ‘Imagen y reputacion corporativa’, para
cuya evaluacion utilizan un cuestionario estandar de
preguntas. Para obtener la evaluacion total del impacto del
riesgo, se considera el resultado de la variable de mayor
impacto y se incrementa en funcion de las otras variables
afectadas de manera ponderada.

Probabilidad

Los gestores de riesgo consideran un escenario promedio
para realizar la evaluacion de la probabilidad de
ocurrencia. Se evalua la posibilidad estimada de que el
riesgo se materialice, considerando el histérico de los
ultimos cinco afos y las expectativas a un afo vista. Se
documentan los diferentes escenarios posibles en
términos de impacto y probabilidad de ocurrencia.

Preparacion

La valoracion del nivel de preparacion se efectua
mediante un cuestionario sobre aspectos relacionados
con la capacidad de respuesta, los mecanismos y
controles existentes, la realizacion de analisis de
escenarios y los planes de contingencia.

Estas valoraciones son trasladadas a las escalas de
tolerancia definidas por la Alta Direccion, para cada una de
las variables para obtener el nivel de impacto total.
Actualmente se evaluan diferentes umbrales para las
siguientes variables financieras: variacion de ventas,
variacion de margen bruto, variacion de beneficio neto y
variacion de caja generada por operaciones de explotacion.
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Moderado Fuerte

Leve Elevado

- Probabilidad de Ocurrencia +

A\ 4

- Impacto +

5.1.3.2. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos representa el inventario de los riesgos criticos para
el Grupo. Existen ademas mapas relativos a categorias de riesgos
especificos con mayor nivel de granularidad.

Mapa de riesgos criticos

5.1. Gobierno Corporativo

Para la evaluacion de los riesgos relacionados con el cambio climatico
utilizamos ademas métodos encaminados a la evaluacion financiera de
los riesgos fisicos (agudos y cronicos) y de transicion a corto, medio y
largo plazo usando una metodologia de escenarios.

® Mas informacion en el apartado 6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico de este Informe.

Actualmente, el Grupo se encuentra en un proceso de transicion
progresiva en la medicion de los riesgos criticos no relacionados con el
clima, desde una metodologia de impacto, probabilidad de ocurrencia 'y
nivel de preparacion, hacia una metodologia de escenarios.

Cada escenario se analiza considerando niveles crecientes de
severidad para simular su probabilidad de ocurrencia, su evolucion
temporal, su curva de recuperacion y su impacto agregado y
desagregado. El proposito es el calculo del ‘beneficio en

riesgo’ (Earning Value at Risk) para un horizonte temporal de cinco afios
descontado para obtener su valor actual. Esto permite también evaluar
los riesgos en términos intrinsecos y residuales, una vez consideradas
las medidas de mitigacion y transferencia del riesgo. Este método
corresponde al proceso de evolucion y desarrollo del SIGR.

# Riesgos Fuerte Elevado Moderado Leve

Social 4 25 % 50 % 25 % 0%
Financiero 8 50 % 0% 50 % 0%
Geopolitico 3 33% 33% 33% 0%
Gobierno 9 44 % 1% 1% 33%
Medioambiental 4 50 % 0% 25 % 25%
Tecnologico 5 20 % 60 % 20 % 0%
Total 33 39% 28 % 28 % 7%

Se describen a continuacion los principales factores de riesgo, asi

como sus principales medidas de mitigacion y la tendencia respecto al

ejercicio anterior.
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RIESGOS SOCIALES

Riesgos derivados de tendencias socioecondémicas, incluyendo la evolucion de las preferencias de la sociedad, normas sociales y demografia, asi
como la prevalencia de enfermedades y el desarrollo de los sistemas sanitarios publicos.

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Capital
humano

Descripcion e impacto

Los riesgos relativos a la gestion de talento
y de personas estan relacionados con la
necesidad de adaptar nuestra cultura
organizacional a las necesidades del
personal derivadas de un entorno nuevo y
complejo, donde la sostenibilidad del
capital humano cobra mas relevancia y
que pretende asegurar la calidad del
empleo, la salud y el bienestar del personal,
la conciliacion de la vida laboral con la vida
personal, la diversidad entre otros factores.

Actualmente, el mercado laboral es cada
vez mas exigente con la responsabilidad
social de las compafiias, lo que
determina su atractivo como destino
laboral preferido. Por ello, todos los afios
se evalua el contenido e impacto de los
riesgos de capital humano.

Ademas, estamos mas expuestos al
potencial riesgo resultante de la
paralizacion de procesos operativos
criticos (actividad logistica, transporte,
servicios administrativos, entre otros)
como resultado de conflictos laborales,
huelgas, disturbios o protestas que
limiten o perturben la productividad
corporativa.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Mitigaciones principales

/ Transmision de conocimientos e involucracion de todas las
personas en nuestra cultura y manera de operar.

/ Desarrollo del conjunto de los equipos, oportunidades de
crecimiento a personas con mayor talento y retencion de
empleados clave mediante politicas de desarrollo profesional,
formacion y compensacion.

/ Contratacion de nuevo personal, garantizando la entrada continua
de talento.

/ Medidas para desarrollar la Politica de Diversidad e Inclusion.

/ Desarrollo de planes de igualdad, estableciendo medidas para
promover el compromiso y aplicacion efectiva de igualdad entre
hombres y mujeres, prevenir la discriminacion laboral, garantizar
un entorno de trabajo saludable y favorecer la conciliacion de la
vida laboral con la vida personal y familiar.

/ Implementacion de programas y proyectos solidarios.

/ Potenciar el didlogo social a todos los niveles.

® Mas informacion en el apartado 7.1. Nuestras personas de este Informe.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos Descripcion e impacto Mitigaciones principales Tendencia
principales p p 9 P p riesgo
Dentro de esta categoria se incluye el / Establecimiento de un sistema de informacion que garantice el
riesgo que representan las mejor conocimiento de las recomendaciones emitidas por las
enfermedades infectocontagiosas. Se autoridades y organismos publicos.
corresponde con la potencial disrupcion . - ) -
P p ) P / Mecanismos dirigidos a garantizar la continuidad de nuestras
causada por una pandemia local, .
: operaciones.
regional o global resultado de
enfermedades infectocontagiosas contra / Flexibilidad del modelo de negocio y fortalecimiento del canal
las cuales existe poca o ninguna online.
En dad inmunidad preexistente en la poblacion e . | didas de mitiaacic | g
! niermedades humana. Como ha ensefiado la covid-19, ® En cuantp alimpacto y a las me |_ a_s e mitigacion, vt_ar el gparta o
infectoconta- . . 5.1.3.3. Riesgos que se han materializado durante el ejercicio de este
giosas los impactos de una pandemia pueden Informe
ser multiples, complejos de prevery de
intensidad variable, tanto en el tiempo / Mantenimiento y actualizacion de medidas establecidas por las
como en el espacio. Pueden alcanzar autoridades sanitarias: creacion de comités de gestion de
caracter sistemico debido a como se emergencia, recopilacion de datos sobre la situacion
manifiestan sus ramificaciones. epidemiologica, informacion regular a empleados, instalacion de
mamparas protectoras en centros de trabajo, adaptacion de los
aforos, etc.
® Mas informacion en el apartado 7.1.7. Salud y seguridad de este Informe.
Riesgos que influyen directamente en la / Seguimiento de la imagen del Grupo en todos los ambitos llevado
percepcion de los grupos de interés a cabo por varios departamentos, entre ellos, la Direccion General
(clientes, empleados, accionistas y de Comunicacion y Relaciones Institucionales.
roveedores) y la sociedad en general . . '
P )y g / Establecimiento de los procedimientos y protocolos necesarios
sobre nuestro Grupo. ) . B )
por parte de la Direccion General de Comunicacion y Relaciones
Institucionales.
/ Gestion de la relacion con los reguladores por parte de Secretaria
Percepcion de Gengral — Compliance. Gestion de las relaciones con inversores y
la marca analistas por parte del departamento de Mercado de Capitales.
/ Cédigo de Conducta.
/ Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.
/ Politica de Cuentas y Perfiles Oficiales en Internet y Redes
Sociales.
® Mas informacion en los apartados 5.3.1. Relacion con los grupos de
interés y 8.1. Cultura ética corporativa y solida arquitectura de
Compliance de este Informe.
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5. Sobre Inditex

RIESGOS FINANCIEROS

Aquellas amenazas que tienen su origen en la macroeconomia, en las cadenas de valor globales y en eventos especificos de una industria o
compafiia que pueden impedir alcanzar los objetivos propuestos.

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Competencia

Contraparte

Descripcion e impacto

Del entorno competitivo provienen una serie de
riesgos que resultan de la dificultad de adaptacion
al entorno o mercado en el que operamos, ya sea
en los procesos de aprovisionamiento o en las
actividades de distribucion y venta de nuestros
productos. Este aspecto es consustancial al
negocio de distribucion de moda y consiste en la
eventual incapacidad de nuestro Grupo para
seguir y responder a las evoluciones del mercado
objetivo, o para adaptarse a nuevas situaciones
en sus paises de aprovisionamiento o de
distribucion. Estos riesgos derivan de la posible
dificultad para reconocer y asimilar los constantes
cambios en las tendencias de la moda, fabricar,
aprovisionar y poner a la venta nuevos modelos
que sintonicen con las expectativas de los
clientes.

La competencia puede manifestarse también en
la vulneracion de la propiedad industrial e
intelectual.

El Grupo esta expuesto al riesgo de contraparte
de nuestros proveedores de bienes y servicios,
especialmente los de caracter mas estratégico
para la continuidad de nuestras operaciones, asi
como de nuestros clientes y socios de negocio
que podrian impactar en el normal desempefio de
algunas de nuestras operativas. También existe el
riesgo de que las contrapartes financieras no
cumplan con sus obligaciones en relacion con la
inversion de nuestra liquidez, de las pdlizas de
credito y otros vehiculos de financiacion y
garantia, asi como de los instrumentos derivados
utilizados para la cobertura de riesgos financieros.
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Mitigaciones principales

/ Modelo de negocio con una gestion que persigue la
mejora de la eficiencia y eficacia de los mercados, lineas
de negocio y tiendas, buscando la racionalizacion y
diversificacion de la red comercial.

/ Estrategia de internacionalizacion.

/ Formato multimarca del Grupo basado en la
omnicanalidad, a través de la integracion total de canales
y nuevas tecnologias como alternativa de comunicacion y
venta.

/ Anédlisis de viabilidad de cada nuevo mercado, linea de
negocio o tienda y seguimiento a posteriori.

® Mas informacion en los apartados 3. Inditex de un vistazo y 5.2.
Estrategia de este Informe.

/ Existencia de departamento de Propiedad Industrial (PI)
para la supervision del uso de derechos de propiedad
industrial e intelectual y la proteccion de los activos de Pl
del Grupo, asi como equipos especializados integrados
en las areas comerciales.

/ Formacién en materia de propiedad industrial e
intelectual.

/ Politica de Control de Producto en Materia de Propiedad
Industrial e Intelectual.

/ Codigo de Conducta.

/ Andlisis y monitorizacion de la solvencia financiera de los
terceros mas importantes para el Grupo, contemplando
ademas aspectos legales, tecnologicos, operacionales,
reputacionales y de cumplimiento normativo, entre otros.

/ Politica de Inversiones del Grupo, cuyo objetivo es
garantizar la seguridad, integridad y liquidez de los
activos financieros de la Compafiia.

/ Politica de Gestion de Riesgos Financieros, que
determina los limites maximos de exposicion en términos
de contraparte.

/ Flexibilidad y diversificacion de la cadena de valor
aseguran la resiliencia y continuidad de nuestras
operaciones ante eventuales disrupciones derivadas de
comportamiento de terceros.

/ Creacion del area de Gestion de Riesgos de Terceros.

® Mas informacion en el apartado 8.3. Relacion con los
proveedores de este Informe.

Estado de Informacion No Financiera

Tendencia

riesgo

163



5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Crisis de
Mercado

Perspectivas
Econdémicas

Descripcion e impacto

El euro es la moneda funcional del Grupo.
Nuestras operaciones en el ambito internacional
obligan al empleo de numerosas divisas, lo que
da lugar al riesgo de tipo de cambio. La
exposicion cambiaria se manifiesta en términos
de riesgos de inversion neta, traslacion y
transaccion. Tenemos inversiones en el extranjero
cuyos activos estan expuestos al riesgo de
conversion en divisa. Y dado que consolidamos
los estados contables de nuestras empresas en
euros, nos enfrentamos al riesgo de tipo de
cambio por traslacion resultante de todas
nuestras entidades ubicadas fuera de la Zona del
Euro.

Afrontamos, ademas, el riesgo resultante de la
volatilidad de las monedas distintas del euro en
los flujos de cobros y pagos correspondientes a la
adquisicion de bienes y la prestacion de servicios,
tanto en operaciones dentro como fuera de
nuestro propio Grupo.

El transporte de suministro y distribucion es critico
para nuestro negocio. Existe el riesgo de
paralizacion o retraso de las operaciones de
movimiento y despacho aduanero de las
mercancias como resultado de cambios en la
situacion y estabilidad politico/social en
mercados de produccion y venta, cambios
regulatorios, fricciones comerciales, arancelarias
0 no arancelarias, y saturacion de las
infraestructuras logisticas, entre otros.

Nuestra actividad esta sujeta al riesgo de una
disminucioén potencial en las ventas derivada de
una contraccion econdémica o de otros riesgos
macroeconomicos generados por factores
externos.
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Mitigaciones principales

/ Politica de Gestion de Riesgos Financieros.

® Mas informacion en la nota 26. Politica de gestion de riesgos e
instrumentos financieros de las Cuentas Anuales
Consolidadas.

/ Equipos internos especializados en normativa aduanera
de los mercados, manteniendo un contacto permanente
con agencias de aduanas.

/ Diversificacion de puntos de embarque y establecimiento
de rutas alternativas.

/ Seguimiento continuado del producto hasta su llegada a
tienda.

/ Monitorizacién de las normativas y cambios regulatorios
relevantes.

/ Modelo de negocio flexible basado en la omnicanalidad
multimarca.

/ Diversificacion territorial a través de la estrategia de
internacionalizacion.

® Mas informacion en los apartados 3. Inditex de un vistazo y 5.2.
Estrategia de este Informe.

Estado de Informacion No Financiera

Tendencia

riesgo

154



5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Variables
Econémicas

Descripcion e impacto

El Grupo esta expuesto al riesgo de que la
inflacion afecte a los costes relacionados con la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para
el desarrollo de nuestro negocio. Destaca el
impacto del incremento del precio de las multiples
materias primas, textiles y no textiles, consumidas
directa e indirectamente en nuestras operaciones
y en la adquisicion de bienes, primordialmente de
nuestros productos y servicios, particularmente en
lo relacionado con el transporte de suministro y
distribucion.

® Mas informacion en la nota 26. Politica de gestion de
riesgos e instrumentos financieros de las Cuentas
Anuales Consolidadas y en el apartado 6.4.2. Disefio
y seleccion de materias primas de este Informe.

Mitigaciones principales

/ Flexibilidad del modelo de fabricacion y
aprovisionamiento, permitiendo adaptar la produccion a
la demanda del mercado y a eventuales cambios en el
entorno de los mercados de aprovisionamiento.

/ Contacto permanente de tiendas y equipos de online con
el equipo de disefiadores, a través del departamento de
Gestion del Producto, que permite captar los cambios en
los gustos de los clientes.

/ Actuaciones selectivas de ajuste de precios para la
proteccién de nuestros margenes.

/ Integracion vertical de operaciones que posibilita acortar
plazos de produccion y entrega, asi como reducir los
volumenes de inventarios, mientras se conserva la
capacidad de maniobra para introducir nuevos productos
alo largo de la campafia.

/ Monitorizacion de mercados de materias primas y
promocion estratégica de circularidad y reciclaje de
materias primas.

® Mas informacion en el apartado 5.2. Estrategia de este Informe.

Tendencia

riesgo

RIESGOS GEOPOLITICOS
Los riesgos geopoliticos provienen del deterioro de la situacion politica, de los niveles de criminalidad de una sociedad, cambios en la ideologia,

liderazgo y regulacion de sus autoridades, de conflictos de motivacion politica de ambito doméstico o entre naciones estado que amenazan las

operaciones o las perspectivas esperadas.

Riesgos
principales

Entorno de
negocio e
inestabilidad
politica

Descripcion e impacto

La posible inestabilidad en los territorios donde se
ubica nuestra cadena de suministro, asi como donde
se comercializan los productos, representa un riesgo
significativo. La inestabilidad sociopolitica derivada de
levantamientos sociales u otras causas de violencia
politica, asi como su potencial propagacion a otros
paises, puede afectar a nuestra capacidad de operar
en los territorios afectados, con el consecuente
impacto en las cadenas de valor, las ventas y
expansion, o el dafo a nuestras instalaciones.

Estas circunstancias pueden resultar en fricciones que
dificulten el movimiento normal de la mercancia por
inestabilidad politica, saturacion de las infraestructuras
o limitaciones, especialmente en rutas clave, que
generan cuellos de botella por desajustes entre la
oferta y la demanda que limitan el acceso al transporte
y/o erosionan los margenes del negocio.
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Mitigaciones principales

/ Cadena de valor con multiples origenes geograficos,
que proporciona la flexibilidad y la adaptacion a la
demanda necesaria, garantizando alternativas ante la
eventual necesidad de tener que bascular entre
distintos mercados de fabricacion en caso de que
experimenten disrupciones graves continuadas.

/ Diversificacion de puntos de venta.

/ Monitorizacion del riesgo pais y cercania al mercado
local.

/ Continuo anélisis de la evolucion del conflicto y sus
complejas implicaciones, poniendo en marcha planes
para mitigar su impacto, especialmente en relacion
con sus plantillas en los mercados afectados.

® Mas informacion en los apartados 3. Inditex de un vistazo,
5.2. Estrategia y 8.3. Relacion con los proveedores de este
Informe.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Ri(_esg_os Descripcion e impacto Mitigaciones principales Ter_1dencia
principales riesgo
Como resultado de nuestra amplia presencia / Seguimiento sistematico de los impactos y riesgos de
geografica, directa o indirecta, estamos expuestos a la normativa emergente que tiene impacto sobre el
multiples y heterogéneas legislaciones en los paises modelo de negocio y propuesta de soluciones
donde desarrollamos nuestra actividad. Los cambios operativas.
normativos sobrevenidos, cada vez mas frecuentes e . ' .
intensos, especialmente en nuestro sector, asi como / Modelo de negocio basado en un firme compromiso
S . ' de buen gobierno, transparencia y respeto, dirigido a
!a p08|b|||d§d de que las autorldades chales adopten promover la sostenibilidad social y medioambiental, y
interpretaciones diferentes o incluso divergentes en transmitir una cultura ética corporativa en el
diferentes jurisdicciones, exponen al Grupo a desempefio de todas nuestras actividades.
potenciales efectos negativos de naturaleza » ) o )
financiera, de cumplimiento normativo y/o / Formacion continua en el ambito de Compliance.
reputacional. / Existencia de un érgano independiente que supervisa
. ) . ) el cumplimiento de la normativa interna de conducta
Se incluyen riesgos refativos a la normativa laboral, (Comité de Etica) y de un mecanismo habilitado para
de comercio y consumo, de propiedad industrial e denunciar irregularidades e incumplimientos (Canal
intelectual, de proteccion de datos y privacidad, Etico).
teniendo especial relevancia la normativa fiscal y 5 o
Politicas aduanera, asi como los riesgos relativos a las otras / Implementacién del modelo de organizacion,
empresariales, |egislaciones. prevencion, detegmon, contrpl y gestion de riesgos
gubernamen- legales y reputacionales, derivados de potenciales
tales y marco Las expectativas de cambios regulatorios o incumplimientos.
regulatorio normativos significativos que pueden crear " ) o »
incertidumbre para el normal funcionamiento del / Politica de Donaqones y PatFQC'”'OSv POI't'.Ca de
modelo de negocio y requieren de un esfuerzo en la Regqlos e'InV|taC|ones y Politica de Relaciones con
planificacion financiera y operativa para asegurar una Funcionarios.
correcta adaptacion. / Politica Fiscal.

/ Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo.

/ Diagnostico continuo sobre el sistema de gobierno
corporativo con el fin de verificar su grado de
observancia y adecuacion a las novedades
legislativas, recomendaciones, estandares y mejores
practicas existentes en la materia, y reforzar
sistematicamente las practicas de buen gobierno
corporativo.

® Mas informacion en los apartados 8.4. Responsabilidad y
transparencia fiscal y 8.1. Cultura ética corporativa y sdlida
arquitectura de Compliance de este Informe.
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5. Sobre Inditex

RIESGOS DE GOBIERNO

Entre los riesgos de gobierno se encuentra el incumplimiento por parte de la Compafiia y, en particular, de su Consejo de Administracion y Alta
Direccion de la ley en sentido formal y/o material; las recomendaciones de buen gobierno; las mejores practicas; asi como de los compromisos

5.1. Gobierno Corporativo

que asumimos de forma voluntaria. También se incluyen los riesgos resultantes de las decisiones tacticas y estratégicas de la direccion del Grupo
que puedan resultar en la no consecucién de los objetivos de negocio, de las areas funcionales o del Grupo, asi como en riesgo de corrupcion o

que perjudiquen la reputacion de la Compafiia.

Riesgos
principales

Riesgos relacionados con
potenciales desaciertos en la
oferta comercial al no
anticipar las tendencias, no
ser capaces de reaccionary
dar respuesta a cambios en
las tendencias del mercado,
no suministrar oferta
suficiente a las tiendas o no
poder seguir
diferenciandonos de nuestros
competidores.

Ejecucion del
modelo de
negocio

Riesgo de concentracion de
actividad de operaciones
logisticas (aprovisionamiento,
almacenamiento y
distribucion) en un nimero
limitado de centros de
distribucion, propios 'y
operados por terceros,
repartidos por la geografia

espafiola.
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Descripcion e impacto

Mitigaciones principales

/ Agilidad y flexibilidad del modelo de negocio.

/ Equipos cualificados orientados a la identificacion del producto
demandado por el mercado y al aseguramiento de una gestion adecuada
del aprovisionamiento.

/ Disponibilidad de datos fiables, con la frecuencia y el nivel necesario de
detalle, que proporcionan informacion sobre la adecuacion de la oferta a
la demanda del mercado.

/ Vinculacion con los clientes a través de las redes sociales y existencia de
diferentes puntos de contacto con los gustos y expectativas de los
mismos (tienda, venta online).

/ Aprovisionamiento en proximidad permitiendo una rapida reaccion a las
demandas de los clientes.

® Mas informacion en el apartado 5.2. Estrategia de este Informe.

/ Punto de conexion logistica en los Paises Bajos.

/ Uso de centros logisticos de menor tamario ubicados en diferentes
paises y con operadores logisticos externos que realizan operaciones de
distribucion de volumen variable.

/ Implementacion de nuestro SGA (Sistema de Gestion de Almacenes) en
todos los operadores logisticos externos para garantizar la total
operatividad y compatibilidad con nuestros sistemas.

/ Los programas RFID y SINT (Stock Integrado) se han implementado en
todos los formatos comerciales.

/ Plan de Expansién Logistica, que evalua la necesidad y contempla nuevas
inversiones en caso de ser requerido.

® Mas informacion en el apartado 5.2. Estrategia de este Informe.

Estado de Informacion No Financiera

Tendencia
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Incumplimiento

Descripcion e impacto

El Grupo esta expuesto al
riesgo de incumplimientos de
la Politica de Derechos
Humanos y de otras
normativas que hemos
establecido en la materia. En
especial, incumplimientos de
nuestro Codigo de Conducta
de Fabricantesy
Proveedores, definido como
los estandares minimos de
comportamiento ético y
responsable que deben ser
observados por fabricantes y
proveedores de los productos
que comercializamos.
Ademas, la exigencia
respecto del comportamiento
del sector de la moda en
términos de ESG
(medioambiental, social y
gobernanza, por sus siglas en
inglés) es cada vez mayor y
bascula sobre la trazabilidad y
la transparencia.
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Mitigaciones principales

/ Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de obligado
cumplimiento por parte de todos los que quieran entrar a formar parte de
la cadena de suministro del Grupo.

/ Programa de cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores a través de distintos tipos de auditorias de las instalaciones
necesarias para la produccion.

/ Canal Etico y Comité de Etica (también responsable de la aplicacion e
interpretacion del Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores).

/ Estrategia de trazabilidad basada en un sistema de gestion mediante el
cual se requiere a cada proveedor que conozca y comparta los datos de
su cadena de suministro e informe de las instalaciones implicadas en las
producciones, y un proceso de verificacion que confirma que la
produccion tiene lugar en fabricas declaradas y autorizadas.

/ Compromiso del Grupo por la transparencia. Compartimos con nuestros
grupos de interés informacion sobre nuestra estrategia de sostenibilidad,
los programas sobre los que se articula, nuestros objetivos y su progreso,
entre otros temas. Uno de nuestros principales medios para ser
transparentes es la rendicion de cuentas que realizamos de manera anual
a través de este Estado de Informacion No Financiera, o la informacion
que, de manera regular, difundimos en nuestra pagina web.

® Mas informacion en los apartados 5.1.2. Debida diligencia en derechos humanos,
8.1. Cultura ética corporativa y sélida arquitectura de Compliance y 8.3. Relacion
con los proveedores de este Informe, y apartado F.1.2. del Informe Anual de
Gobierno Corporativo (IAGC).

Estado de Informacion No Financiera

Tendencia
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos Descripcion e impacto Mitigaciones principales Tendencia

principales p p 9 P p riesgo
Nuestro Grupo afronta el / Modelo Global de Compliance.
riesgo de incurrir en un . . . -
incugm limiento de la lev en / Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, integrado por la Politica de
sentidsformal o materiil de Prevencion de Riesgos Penales, el Procedimiento de Prevencion de

. ' Riesgos Penales y la Matriz de Riesgos y Controles Penales.

las recomendaciones de
buen gobierno, mejores / Las politicas mas relevantes aprobadas en el marco del Modelo de
practicas y de los Prevencion de Riesgos Penales son: Politica de Donaciones y Patrocinios,
compromisos que asume de Politica de Regalos e Invitaciones, Politica de Relaciones con
manera voluntaria. Funcionarios, Politica de Conflictos de Interés, Politica de Prevencion de
En este sentido. existe el Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, Politica de Due
fiesao del incurﬁ limiento de Diligence y el Procedimiento de Limitacion de Relaciones Comerciales

9 ) P ) con Proveedores en Mercados Restringidos o No Autorizados.
compromisos voluntarios
publicamente asumidos, / Canal Etico y Comité de Etica.
espfmirpsnée en mater(lja de ® Mas informacion en el apartado 8.1.2 Modelo Global de Compliance y Modelo de
SOS ehl i f’:l »que excg en Prevencion de riesgos penales de este Informe.
las exigencias regulatorias.

Incumplimiento Se incluyen riesgos relativos a / Modelo de cumplimiento en materia de proteccion de datos y privacidad,
la normativa fiscal, aduanera, siendo su norma basica la Politica de Cumplimiento en materia de
anticorrupcion y soborno, Proteccion de Datos Personales y Privacidad.
laboral, de comerqo y ® Mas informacion en el apartado 8.2.2. Proteccion de Datos Personales y Privacidad
consumo, de propiedad de este Informe.
industrial e intelectual, de ) o ) ) ) )
proteccién de datos y / Diagnostico anual sobre el Sistema de Gobierno Corporativo con el fin de
privacidad, y los riesgos verlificalr su grado de obsgrvanoia y adecuacion a las noyedades .
relativos a las restantes Ieglslatlvas,lrecomendaqones,lelstandares y meprgs practicas e><|st§ntes
legislaciones, particularmente enla ma’.(erla, y reforzar sistematicamente las practicas de buen gobierno
los riesgos normativos de corporativo.
caracter penal, asi como ofros  / Supervision periddica, por parte de la Comisién de Auditoria y
nesgos.de cumplimiento Cumplimiento, de la existencia de posibles conflictos de intereses o de
normativo. operaciones realizadas con/entre partes vinculadas, contrarios a los

intereses de la Compafiia y/o de los grupos de interés.
/ Seguimiento trimestral, por parte de la Comision de Sostenibilidad, de la
evolucion de los compromisos asumidos.
Estamos expuestos a riesgos / Realizacion de controles y verificaciones de los estandares de salud y
relacionados con la calidad, seguridad de los productos y guia; detalladas de fabricacion a través de

Productos y composicion y otros aspectos los programas Clear to Wear: Politica de Salud del Producto y Safe to

servicios relativos a la salud y Wear: Politica de Seguridad del Producto. _
seguridad de nuestros i Mas informacion en los apartados 6.4.3. Salud y seguridad del producto y
productos. 8.3. Relacion con los proveedores de este Informe.
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5. Sobre Inditex

RIESGOS MEDIOAMBIENTALES
Riesgos asociados con catastrofes naturales, con el cambio climatico y con las interacciones de la explotacion humana del medioambiente.

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos principales

Cambio climatico

Degradacion
medioambiental y
Escasez de
recursos naturales

Descripcion e impacto

Nuestro desemperio esta
expuesto a los potenciales
impactos del cambio climatico
en sus diferentes
manifestaciones de riesgo
fisico, ya sea cronico o agudo,
asi como a los riesgos
resultantes de la transicion
hacia una economia baja en
carbono. Para los riesgos
fisicos, se consideran siete
fendomenos climatolégicos: ola
de calor, helada, inundacion
fluvial, inundacion costera,
tormenta ‘extratropical’,
tormenta tropical y estrés
hidrico de las cuencas donde
se ubican las instalaciones
propias o de terceros.

Existe el riesgo de producir
potenciales efectos adversos
al medioambiente por el
vertido de sustancias
indeseables o peligrosas (ya
sean sustancias biolégicas o
quimicas) a lo largo de nuestra
cadena de valor. Existe
ademas el riesgo de que
nuestras actividades puedan
traducirse en externalidades
negativas tales como la
pérdida de biodiversidad, la
deforestacion, la degradacion
del suelo o la escasez de
materias primas,
especialmente de materias
que cumplan con nuestros
requisitos de sostenibilidad,
entre otras. Existe la necesidad
de asegurar un suministro
suficiente y fiable de materias
de menor impacto,
denominadas como
preferentes, para atender
nuestros compromisos de
sostenibilidad.
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Mitigaciones principales

/ La descarbonizacion es uno de los ejes principales de nuestra Hoja de
Ruta de Sostenibilidad, en linea con las aspiraciones del Acuerdo de
Paris. Nos hemos marcado unos objetivos de descarbonizacion muy
ambiciosos para nuestro negocio y para nuestra industria en su
conjunto.

/ El apartado 6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico esta dedicado a este riesgo bajo el marco Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD), al que el Grupo se
adhirio en junio de 2020.

® Mas informacion en los apartados 6.1.3. Emisiones de GEl de alcance 1,2y 3y
6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico de este Informe.

/ Politica de Sostenibilidad en la que se recogen, entre otros, los
compromisos medioambientales de aplicacion transversal en todas las
areas de negocio y a lo largo de toda la cadena de suministro.

/ Estrategias en materia medioambiental: Estrategia de Biodiversidad,
Estrategia Global de Gestion del Agua y la Estrategia Global de
Energia.

/ Politica de Productos Forestales.

/ Apuesta por las energias limpias, materias primas de menor impacto e
implantacion de servicios de circularidad como Zara Pre-Owned en
mercados clave.

/ Implantacion de sistemas de gestion de residuos con estrictos
requisitos de operacion que permita convertir los residuos generados
en nuestras instalaciones en recursos disponibles para un nuevo uso a
través de su reutilizacion o reciclaje.

/ Envio a reutilizacion y/o reciclaje de los materiales de paqueteria que
llega a nuestras instalaciones.

/ Busqueda y desarrollo de nuevos materiales y procesos productivos
de menos impacto a través de la plataforma corporativa Sustainability
Innovation Hub.

/ Proyectos de colaboracion con terceros en materia de circularidad e
innovacion (MIT Spain, Ellen MacArthur Foundation, Global Fashion
Agenda, Euratex...).

/ Aplicacion del estandar Green to Wear en la cadena de suministro.

® Mas informacion en el apartado 6. Medioambiente de este Informe.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos principales Descripcion e impacto

Fenémenos

meteorolégicos

extremos

Como resultado de catastrofes

naturales tales como
inundaciones, incendios,
terremotos, etcétera, las
operaciones clave de los
procesos de negocio y de

transporte podrian paralizarse.
Estos eventos podrian afectar

también a nuestras
infraestructuras criticas.

Mitigaciones principales

El apartado 6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico tiene un subapartado relativo al impacto del clima fisico sobre

La gestion de estos riesgos, incluyendo las medidas de mitigacion y los
planes de resiliencia, se exponen en el riesgo de accidente industrial.

la cadena de valor del Grupo.

Tendencia

riesgo

RIESGOS TECNOLOGICOS

Incluye ataques cibernéticos dirigidos, colapso de infraestructuras criticas, accidentes industriales con impactos directos o indirectos, asi como la
incapacidad de adaptacion a los avances tecnologicos.

Riesgos
principales

Infraestruc-
tura critica

Descripcion e impacto

Estamos expuestos al riesgo
derivado de diferentes
escenarios de contingencia
(siniestros, sabotajes o
accidentes) que contribuyen a la
paralizacion o ineficiencia en el
funcionamiento de los servicios
de IT o procesos necesarios
para el desarrollo de la actividad
del negocio.
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Mitigaciones principales

/ Aseguramiento de la disponibilidad de sistemas con la disposicion de planes
de contingencia técnicos que, junto a los procedimientos técnicos de
recuperacion asociados y sus correspondientes pruebas de restauracion,
reducirian las consecuencias ante un incidente, averia o parada.

/ Centro de datos principal con certificado Tier IV, que garantiza la méxima

fiabilidad y una alta disponibilidad.

/ Disposicion de centros de datos certificados que garantizan una alta
disponibilidad, asi como almacenamiento de datos sincronos en ubicaciones

redundantes o duplicidad de equipos y lineas.

/ Procedimiento Relativo a la Seguridad de la Informacion: Plan de Respuesta
ante Incidentes, que incluye la gestion de incidentes que afecten a datos
personales desde el punto de vista de cumplimiento de la normativa de

proteccion de datos y privacidad.

® Mas informacion en el apartado 8.2. Seguridad de la informacion y privacidad de este

Informe.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Cibersegu-
ridad

Descripcion e impacto

Se refiere a las exposiciones que
pueden comprometer la
continuidad de las operaciones
y/o la confidencialidad,
integridad y/o disponibilidad de
nuestra informacion, con
independencia de que se
encuentre en sistemas propios o
de terceros; y la informacion
titularidad de terceros que se
encuentre en nuestros sistemas.

Somos conscientes de que los
riesgos tecnologicos
evolucionan de manera
exponencial, impredecible y, en
algunos casos, de forma muy
sofisticada. Por esto, a pesar de
que la seguridad de la
informacion es una prioridad,
existe la posibilidad de un
ataque no detectable, que
pudiera afectar a las
operaciones o a la informacion
que gestionamos.
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Mitigaciones principales

/ Existencia de un Responsable de Seguridad de la Informacion (Chief
Information Security Officer o ‘CISO’ por sus siglas en inglés), con reporte
directo al consejero delegado.

/ Creacion de un Comité Asesor en Ciberseguridad, integrado por expertos
independientes, con el objetivo de reforzar la toma de decisiones del Grupo
en materia de ciberseguridad.

/ Disponibilidad de un marco de referencia (Politica de Seguridad de la
Informacion) orientado al mantenimiento de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

/ Control permanente del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
con el fin de garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion, y el
desarrollo ininterrumpido de las operaciones a traves el departamento de
Seguridad de la Informacion y con el apoyo del Comité de Seguridad de la
Informacion.

/ Mecanismos de revision continua, por parte del departamento de Seguridad
de la Informacion, evaluados por auditorias internas y externas para la
prevencion, deteccion y respuesta ante ataques cibernéticos.

/ Actualizacion de inventario y del mapa de riesgos de tecnologia y seguridad
de la informacion con el fin de establecer las medidas de mitigacion
necesarias y garantizar la mejora continua por parte de las areas
responsables.

/ Desarrollo de un plan estratégico con expertos internacionales con el fin de
mantener y mejorar la madurez del programa de Seguridad de la
Informacion.

/ Pdlizas de seguro para cubirir el lucro cesante, los gastos derivados del
ataque y la responsabilidad civil de la Compafiia por dafios causados a
terceros.

/ Cumplimiento de requerimientos del Estandar de Seguridad de Datos para la
Industria de Tarjeta de Pago (PCI-DSS) y obtencion de la certificacion 1ISO/
|IEC 27001 en Seguridad de la Informacion.

/ Certificaciones exigidas dentro de marcos regulatorios internacionales, como
el K-1ISMS" en Corea del Sur y el MLPS® en China.

/ Concienciacion y capacitacion por medio de la formacion a empleados en
ciberseguridad.

/ Procedimiento de respuesta a incidentes de Seguridad de la Informacion,
que incluye la gestion de incidentes que afecten a datos personales desde el
punto de vista de cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y
privacidad.

® Mas informacion en el apartado 8.2. Seguridad de la informacion y privacidad de este
Informe.

(1) K-ISMS es el sistema de gestion de la seguridad de la informacion de Corea del Sur. Se trata de un estandar que se gestiona en la
agencia coreana de seguridad y de Internet (KISA). Se ha desarrollado para evaluar si las organizaciones operan y gestionan su
sistema de seguridad de la informacion de forma continua y segura para proteger informacion clave de distintas amenazas.

(2) MLPS es el esquema de proteccion multinivel. Se trata de un esquema regulatorio disefiado para proteger la ciberseguridad de las
redes y sistemas en China. La Ley de Ciberseguridad de China requiere que se proteja la red y los componentes del sistema contra
interrupciones, dafios, acceso no autorizado con un concepto escalonado para evitar cualquier fuga de datos, manipulacion y
espionaje.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos
principales

Accidente
industrial

Tecnologia
disruptiva

Descripcion e impacto

Afrontamos el riesgo de una
interrupcion de operaciones
asociada a la posibilidad de que
sucedan eventos
extraordinarios, ajenos a nuestro
control (incendios, huelgas de
transporte o de proveedores
clave, interrupcion en los
suministros de energia o
combustible, etcétera), que
puedan afectar
significativamente al normal
funcionamiento de nuestras
operaciones. Los principales
riesgos de este tipo se
concentran en los centros
logisticos y en los operadores
externos que realizan el
transporte de la mercancia.

Somos conscientes de que las
innovaciones y evoluciones
tecnologicas en sentido amplio,
tanto en la interaccion con los
clientes mediante el desarrollo
de una experiencia omnicanal
satisfactoria, asi como en la
mejora de todos los procesos
operativos y de negocio, son
imprescindibles para asegurar el
cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos. El
proceso de transformacion
digital, fundamental para
asegurar la competitividad, se
esta acelerando por la aparicion
e implantacion de nuevas
tecnologias como la Inteligencia
Artificial y su aplicacion a la
automatizacion y optimizacion
de procesos existentes, o su
aplicacion transformadora en
otros campos.
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Mitigaciones principales

/ Gestion de acciones para reducir la exposicion a este tipo de riesgos,
manteniendo elevados niveles de prevencion y de proteccion en todos los
centros de distribucion. Existencia de polizas de seguro que cubren tanto
dafios materiales como el lucro cesante derivado del siniestro.

/ Optimizacion de la dimension y uso de todos los centros logisticos en
atencion al volumen de cada formato comercial o a las necesidades
particulares del area geografica a la que dan servicio.

/ Configuracion de los centros logisticos de manera que pueden llegar a
asumir capacidad de almacenamiento y reparto de otros centros ante una
situacion de contingencia motivada por potenciales accidentes o
paralizaciones de las actividades de distribucion.

/ Plan de Expansion Logistica, que evalua la necesidad y contempla nuevas
inversiones en caso de ser necesarias. Progresiva aplicacion de tecnologia
Radio Frequency Identification (RFID) en la cadena de valor y desarrollo de
nuevas tecnologias de robdtica movil.

/ BUsqueda, validacién y control de operadores logisticos externos, en
diferentes puntos estratégicos, con integracion completa en la capacidad
logistica de la Compaifiia.

/ Diversificacion de proveedores de transporte.

® Mas informacion en el apartado 5.2 Estrategia de este Informe.

/ La transformacion digital y el impulso de la digitalizacién como herramienta
clave de transformacion se manifiestan a lo largo de todos los procesos
operativos y de negocio de nuestro Grupo. La digitalizacion hace posible una
gestion mas agil, eficiente y precisa de nuestras operaciones, desde la
logistica hasta la operativa en la propia tienda. Facilita ademas el crecimiento
de la venta, mediante la integracion de los canales. Asegura disponibilidad y
accesibilidad inmediata de los datos del negocio, obtenida gracias a nuestra
integracion total, con el propdsito de continuar agilizando los procesos de
toma de decisiones, para gestionar mas eficientemente el inventario y
mejorar los niveles de servicio al cliente.

/ La digitalizacion es clave en el desarrollo de nuestra estrategia de
sostenibilidad ya que, entre otros, posibilita la gestion de la trazabilidad de la
cadena de suministro, permitiendo recoger informacion en materia de
sostenibilidad.

/ En el ambito de la gestidon de nuestras personas, nuestra vocacion digital ha
permitido seguir mejorando nuestras operativas, desde los procesos de
reclutamiento hasta la contratacion. La digitalizacion es critica en el ambito de
la comunicacion y formacion de nuestros equipos de todo el mundo.

® Mas informacion en el apartado 5.2, Estrategia de este Informe.
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5. Sobre Inditex

5.1. Gobierno Corporativo

Riesgos Descripcion e impacto Mitigaciones principales Tendencia
principales p P 9 p p riesgo
El gobierno, disponibilidad, / Revision periodica de la informacion de gestion distribuida a los distintos
calidad y puesta en valor de la responsables, e inversion, entre otros, en sistemas de transmision de la
informacion generada en el informacion, analisis e inteligencia de datos para la toma de decisiones y
desarrollo de nuestra actividad optimizacion de procesos, de seguimiento del negocio y de presupuestacion.
es cada vez mas un elemento de . . e
) o / Diferentes departamentos del Grupo, especialmente los de Planificacion y
ventaja competitiva e -, L - . . -
. o Control de Gestion y Administracion, dependientes de la Direccion General
imprescindible para el normal ) ! = o
: : . de Finanzas, son los responsables directos de la generacion y supervision de
funcionamiento del negocio. Se ! . - . .
. - ) la calidad de la informacion. El departamento de Seguridad de la Informacion
trata de informacion de diferente . - .
) . es responsable de velar por que esta informacion sea accesible y/o
naturaleza: transaccional y o : .
. ' . modificada exclusivamente por las personas autorizadas para ello,
operativa, financiero-contable, . X : o ) .
. e parametrizando los sistemas para garantizar la fiabilidad, confidencialidad,
de gestion y presupuestacion y : : . P~ . - -
integridad y disponibilidad de la informacion critica.
de control. Velamos por la
proteccion de la informacion, / Procedimiento de respuesta a incidentes de Seguridad de la Informacion,
independientemente de la forma que incluye la gestion de incidentes que afecten a datos personales desde el
en la que esta se comunique, punto de vista de cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y
comparta, proyecte o almacene. privacidad.
T?°“°'?9|'a Esta proteccion afecta tanto a la @® Mas informacion en el apartado 8.2. Sequridad de la informacion y privacidad de este
disruptiva informacion existente dentro del Informe.

Grupo como a la informacion
compartida con terceros. La
irrupcion de tecnologias
disruptivas, como la Inteligencia
Artificial, sera clave en este
ambito de riesgo.

/ Establecimiento de un Sistema Interno de Control y Gestiéon de Riesgos en
relacion con el proceso de emision de la informacion financiera (SCIIF), con el
objetivo de realizar un seguimiento y evaluacion continuos de los principales
riesgos asociados que permitan asegurar de forma razonable la fiabilidad de
la informacion financiera publica del Grupo.

® Mas informacion en el Informe sobre Sistemas Internos de Control (SCIIF).

/ Aseguramiento de la fiabilidad de la informacion no financiera suministrada al
mercado mediante un sistema de control interno (SCIINF).

/ Las Cuentas Anuales consolidadas y las de todas las sociedades relevantes,
asi como el Estado de Informacion No Financiera, que forma parte del
Informe de Gestion, son sometidos a verificacion por los auditores externos.
Para las sociedades mas significativas, se solicita a los auditores externos
que realicen recomendaciones en materia de control interno.

® Maés informacion en el apartado 10. Informe de verificacion independiente de este

Informe.

5.1.3.3. Riesgos que se han materializado durante
el ejercicio

Durante el ejercicio, el entorno macroeconomico y geopolitico ha
continuado siendo incierto y complicado. El Grupo ceso sus
operaciones en la Federacion Rusa tras la venta de nuestro negocio en
el pais al Grupo Daher. Las operaciones en Ucrania contindan
suspendidas a la fecha de redaccion del presente informe, si bien esta
prevista su reapertura gradual a partir del mes de abril 2024.

® Mas informacion en la nota 33 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

El conflicto en Oriente Medio representa un empeoramiento
significativo del entorno de negocio. Oriente Medio concentra una parte
importante de la actividad comercial del Grupo. Tras el comienzo de las
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hostilidades, la venta en los territorios afectados sufrio temporalmente,
si bien las operaciones han regresado paulatinamente a la normalidad.
De momento, el impacto mas significativo de la inestabilidad en Oriente
Medio tiene que ver con la afectacion a los flujos de transporte que
transitan por la zona entre Asia y Europa. En el momento de redaccion
de este Informe, la mayoria de los portacontenedores provenientes de
Asia que transportan nuestra mercancia, y que en condiciones
normales atraviesan el Canal de Suez, estan circunnavegando el
continente africano. Como consecuencia, los tiempos medios de
transito se han extendido en torno a una semana, si bien, de momento
no parece haber riesgo de disrupcion de las cadenas de transporte ni
tampoco falta de disponibilidad de buques y/o contenedores. Hay
riesgo de que el coste de transporte se incremente como
consecuencia del mayor consumo de combustible y de los
sobrecostes extraordinarios. Nuestras operaciones no se han visto
impactadas de forma relevante hasta el momento por esta situacion.
Dependiendo de la duracion e intensidad de las tensiones en Oriente
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5. Sobre Inditex 5.1. Gobierno Corporativo

Medio, las disrupciones en el transporte podrian acabar teniendo otras

ramificaciones, desde la afectacion a otros medios de transporte, hasta ® Mas informacién en la nota 21 de las Cuentas Anuales Consolidadas.
el incremento imprevisto de los precios de los hidrocarburos que
podrian contribuir a un posible repunte de la inflacion.

Durante el ejercicio, muchos mercados han continuado
experimentando procesos inflacionarios, si bien como resultado del
ciclo de normalizacion de los tipos de interés, los precios han
comenzado a moderarse, aunque todavia se encuentren lejos de los
objetivos de los bancos centrales. Los costes de algunos bienes y
servicios que integran nuestra cadena de valor no han regresado
todavia a niveles previos al proceso alcista. Algunos mercados han
experimentado presiones en los costes laborales resultado del citado
proceso inflacionista y también por desajustes en el empleo.

En este contexto, el control del gasto ha continuado siendo
particularmente sistematico y riguroso. En términos de entorno
economico, la normalizacion de las politicas monetarias encaminadas a
combatir la inflacion no ha ocasionado contracciones o
desaceleraciones abruptas. No obstante, en muchos de los mercados
donde operamos las perspectivas econémicas se caracterizan por
cierta fragilidad. Existe asi un elevado nivel de incertidumbre respecto
de su potencial evolucion y de su impacto sobre el consumo.

El Grupo ha franquiciado sus operaciones en Argentina y Uruguay
mediante un acuerdo con el grupo Trade Alliance Holding Corp. De
esta manera, estos dos mercados pasan a ser operados como
franquicias, asimilandose asi al modelo de gestion elegido en la mayor
parte de Latinoamérica.

El entorno econdmico y geopolitico se ha traducido en inestabilidad y
volatilidad de los mercados financieros. El riesgo de tipo de cambio se
ha concentrado especialmente en el dolar estadounidense y la lira
turca. Durante el ejercicio 2023, los movimientos de las divisas no euro
han supuesto un impacto negativo en la tasa de crecimiento de las
ventas de la Compafiia y un impacto ligeramente positivo en el coste
de venta. El riesgo de tipo de cambio ha continuado gestionandose de
manera activa de acuerdo con las directrices del Grupo en base a la
gestion centralizada, la optimizacion operativa de las exposiciones
cambiarias, la maximizacion del beneficio de diversificacion de la
cartera de exposiciones y la monitorizacion continua del riesgo.

Aunque el Grupo dispone de una solida posicion de tesoreria, se han
extremado las medidas para asegurar y salvaguardar la liquidez de la
Compahia. El Grupo dispone, ademas, de fuentes externas de
financiacion a través de lineas de crédito, en buena parte
comprometidas, por un total de 8.155 millones de euros.

Durante el transcurso del ejercicio, nuestras actividades se han visto
afectadas por diferentes catastrofes naturales, desde fendmenos
climatologicos extremos en Europa y Asia, hasta terremotos como el
acaecido en Japon, que afecto a algunos de nuestros puntos de venta.
No obstante, el impacto de estos eventos a nivel Grupo no ha sido
material, ni en términos de disrupcion de nuestras operaciones, ni
considerando las pérdidas econdémicas.
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5. Sobre Inditex

5.2. Estrategia
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El Grupo Inditex es una familia de varias marcas comerciales: Zara,
Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho y Zara Home,
que comparten un mismo objetivo: ofrecer a nuestros clientes una
propuesta de moda inspiradora, de calidad y producida de manera
responsable.

Inditex tiene presencia en 213 mercados, con una baja cuota en la
mayoria de ellos y en un sector altamente fragmentado, por lo que
cuenta con fuertes oportunidades de crecimiento.

Nuestra actividad de distribucion y venta de articulos de moda se lleva
a cabo a través de un grupo internacional de sociedades, el Grupo
Inditex, cuya cabecera es Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.),
cuyas acciones cotizan en las cuatro bolsas de valores espafiolas. El
detalle de la composicion del Grupo Inditex a 31 de enero de 2024 se
recoge en el Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas.

® Informacion detallada sobre los mercados en los que opera Inditex en el
Informe de Gestion Consolidado.

Nuestro modelo de negocio uUnico, que abarca todas las etapas
incluyendo el disefio de nuestros productos y su puesta a la venta en
nuestras tiendas y plataformas online, ha permitido, en solo unas
décadas, convertir un pequefio taller de confeccion en A Corufia en
uno de los actores mas relevantes a nivel mundial, apoyandose en
cuatro solidos pilares.

El primero de ellos es nuestra capacidad para ofrecer una propuesta
de moda construida a base de creatividad, innovacion, emocion,
calidad y, muy especialmente, de una permanente actitud de escucha
de las necesidades y deseos de nuestros clientes. Nuestros formatos
comerciales se caracterizan por su gran capacidad de adaptacion y
respuesta ante cualquier cambio en el mercado o ante la llegada de
cualquier nueva tendencia, gracias a nuestros procesos de produccion
precisos, con tiradas cortas y totalmente adaptados a la demanda. La

5.2 Estrategia

Ademas, en Inditex nos esforzamos dia a dia para que nuestros clientes
accedan a esa propuesta de moda a través de una experiencia de
compra cada vez mas atractiva, tanto en nuestras mas de 5.600
tiendas como en los canales online de las marcas del Grupo. Nos
enorgullecemos de contar con espacios comerciales situados en
emplazamientos privilegiados en el corazon de las principales ciudades
del mundo. Apostamos por tiendas amplias y equipadas con las
herramientas tecnologicas mas innovadoras para ofrecer al cliente una
experiencia Unica e integrada con las plataformas online. El sistema de
inventario unico, que permite una respuesta muy eficiente al mercado,
solo es posible gracias al excelente desempefio de nuestros equipos y
la constante mejora en nuestros sistemas logisticos.

El factor clave que explica el desempefio de nuestro modelo de
negocio es el extraordinario equipo que lo hace posible. Inditex esta
formado por 161.281 personas apasionadas y curiosas a las que las
mueve el deseo de superarse y crecer todos los dias con
independencia de su tarea profesional o del mercado en el que
trabajen. Nuestro objetivo es que cada una de nuestras personas
pueda desarrollar su maximo potencial como parte de un equipo
diverso, creativo e innovador. Consideramos que nuestra empresa
tiene un caracter propio, en el que atributos como la humildad, la
ambicion, la alta responsabilidad individual, el sentimiento de
pertenencia o el trabajo en equipo no son lugares comunes, sino
realidades tangibles que impregnan todo lo que hacemos e inspiran el
compromiso del conjunto de nuestros empleados.

El cuarto pilar sobre el que se asienta nuestro modelo de negocio es la
sostenibilidad y la responsabilidad, la manera en la que entendemos
nuestra actividad y la relacion con nuestro entorno. Inditex, que nacio
con la ambicion de crear moda de calidad y disefio a un precio
atractivo, cuenta con una estrategia integral de sostenibilidad desde
2001, afo en el que nos convertimos en una de las compariias
firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

importancia de la produccion en areas geograficas proximas a nuestras
sedes en Espafa es clave para nosotros, ya que nos permite priorizar la
flexibilidad y controlar de manera eficaz todo el proceso de produccion.
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En Inditex creemos firmemente en nuestra capacidad para actuar
como agente de cambio dentro de la industria de la moda y estamos
dedicando notables esfuerzos a reducir el impacto ambiental de
nuestra actividad, progresando hacia un modelo circular en el que los
residuos se conviertan en recursos. Nuestro plan de accion en materia
de sostenibilidad nos esta permitiendo alcanzar cada afio objetivos
mas ambiciosos, como la creciente utilizacion de fibras y materiales
preferentes7 en linea con nuestros recientemente actualizados
objetivos de sostenibilidad, hasta alcanzar la meta de las cero
emisiones netas que nos hemos marcado para 2040.

5.2 Estrategia

Nuestros avances en materia de sostenibilidad no serian posibles sin
una apuesta igual de firme por la innovacion y la investigacion, ya sea a
través de nuestro Sustainability Innovation Hub, la plataforma con la
que llevamos a cabo una busqueda constante de los mejores
materiales, enfoques y procesos, o de la mano de start-ups,
instituciones cientificas y organizaciones del tercer sector que se han
convertido en nuestros socios de referencia, con los que hemos
adquirido compromisos de colaboracion y de inversion.

Innovacion transversal y colaborativa

La innovacion es uno de los ejes transversales en torno a los cuales se alinean los cuatro pilares de nuestra estrategia.

A través de la innovacion pretendemos ser cada dia mas creativos, agiles, eficientes y respetuosos tanto en la relacion con nuestros clientes
como con nuestro entorno. Y, por supuesto, mejorar la experiencia del cliente y reforzar la confianza que deposita en nosotros cada vez que

nos elige.

Nuestro modelo de innovacion es transversal, flexible, colaborativo y abierto no solo a todas las areas y personas de la Compafiia, sino a toda
aquella organizacion, entidad o persona que tenga una idea diferente o una propuesta disruptiva que contribuya a construir un presente y un

futuro mejor y mas sostenible.

La capacidad innovadora y transformadora de Inditex se ve reflejada en los multiples proyectos que el Grupo tiene en marcha, en las distintas
areas y niveles de la Compariia, asi como en las distintas fases de la cadena de valor (disefio, fabricacion, transporte, logistica, distribucion, venta,
uso de productos y fin de vida), y que se iran desgranando a lo largo de este Informe. Algunos ejemplos son la utilizacion de fibras textiles
procedentes de residuos textiles como LOOPAMID® y cycora®, gracias a las colaboraciones estratégicas con BASF y Ambercycle,
respectivamente; la expansion de Zara Pre-Owned hasta alcanzar 16 mercados europeos en 2023, una plataforma que ayuda a nuestros clientes
a alargar la vida util de nuestros productos; o la instalacion y operaciones de prueba de los equipos fisicos para implantar la nueva tecnologia de
seguridad y eliminar las alarmas duras en las tiendas de Zara a nivel global.

La gestion de los riesgos es inherente a nuestro modelo de negocio y
atiende directamente al principio de precaucion a lo largo de toda
nuestra cadena de valor, siendo responsabilidad de todos y cada uno
de los que formamos Inditex. Contamos con procesos sistematicos de
identificacion, evaluacion, registro y monitorizacion de los riesgos. Se
consideran las principales amenazas, cualquiera que sea su naturaleza
(financieras, geopoliticas, medioambientales, sociales, tecnoldgicas y
de gobierno), para nuestro modelo de negocio y su cadena valor, con el
proposito de asegurar la correcta continuidad de las operaciones del
Grupo. El Sistema Integral de Control y Gestion de Riesgos emana del

Consejo de Administracion y se articula a través distintas normas
dirigidas a la gestion de los diferentes supuestos.

® Mas informacion en el apartado 5.1.3. Gestion responsable del riesgo de
este Informe.

En linea con la definiciéon de organizaciones de referencia en el sector como Textile Exchange. Esta define un ‘material preferente’ como una fibra o materia prima que
ofrece resultados e impactos beneficiosos para el clima, la naturaleza y las personas a través de un enfoque holistico transformando los sistemas de produccion de fibra

y materia prima.
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Cadena de valor

Equipo

Principios de actuacion

/ Cédigo de Conducta

/ Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores

/ Politica de Derechos Humanos

/ Politica de Diversidad e Inclusion

/ Politica de Inversion en la Comunidad

/ Politica de Compras y Contrataciones

5.2 Estrategia

@ Operaciones
propias

) Operaciones propias
y operaciones
realizadas por
terceros

(O Operaciones
realizadas por
; terceros
Yoy, Corte
Y confeccion

(1) Actividades

relacionadas

. con la creacion

Modelo de negocio de un producto.
Cuatro sélidos pilares »

(2) Actividades

relacionadas

Moda Sostenibilidad Experiencia de compra con el uso de
un producto.

/ Politica Fiscal / Politica de Due Diligence

/ Politica de Sostenibilidad / Politica de Cumplimiento en Materia de
/ Politica de Compliance Proteccion de Datos Personales 'y

/ Politica de Prevencion de Riesgos Penales Privacidad

/ Politica de Seguridad y Salud Laboral / Politica Global de Prevencion del Acoso

/ Politicas de Integridad
/ Politica de Seguridad de la Informacion

® Mas informacion sobre los principios de actuacion de Inditex en el
apartado ‘Compromiso Etico’ de nuestra web corporativa.
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5.2.1.1. Nuestra cadena de valor

Nuestro modelo de negocio sigue las siguientes fases: el disefio; el
aprovisionamiento y la fabricacion; la logistica y la distribucion y,
finalmente, la venta en nuestras tiendas fisicas y plataformas online.

Disefio

Nuestros mas de 700 disefiadores representan un eslabon clave de
nuestro modelo de negocio. Su talento creativo y capacidad innata
para interpretar tendencias, acompafnado del analisis de ventas y
feedback diario de nuestras tiendas y equipos comerciales, hace

posible intuir, € incluso adelantar, los deseos de nuestros clientes en
todo momento.

El desarrollo de este talento va acompafiado de nuestra creencia de
que una moda responsable comienza en la mesa de disefio. Nuestros
disefiadores son conscientes de su papel y prestan especial atencion a
los materiales y los procesos seleccionados para nuestros articulos,
avanzando asi en el modelo de economia circular que promueve
nuestra Compafiia. A este respecto, nuestra apuesta por la innovacion
es clave, ya que nos permite buscar soluciones alternativas a las

materias primas convencionales.

Aprovisionamiento y fabricacién

En Inditex valoramos mucho el rol que desempefian nuestros
proveedores y fabricantes no exclusivos en la creacion de productos
de gran calidad y propuesta de valor. La gestion social y
medioambientalmente responsable es el pilar de nuestro enfoque de
aprovisionamiento y fabricacion dentro de nuestra cadena de
suministro. Esta se organiza a través de diez clusteres gracias a los
cuales aseguramos unas condiciones dignas para los trabajadores de
nuestros proveedores y fabricantes, y avanzamos en la reduccion del
impacto medioambiental.

Gran parte de nuestros fabricantes de producto final se encuentran en
areas proximas a nuestras sedes en Espafia, priorizando con ello la
flexibilidad. Esta proximidad, junto con las tiradas de produccion cortas,
nos permite tener flexibilidad y control sobre el proceso, y asi adecuar
nuestra oferta comercial a los cambios de tendencias que puedan
surgir.

Logistica y distribucion

La flexibilidad de nuestra logistica para adaptarse a las decisiones
comerciales ha sido un factor clave en nuestra expansion hasta
alcanzar los mas de 210 mercados.

Las distintas marcas del Grupo distribuyen su inventario a tiendas y
almacenes online de todo el mundo desde nuestros centros logisticos
centralizados con la ayuda de operadores logisticos externos. Con la
adopcion y el desarrollo de tecnologias como la Identificacion por
Radiofrecuencia (RFID) o el Sistema Integrado de Control de Stock
(SINT) hemos integrado la gestion de inventarios de todas nuestras
marcas. Asi, nuestros equipos pueden localizar rapidamente cualquier
articulo independientemente del lugar en el que se encuentre y ponerlo
a disposicion del cliente.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Tiendas y online

Todas nuestras tiendas fisicas y plataformas online estan integradas
formando un Unico entorno comercial. Cuidamos al detalle todos los
puntos de contacto de nuestras marcas con el cliente: disefios de
vanguardia, espacios sofisticados y tecnologia innovadora para ofrecer
la mejor experiencia de cliente. Estamos siempre buscando maneras
en las que poder mejorar nuestras tiendas —situadas en los ejes
comerciales mas exclusivos del mundo y con todos los avances
tecnologicos— al tiempo que lanzamos propuestas innovadoras con
editoriales de moda de alto nivel para nuestro comercio electronico,
cuidando siempre que estén a la altura de la originalidad e inspiracion
esperada por nuestros clientes.

Usoy fin de vida

En Inditex avanzamos hacia un modelo de economia circular, en el que
los materiales puedan ser reutilizados, reciclados o reparados. De esta
manera perseguimos reducir nuestra dependencia de los recursos
naturales y alargar el ciclo de vida de nuestros productos.
Consideramos que el residuo textil puede ser un recurso con el que
fabricar nuevos tejidos a través de innovaciones tecnologicas. Gracias
al Sustainability Innovation Hub, plataforma que creamos en 2020 para
identificar y testar nuevas tecnologias, materiales y procesos con la
intencion de escalarlos a la industria textil, en el ejercicio 2023 hemos
lanzado al mercado colecciones con diversas start-ups como CIRC y
Ambercycle con Zara o Circular Systems con Zara Home.

Ademas, para ayudar a alargar la vida util de nuestros productos,
contamos con Zara Pre-Owned, una plataforma que ofrece servicios de
reparacion, reventa entre clientes y donacion de prendas usadas de
Zara.

5.2.2. Estrategia de sostenibilidad
GRI 2-283; 2-24; 2-28; 201-2

En Inditex sabemos que la moda es mucho mas que ropa. La moda es
el espejo en el que se refleja la identidad de las personas y también una
herramienta de cambio.

Como sociedad nos enfrentamos a retos urgentes como el cambio
climatico o la presion sobre los recursos. Unos desafios que la industria
de la moda puede contribuir a mitigar. Por esa razon, el compromiso de
nuestra Compafia con la sostenibilidad ha ido en aumento en los
Ultimos afios hasta convertirse en un eje transversal de nuestro dia a dia.

La base de este compromiso es nuestra estrategia de sostenibilidad
con la que, ademas de contribuir a la transformacion de nuestro
negocio, el sector y la industria textil, buscamos responder a las
demandas de la sociedad civil, nuestros clientes y nuestros empleados,
a la vez que cumplimos con los requerimientos de nuestros inversores
y la creciente regulacion en materia de sostenibilidad.
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El impacto: foco de nuestra estrategia

El impacto es nuestra guia en el camino hacia la sostenibilidad.

Somos conscientes de que nuestra actividad tiene un impacto en el
medioambiente y las personas. Por eso, siguiendo la linea de los
ultimos afos, queremos seguir ofreciendo productos de moda con una
menor huella ambiental, progresar hacia un modelo de negocio circular
en el que los residuos se conviertan en recursos y lograr las cero
emisiones netas.

Asi, buscamos apoyar la lucha contra el cambio climatico, avanzar en la
proteccion del entorno y contribuir al bienestar de las personas.

Qué queremos contribuir a proteger con nuestra estrategia

Proteccion de los elementos
o
$9
S

/Aire  /Agua /Ecosistemas /Tierra /Personas

Pilares \L
/ Servicios circulares

/ Fibras

/ Trabajador en el Centro

/ Reduccién de emisiones
/ Contribucion a la biodiversidad
/ Inversion en la comunidad

Como primer paso para lograr el objetivo de mejorar nuestro impacto,
analizamos de manera continua las repercusiones de nuestra actividad
alo largo de la cadena de valor. Desde los materiales de nuestros
productos, nuestros proveedores o los procesos de fabricacion de
nuestros productos. Ademas, analizamos nuestras actividades con
indicadores clave como las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas, los recursos que utilizamos o los residuos que genera

nuestra actividad, asi como su impacto en comunidades y ecosistemas.

Como parte de este proceso, colaboramos con especialistas en
medioambiente, organizaciones sociales, sindicatos y ONG.

Este analisis nos permite identificar puntos de mejora y desarrollar
soluciones. Algo que, junto a la colaboracion y el apoyo a la innovacion
en sostenibilidad, nos ayuda a seguir progresando hacia nuestros
objetivos en esta materia.

Aspiramos a maximizar los impactos positivos y minimizar aquellos
negativos que nuestra actividad pueda tener en el medioambiente y en
las personas. Sabemos que el camino hacia este mejor impacto
requiere de compromiso a largo plazo. Por eso llevamos afios
dedicando nuestro esfuerzo en este sentido.

5.2 Estrategia

Una tarea en constante evolucion

2001 Nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Firmamos el Acuerdo Marco Global con IndustriALL Global
Union.

Nos unimos a Zero Discharge of Hazardous Chemicals
(ZDHC) y publicamos The List, by Inditex.

Miembros fundacionales del Organic Cotton Accelerator
(OCA).

Anunciamos nuestros objetivos publicos de sostenibilidad
a 2025.

Aumentamos la ambicion de nuestros objetivos de
sostenibilidad con horizonte 2040.

2007
2013
2016
2019

2021

Firmamos un acuerdo de compra por mas de 100 millones
de euros de Infinna™ con Infinited Fiber Company.

Invertimos en la startup CIRC para impulsar tecnologias
disruptivas de reciclaje textil.

8
2022 Impulsamos la agricultura regenerativa en una zona de

300.000 hectareas en la India.

Cerramos un acuerdo de colaboracién de tres afios con
World Wildlife Fund (WWF), centrado en la restauracion de
la naturaleza.

Impulsamos nuestro compromiso con nuevos y exigentes
objetivos de sostenibilidad.

Firmamos un acuerdo de compra por mas de 70 millones
de euros de cycora® de Ambercycle, un poliéster reciclado

9
2023 procedente de textiles.

Nos comprometemos a adquirir las primeras 2.000
toneladas disponibles de fibra producida a partir de pulpa
Circulose®.

Nuestros compromisos: qué queremos lograr

En julio de 2023 anunciamos nuestros nuevos compromisos de
sostenibilidad. Un hito importante para nuestra Compafia con
exigentes compromisos a alcanzar en esta década en nuestro camino
hacia las cero emisiones netas en 2040. Estos compromisos nacen
fruto de nuestra propia ambicion y que son de aplicacion global a
nuestra cadena de valor. Estan agrupados en torno a seis lineas
estratégicas:

/ Fibras: apostamos por el uso de materias primas con menor impacto,
también denominadas preferentes.

/ Fabricacién de productos: fomentamos procesos mas eficientes que
mejoren los impactos en la cadena de suministro.

/ Cambio climatico: buscamos alinear nuestras actividades con el
objetivo de limitar el aumento de la temperatura terrestre a 1,5 grados
centigrados.

8 Respecto al acuerdo de compra de Infinna™ con Infinited Fiber Company, el importe correspondiente a la compra de la fibra se incorporara a los estados financieros
consolidados como parte del coste del producto en el momento en el que se efectue la compra del mismo. La inversion en CIRC se encuentra reflejada dentro del
epigrafe Inversiones financieras del balance de situacion consolidado (ver Nota 18 de las Cuentas Anuales Consolidadas).

o Respecto al acuerdo de compra de cycora® de Ambercycle y al compromiso de Circulose®, el importe correspondiente a la compra de la fibra se incorporaréd a los
estados financieros consolidados como parte del coste del producto en el momento en el que se efectie la compra del mismo.
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/ Circularidad: avanzamos hacia modelos mas circulares.

/ Biodiversidad: contribuimos en la proteccion y restauracion de la
naturaleza.

/ Inversion en la comunidad: apoyamos el progreso de las
comunidades en las que operamos a traves de proyectos sociales y
medioambientales.

Hoja de ruta 2040

2030 2040

/ Reducir nuestras  / Conseguir las
emisiones masde  cero

2025

/ Conseguir que el 100 % de
lino y poliéster provenga de

fuentes preferentes. un 50 %, emisiones
incluyendo netas,

/ Reducir un 25 % del operaciones reduciendo
consumo de agua en la propias y cadena como minimo
cadena de suministro. de valor. el 90 % de

nuestra huella

/ Ayudar a diez millones de / Utilizar solo de carbono
personas a traves de materias primas respecto a
nuestro programa de textiles que 2018.

inversion en la comunidad. supongan un

menor impacto,

/ Alcanzar tres millones de también
personas de la cadena de denominadas
suministro a traves de la preferentes.
estrategia Trabajador en el
Centro (promoviendo / Proteger,

restaurar o
regenerar cinco

avances en las areas de
dialogo social, salarios

dignos, salud, respeto y millones de
resiliencia). hectareas para
mejorar la
/ Proveer servicios de biodiversidad.

circularidad como Zara Pre-
Owned en mercados clave.

Palancas de cambio para nuestra estrategia

Con el objetivo de mejorar nuestro impacto hemos puesto en marcha
dos planes estratégicos clave: el Plan de Transformacion de la Cadena
de Suministro y el Plan de Fibras.

Ambos planes tienen en comun el foco en dos aspectos que
repercuten de manera significativa en la sostenibilidad de nuestra
Compafiia y en la consecucion de los objetivos que nos hemos fijado al
atender a las operaciones en la cadena de suministro y las materias
primas que utilizamos en nuestros productos.

/ Plan de Transformacién de la Cadena de Suministro: se enfoca en
mejorar el desempefio de nuestros proveedores y fabricantes para
conseguir los objetivos de sostenibilidad.

Con el Plan de mejora medioambiental promovemos la reduccion del
consumo de agua y energia al tiempo que se mejora la gestion de
productos quimicos en las instalaciones de nuestros proveedores y
fabricantes.
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Para la dimension social contamos con la estrategia Trabajador en el
Centro v las cinco Areas de Impacto Prioritarias: Dialogo Social,
Salarios Dignos, Respeto, Salud y Resiliencia.

/ Plan de Fibras: busca reforzar ese compromiso y confeccionar el
100 % de nuestras prendas usando fibras textiles confeccionadas con
materias primas preferentes o de menor impacto en 2030.

Estimamos que, para esa fecha, alrededor del 40 % de las fibras que
utilicemos seran recicladas, sobre un 25 % provendran de cultivos
organicos o regenerativos, aproximadamente otro 25 % seran fibras
innovadoras, que todavia no existen a escala industrial, y el 10 %
restante lo formaran otras fibras preferentes de acuerdo con los
indicadores de organizaciones de referencia.

Como llevamos a cabo nuestra estrategia

Nuestra estrategia de sostenibilidad se apoya en varios ejes. Entre ellos
la innovacion, la colaboracion, la cultura corporativa, la gobernanza en
sostenibilidad y la transparencia.

Consideramos que la transformacion del sector y la industria textil
necesita un enfoque innovador. De ahi la importancia, por ejemplo, de
nuestra plataforma Sustainability Innovation Hub, a través de la que
apoyamos la innovacion en sostenibilidad aportando conocimiento,
capital y compromiso para investigar materiales, enfoques y procesos
mas responsables.

® Mas informacion en el apartado 6.4. Transicion hacia una economia circular:
recursos, productos y residuos de este Informe.

Asimismo, entendemos que la colaboracion es esencial para impulsar
mejoras. Por eso, trabajamos la sostenibilidad de manera holistica,
integrando todas las actividades de la cadena de valor y promoviendo
colaboraciones con los actores que participan en ella. Algunos ejemplos
de estas colaboraciones son las que suscribimos con el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo, UN/
Global Union, IndustriALL Global Union, The Fashion Pact, Ellen
MacArthur Foundation o Zero Discharge of Hazardous Chemicals.

® Mas informacion en el apartado 5.3.1.1. Alianzas de este Informe.
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Como parte de nuestro camino hacia un modelo de negocio mas
responsable, integramos la sostenibilidad en todos los procesos y
decisiones a lo largo de nuestra cadena de valor. Para ello,
desarrollamos acciones que fomentan una cultura de sostenibilidad
en nuestras personas como, por ejemplo, la capacitacion en
sostenibilidad. Por eso, en 2023, mas de 15.000 empleados han
recibido formacion en sostenibilidad. Ademas, nuestros equipos en
tienda son referentes de nuestra cultura de sostenibilidad. Esto se
refleja en el programa Changemakers, una comunidad que recoge
propuestas e ideas sobre sostenibilidad de nuestras personas y
clientes en tienda.

En 2023, el equipo de sostenibilidad de Inditex esta compuesto por 281
personas, que junto con 7.154 colaboradores externos trabajamos para
avanzar en nuestros objetivos y estrategia de sostenibilidad.

Por ultimo, nuestros 6rganos de gobierno tienen en cuenta nuestro
firme compromiso con la sostenibilidad en cada una de sus decisiones,
una manera de actuar que impregna a toda la Compafiia. A este
respecto es destacable el trabajo de la Comision de Sostenibilidad, asi
como del Consejo Social, un érgano externo asesor en materia de
sostenibilidad.

Parte esencial de este compromiso es la transparencia en materia de
sostenibilidad, que hacemos realidad poniendo a disposicion de
nuestros grupos de interés informacion sobre nuestro desempefio en
este sentido. Ademas, este sistema de gobernanza se materializa en
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politicas y estrategias que aseguran que la sostenibilidad se integra en
todas nuestras operaciones y decisiones.

Asimismo, la consecucion de objetivos y metas ambiciosos en
sostenibilidad se vincula con la retribucion variable de distintos
colectivos del Grupo. En concreto, hasta el 15 % de la retribucion
variable anual del consejero delegado obedece al cumplimiento de las
politicas de sostenibilidad. De igual manera, el 25 % de los incentivos a
largo plazo, actualmente en curso, a los que tienen acceso miembros
del equipo directivo y otros empleados se relaciona con el
cumplimiento de métricas en este sentido. En cuanto a nuestros
equipos de oficina, su retribucion variable también tiene en cuenta
meétricas de sostenibilidad.

Politica de Sostenibilidad

La piedra angular de todas estas herramientas es nuestra Politica de
Sostenibilidad, aprobada por el Consejo de Administracion el 9 de
diciembre de 2015, modificada el 14 de diciembre de 2020 y
actualizada el 3 de noviembre de 2022. En esta Politica se recogen los
principios que la Compafia asume en las relaciones con los grupos
de interés y favorece la integracion de practicas de sostenibilidad en
el modelo de negocio. A su vez, es una herramienta que fortalece
nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y los derechos
humanos, ya que ayuda a que nuestras actividades sean respetuosas
con las personas, el medioambiente y la comunidad.

® Mas informacion en el apartado 5.1.1. Buen gobierno corporativo de este
Informe.

La contribucion de Inditex al desarrollo sostenible

Creemos que la manera de reducir la pobreza, disminuir las
desigualdades y combatir el cambio climatico pasa por alcanzar los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas asociadas.
Por esa razon, en Inditex alineamos nuestra estrategia de
sostenibilidad con los ODS, como parte de nuestro apoyo a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

Este proceso ha puesto de relieve nuestros impactos, pero también las
oportunidades de colaboracion y promocion de desarrollo sostenible
en el entorno en el que operamos. En este Informe incluimos
informacion en profundidad sobre nuestra contribucion a los ODS de
dos maneras:

/ Al inicio de cada capitulo indicamos aquellos objetivos sobre los que
inciden las acciones reflejadas en ellos.

/ En un resumen cuantitativo que muestra nuestra contribucion a
traves de indicadores clave, de acuerdo a la guia Business Reporting
on the SDGs: An Analysis of Goals and Targets.
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Contribucion de Inditex a los ODS
Hitos destacados 2023

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Y CONSUMO
RESPONSABLES

OoDS 3
SALUD Y BIENESTAR

S

Desde Inditex entendemos la promocion de la salud, seguridad y bienestar
en el lugar de trabajo como un pilar fundamental de nuestra actividad. Asi lo
recogemos en nuestra Politica de Seguridad y Salud, actualizada el pasado
afo 2022. En esta linea, trabajamos para implementar el mas alto estandar
en cuanto a sistemas de gestion de seguridad, salud y bienestar, con mas
de un 74 % de nuestros trabajadores localizados en espacios certificados
bajo la norma ISO 45001.

Ademas, es fundamental para nosotros trasladar nuestro compromiso a
toda la cadena de valor. Por ello, este afio hemos inaugurado un nuevo ciclo
en nuestra estrategia Trabajador en el Centro 2023-2025, a través de la que
desarrollamos numerosos proyectos vinculados a la salud y bienestar. Con
este fin, hemos renovado también el International Accord for Health and
Safety in the Textile and Garment Industry, convertido ya en el compromiso
Accord mas largo de la historia.

Enfocados también en la comunidad, gracias a nuestras alianzas con
organizaciones como Cruz Roja, Médicos Sin Fronteras y Medicus Mundi,
en 2023 hemos contribuido a mejorar la salud, seguridad y bienestar de mas
de 1,6 millones de personas vulnerables.
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En Inditex integramos la igualdad de género y el empoderamiento de la
mujer como parte de nuestro ADN. Por ello, en 2023 hemos continuado
fomentando la inclusion en nuestros entornos de trabajo, a través de la firma
del nuevo Plan de Igualdad del Grupo en Espafia, la publicacion del
Manifiesto de Diversidad e Inclusion, y la consecucion de nuevas
certificaciones GEEIS para nuestras filiales.

Ademas, hemos reforzado nuestra Politica Global de Prevencion del Acoso,
enfocada a la prevencion y apoyo a las victimas.

Nuestro compromiso con la igualdad se extiende también a nuestra cadena
de suministro en el nuevo ciclo de la estrategia Trabajador en el Centro
2023-2025.

Para integrar a la comunidad en nuestra aportacion al compromiso,
continuamos trabajando en nuestras alianzas con entidades como Every
Mother Counts o Entreculturas.
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ODS 8
TRABAJO DECENTE Y/
CRECIMIENTO ECONOMICO

Construimos ambientes laborales estimulantes, estables y seguros, cuya
base se afianza en la igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional
para todos, desde nuestras personas hasta los trabajadores de la cadena de
suministro.

Con este fin, este afio inauguramos Trabajador en el Centro 2023-2025, un
nuevo ciclo de nuestra estrategia para la gestion socialmente sostenible de la
cadena de suministro. Tan solo en el Ultimo afio, la estrategia ha ayudado a
1.461.255 personas a través de proyectos vinculados a organizaciones como
IndustriALL Global Union, UNI Global Union y la Organizacién Internacional
del Trabajo.

Ademas, llevamos nuestras iniciativas a las personas en riesgo o situacion de
exclusion social a través de proyectos de integracion como for&from, Salta o
el programa de empleo con Céritas.

LT ODs 13
Py ACCION POR
EL CLIMA

En Inditex estamos comprometidos con la lucha contra el cambio climatico.
Es por ello que, en 2023, anunciamos nuestros nuevos compromisos de
sostenibilidad en la préxima década.

Ademas, hemos desarrollado nuestro Plan de Transicion Climatica, que
engloba nuestras operaciones y nuestra cadena de valor, buscando
afianzar nuestro esfuerzo por conseguir una industria de la moda mas
eficiente y circular.

En esta linea, este afio hemos suscrito acuerdos enfocados a la
descarbonizacion del transporte con organizaciones destacadas como
Maersk o la ONG Smart Freight Centre.

Como parte de nuestro compromiso, desde 2022 el 100 % de la energia
eléctrica consumida en nuestras instalaciones se obtiene de fuentes
renovables.

Otras contribuciones destacadas

5.2 Estrategia

W ops12
lel@) PRODUCCION Y CONSUMO
RESPONSABLES

En Inditex estructuramos nuestro modelo de negocio sobre el pilar de la
sostenibilidad, para lo que implementamos practicas de produccion y
consumo responsables.

Por ello, en 2023 hemos aprobado nuestro Plan de Fibras, renovando asi
nuestro compromiso con las fibras de menor impacto, y avanzando en el uso
de materias primas preferentes, que actualmente situamos en un 68 %.
Ademas, hemos firmado un acuerdo de compra por mas de 70 millones de
euros de cycora® de Ambercycle, un poliéster reciclado procedente de
textiles, cuyo desarrollo forma parte de nuestra plataforma de innovacion
Sustainability Innovation Hub.

Mas allg, para trasladar nuestro compromiso a la comunidad, este afio
hemos destinado 27,7 millones de euros a proyectos vinculados con la
produccion y consumo responsable, entre los que destaca el fortalecimiento
de la iniciativa Moda Re-, con Céritas, con una contribucion de 3,5 millones
en el periodo 2023-2025.

' Oops 17
ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Las alianzas son un aspecto clave en el camino hacia la transformacion
sostenible de nuestro sector, y una herramienta fundamental para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

De este modo, nos enfocamos en mantener una colaboracién constante con
la comunidad, desarrollando proyectos e iniciativas con numerosas
organizaciones locales e internacionales, sindicatos, gobiernos e
instituciones académicas, entre otros.

Entre ellas, destacamos nuestras alianzas con organizaciones de gran
relevancia como la Organizacion Internacional del Trabajo, IndustriALL
Global Union, UNI Global Union, ACT (Action, Collaboration, Transformation),
The Fashion Pact o Céritas.

Comprometidos con contribuir al fin de la pobreza, en 2023
hemos participado en diversas iniciativas de apoyo a
personas en riesgo o situacion de exclusion social, como es
el caso de GO (Generando Oportunidades: educacion e
inclusion para un mundo sostenible) y Salta.

Para ello, colaboramos con distintas organizaciones sin
animo de lucro, como Entreculturas, junto a la que hemos
podido beneficiar a 1,5 millones de personas en todo el
mundo desde 2001; o ACNUR, con la que colaboramos de
forma continuada en paises en situacion de emergencia
humanitaria.

1 (L]
DELAPOBREZA

Tl
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Con el objetivo de contribuir a la erradicacion del hambre en
el mundo, desde nuestro programa de inversion en la
comunidad trabajamos en colaboracion con diversas
entidades, como La Mie de Pain (Francia) o la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos (Espafia).
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Desde Inditex priorizamos el desarrollo profesional de
nuestros empleados, proporcionando formaciones y
promociones internas. Por ello, en el ejercicio 2023 hemos
impartido 2,8 millones de horas de formacion, llegando a
casi 2,3 millones de participantes. De este modo, el 72 % de
nuestras vacantes en 2023 fueron cubiertas de forma
interna.

Ademas, extendemos a la comunidad nuestros esfuerzos
para fomentar el acceso a la educacion con colaboraciones
con la ONG Entreculturas (primaria y secundaria) e
instituciones académicas como Tsinghua University,
University of Dhaka, Universidade da Corufia o el MIT, entre
otras (nivel universitario).

En 2023, por segundo afio consecutivo, hemos alcanzado
nuestro objetivo de abastecer nuestras instalaciones en un
100 % de electricidad de origen renovable.

Ademas. actualmente contamos con dos acuerdos de
compra de energia virtual (VPPA) para los proximos 10 y 12
afos, y promovemos iniciativas de autoconsumo como el
desarrollo del Parque Edlico Puerto Exterior de A Corufia,
cuya puesta en marcha esta planificada para el afio 2026.

Desde Inditex realizamos numerosas iniciativas de inversion
en la comunidad enfocadas a nuestro objetivo de reduccion
de la desigualdad. Para ello, en 2023 hemos destinado 21,6
millones de euros a este fin, colaborando a nivel internacional
con organizaciones como Entreculturas, Cruz Roja, Céritas o
Media Luna Roja.

Ademas, hemos activado por cuarto afio consecutivo una
colaboracion con ACNUR, a través de la que se han donado
mas de 1,2 millones de articulos para las personas refugiadas
de Uganda, Grecia y Ucrania, entre otros paises.

En 20283, hemos continuado con nuestro compromiso con la
preservacion de la vida submarina. Entre otras iniciativas,
hemos dedicado parte de nuestros esfuerzos a prevenir la
liberacion de micropléasticos. En esta linea, destaca el
escalado a un plano industrial de nuestro detergente The
Laundry, o el desarrollo de proyectos de innovacion como la
presentacion de nuestro sistema de lavado industrial Air
Fiber Washer, de la mano de Jeanologia.

En Inditex contamos con un solido sistema de gobierno
corporativo y Compliance, que persigue mostrar nuestro
firme compromiso de buen gobierno y sostenibilidad social y
medioambiental, y transmitir dicha cultura ética corporativa a
todos nuestros grupos de interés.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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En 2023 continuamos avanzando en nuestro objetivo de
reduccion del consumo de agua en nuestra cadena de
suministro. Para ello, continuamos colaborando con nuestra
cadena de suministro en la implantacion de los planes de
mejora ambiental.

En esta linea, colaboramos con organizaciones como
Water.org en multitud de iniciativas, entre las que destacamos
Water & Climate Fund, que busca el desarrollo de proyectos
de mejora de infraestructura de agua y saneamiento a nivel
global, con la ejecucion de intervenciones respetuosas con el
clima en paises como Brasil, Indonesia, Filipinas, Kenia,
Meéxico, India y Malawi. Gracias a esta alianza, hemos podido
ayudar a mejorar el acceso de agua y saneamiento de mas
de 1 millon de personas en 2023.

Nuestro modelo de negocio posiciona la innovacion como
herramienta esencial para la transformacion del sector en
todas las fases de la cadena de valor.

Por ello, vinculado a nuestro compromiso con la
sostenibilidad, desarrollamos nuestra plataforma
Sustainability Innovation Hub, a través de la que realizamos
una busqueda constante de los mejores materiales, enfoques
y procesos de fabricacion. Ademas, en la misma linea,
mantenemos colaboraciones constantes con startups
innovadoras como CIRC o Ambercycle.

Durante el ejercicio 2023, hemos desarrollado numerosos
proyectos enfocados a la contribucién a este ODS. Entre
ellos, destacan las colaboraciones con organizaciones
enfocadas en la proteccion y salvaguarda del patrimonio
cultural del mundo.

Destacamos, en Espafia, las colaboraciones con el Museo
Nacional de Arte Reina Sofia, la Real Academia Espariola o el
Teatro Real.

Desde Inditex colaboramos con diversas iniciativas
enfocadas en la proteccion de la vida de los ecosistemas
terrestres. Muestra de ello es nuestro trabajo con WWF, con
quien contribuimos a la proteccion y restauracion de
ecosistemas amenazados en todo el mundo. También en
esta linea, en 2023 nos hemos unido a Conservation
International en su proyecto Regenerative Fund for Nature,
que promociona practicas de agricultura y ganaderia
regenerativas.

Ademas, nos hemos adherido a The Deforestation-Free Call
to Action for Leather, de Textile Exchange y Leather Working
Group, enfocado en garantizar cadenas de obtencion de
cuero bovino libres de deforestacion.
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5.3. Grupos de interés

Asunto Material: Buen gobierno e integridad

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

5.3.1. Relacion con los grupos de interés
GRI 2-1;, 2-6; 2-12; 2-16; 2-28; 2-29; 3-3

Nuestros grupos de interés son entidades o colectivos que se
relacionan con Inditex —a lo largo de la cadena de valor y en el entorno
en el que desarrollamos nuestra actividad- y que tienen la capacidad
de influir en nuestra Compafiia con sus decisiones y opiniones.

El enfoque que adoptamos en la relacion con los grupos de interés
incluye la identificacion y agrupacion segun su vinculacion con nuestro
modelo de negocio. De esta manera, nuestros principales grupos de
interés son:

/ Empleados

/ Clientes

/ Proveedores

/ Comunidad

/ Medioambiente (representado por diversas entidades de indole
medioambiental)

/ Accionistas

Basamos nuestra relacion con los grupos de interés en dos principios,
recogidos en nuestra Politica de Sostenibilidad:

1) Latransparencia, que nos ayuda a establecer un vinculo de
confianza.

2) Eldialogo continuo, que nos permite atender a las demandas y
necesidades de nuestros grupos de interés y unir fuerzas para
alcanzar objetivos comunes, como la proteccion del planeta y sus
recursos o el apoyo a los derechos humanos y laborales.

Para hacer realidad estos principios, nos valemos de estrategias,

objetivos y canales de comunicacion y dialogo en constante
actualizacion.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Ademas, contamos con politicas que definen los principios de la
relacion con cada grupo de interés, como nuestro Codigo de
Conducta, nuestro Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
o nuestra Politica de Derechos Humanos, entre otros.

Como nos relacionamos con
nuestros grupos de interés

Identificacion

Identificamos a todos los grupos de interés que puedan
estar relacionados con Inditex a lo largo de la cadena de
valor y en el entorno en el que operamos.

Priorizacién

Clasificamos y priorizamos a los grupos de interés en base
a nuestro modelo de negocio y cadena de valor.
Definicion de la estrategia

Elaboramos una estrategia concreta para cada grupo de
interés, definiendo objetivos, compromisos y herramientas
de didlogo especificas.

Los principales grupos de interés de la Compafiia, asi como las
herramientas de relacion y dialogo con los mismos, son los siguientes:
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Principales grupos de interés de Inditex y herramientas de relacion y dialogo

B Dialogo constante M Bianual

Anual Bajo demanda

Principales grupos de interés de Inditex

Herramientas de relaciéon y didlogo
especificas

Nuestros compromisos especificos

Empleados
Toda persona que trabaje en Inditex.

/ Empleados de tiendas, oficinas, centros
logisticos y fabricas propias
/ Representantes sindicales

Comité de Etica
@]@ @ W Acuerdo con UNI Global Union
A?/\g\/\g\ B Formacion y promocion interna
B Comunicaciones internas
W Programas de voluntariado

W Departamentos de Seguridad de
la Informacion y de Proteccion de
Datos y Privacidad

/ Respeto a los Derechos Humanos y
laborales

/ Trato justo y digno

/ Respeto a la privacidad y proteccion de
datos personales

/ Compromiso con la seguridad de la
informacion

Clientes

Cualquier persona que adquiera algun
producto comercializado por las distintas
marcas del Grupo Inditex.

/ Cliente de tienda fisica

/ Cliente de tienda online

/ Cliente potencial

Equipos especializados de
atencion al cliente

((Z /g«/l MW Tiendas fisicas y online

M Redes sociales
Departamento de Seguridad de la
Informacion y de Proteccion de
Datos y Privacidad

/ Comunicacion clara y transparente

/ Integracion en todo el modelo de
negocio

/ Disefio y fabricacion responsable

/ Respeto a la privacidad y proteccion de
datos personales

/ Compromiso con la seguridad de la
informacion

Proveedores

Empresas que forman parte de la cadena de

suministro de Inditex, asi como sus

respectivos empleados.

/ Proveedores directos, fabricantes y
trabajadores de la cadena de suministro

/ Organizaciones sindicales

/ Organizaciones internacionales

M Clusteres de proveedores
Comité de Etica

MW Equipos comerciales y de
sostenibilidad

B Acuerdo Marco con IndustriALL
Global Union

W Departamento de Seguridad de la
Informacion y de Proteccion de
Datos y Privacidad

/ Fomento y proteccion de los derechos
humanos y laborales fundamentales y
de los estandares internacionales

/ Promocion de entornos productivos
sostenibles

/ Respeto a la privacidad y proteccion de
datos personales en la prestacion de
servicios

Comunidad

Todas aquellas personas o entidades que
forman parte del entorno en el que Inditex
desarrolla su actividad.

/ ONG

/ Gobiernos y administraciones publicas
/ Instituciones académicas

/ Sociedad civil

/ Medios de comunicacion

M Consejo Social
NN q
W Compromisos con ONG
PO0

B Comision de Patrocinio y
Mecenazgo

/ Contribucion al desarrollo social y
economico

/ Compromiso con la mejora del bienestar
global

Medioambiente

Conjunto de elementos naturales presentes

en el entorno en el que Inditex desarrolla su

modelo de negocio.

/ Organizaciones de defensa del
medioambiente

/ Gobiernos y administraciones publicas

M Consejo Social

>
g

B Compromisos con ONG
M Equipos de sostenibilidad

/ Respeto al medioambiente

/ Conservacion de la biodiversidad
/ Gestion sostenible de los recursos
/ Lucha contra el cambio climatico

Accionistas

Cualquier persona o entidad que posee
acciones del Grupo Inditex.

/ Inversores institucionales
/ Inversores particulares

0 Junta General de Accionistas
O A O #indices de Sostenibilidad

572X mRelacion con inversores

/ Interés social e interés comun de todos
los accionistas
/ Fomento de la participacion informada

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Herramientas de relacién y didlogo comunes
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Herramientas de relacion y dialogo destacadas

En Inditex llevamos fomentando el didlogo con nuestros grupos de Ademas, en Inditex realizamos cada afio un andlisis de materialidad,
interés en torno a la sostenibilidad desde hace décadas. Por ejemplo, con el objetivo de identificar los asuntos mas relevantes para nuestros
en 2002 creamos nuestro Consejo Social, 6rgano asesor compuesto grupos de interés. El resultado de este analisis nos permite conocer
por personas externas independientes que, entre otras funciones, se qué necesitan y esperan de nuestra Compafiia y, por lo tanto, supone
ocupa de formalizar e institucionalizar el dialogo con interlocutores una guia muy valiosa para ayudarnos a definir prioridades, establecer
clave de la sociedad civil. estrategias y avanzar en la creacion de valor economico, social y

. . medioambiental.
Otra herramienta clave que nos ayuda a fomentar la comunicacion

con nuestros grupos de interés es nuestra Comision de
Sostenibilidad, nacida en 2019. Se ocupa, entre otras funciones, de
supervisar las relaciones con los grupos de interés en el ambito de la
sostenibilidad.

® Mas informacién en el apartado 5.3.2. Andlisis de materialidad de este
Informe.

® Mas informacion en el apartado 5.1.1. Buen gobierno corporativo de este
Informe.
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Relacion con los accionistas

Estructura accionarial y retribucién al accionista

Mantenemos una politica de comunicacion transparente y fluida con todos los accionistas. Nuestras mejores practicas nos mantienen en cabeza
de los indices selectivos y de referencia tanto desde el punto de vista financiero como de las mejores practicas de sostenibilidad.

. . 10 . . .
El resumen de la estructura accionarial - de Inditex es el siguiente:

Accionariado Inditex 31/01/2024

50.396.454 3.582.419
1617 % 0,115 %

1.668.637.990
50,010 %

289.362.325
9,284 %

167.474.030
5,053 %

1.067.199.782
33,921 %

Pontegadea Inversiones, S.L. Partler Participaciones, S.L.U. Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L.

Institucional W Minorista B Autocartera

Retribucion al accionista

La politica de retribucion a los accionistas, aprobada por la Junta General de Inditex, aspira a ofrecer un dividendo atractivo, predecible y sostenible
en el tiempo. Esta politica es compatible con la maxima prioridad asignada al mantenimiento de un nivel de fondos propios que garantice las
inversiones en el crecimiento futuro de la Compafia y asegure la creacion de valor.

La Politica de dividendo de Inditex combina un 60 % de payout ordinario y la distribucion adicional de dividendos extraordinarios. De este modo, en
mayo y noviembre de 2023, se abono un dividendo de 1,20 euros brutos por accion con cargo a los resultados del ejercicio 2022 y a reservas de
libre disposicion, compuesto por dos pagos iguales de 0,60 euros por accion.

Durante el afio 2024, el Consejo de Administracion propondra a la Junta de Accionistas un dividendo de 1,54 euros brutos por accion, de los que
1,04 euros por accion se corresponden con un dividendo ordinario y 0,50 euros por accion con un dividendo extraordinario, con cargo al resultado
del ejercicio 2023 y a reservas de libre disposicion. Este dividendo se distribuira en dos pagos iguales de 0,77 euros por accion, que se pagaran el 2
de mayo y el 4 de noviembre de 2024, respectivamente.

indices

Inditex forma parte de indices selectivos y de referencia, tanto desde el punto de vista de su desempefio financiero como del de las mejores
practicas en materia ESG. Mas informacion en el apartado 3.3. Reconocimientos de este Informe.

Relaciones con los accionistas

Las relaciones de Inditex con sus accionistas se rigen por la Politica de
Comunicacion y Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto, aprobada por el Consejo de Administracion en
diciembre de 2015, asi como por el Reglamento del Consejo de
Administracion.

La actividad de esta Oficina adquiere especial relevancia durante la
convocatoria y celebracion de la Junta General de Accionistas que se
celebra en la sede de Inditex en Arteixo (A Coruiia).

® Maés informacion en el apartado ‘Inversores’ de la pagina web corporativa
Inditex garantiza al mercado el acceso a la informacion en igualdad de de Inditex.
condiciones a través de todos sus canales. La pagina web de Inditex
desempefia un papel muy relevante a la hora de aplicar esa politica y
de garantizar el acceso a la informacion. En la web también se publica
el listado completo de las entidades y analistas que desarrollan

informes sobre Inditex.

Departamento de Relaciones con Inversores
/35 entidades financieras y bursatiles publican informes de anélisis
relativos al valor Inditex.

La informacion relevante sobre la evolucion del negocio, ademas de
comunicarse a traves de la pagina web corporativa de Inditex, se

Oficina del accionista
La Oficina del Accionista es la encargada y responsable de la

comunicacion con accionistas individuales. A través de este canal, los
accionistas pueden formular cualquier peticion de informacion que
estimen relevante sobre la evolucion de Inditex. Durante el ejercicio
2023 la Oficina ha atendido mas de 800 peticiones.

distribuye a una base de datos de inversores y analistas con mas de
1.100 registros. El equipo de Relaciones con Inversores complementa
esta informacion con la realizacion trimestral de multiconferencias de
libre acceso, asi como presentaciones a analistas e inversores durante
el afio en las principales capitales financieras mundiales.

10 ’ ~ . ) . : . . )
Las acciones de la Compafia estan representadas mediante anotaciones en cuenta. La llevanza del registro de dichas anotaciones corresponde a la Sociedad de
Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores (Iberclear). Inditex tiene contratado con Iberclear el servicio de comunicacion diaria de

titularidades (Libro Registro de Accionistas — LRA).

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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5. Sobre Inditex

5.3.1.1. Alianzas

Las alianzas con organizaciones e instituciones son fundamentales
para Inditex, pues nos permiten aunar fuerzas con actores clave para
avanzar con paso firme hacia una transformacion positiva de nuestro
sector, industria, sociedad y planeta.

De hecho, estas colaboraciones nos ayudan a contribuir a los ODS y
crear valor economico, social y medioambiental tanto en nuestra
cadena de valor como en las comunidades en las que operamos.

Por eso fomentamos alianzas con diversos gobiernos, sindicatos,
instituciones académicas, organizaciones locales € internacionales o
representantes de la sociedad civil.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

5.3. Grupos de interés

En 2023 hemos conservado alianzas esenciales y establecido nuevas
colaboraciones, como nuestros acuerdos con International Apparel
Federation, Conservation International, Reimagining Industry to Support
Equality (RISE) o One Planet Business for Biodiversity (OP2B).

® Mas informacion en el documento Alianzas disponible en la pagina web
corporativa de Inditex.
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5. Sobre Inditex

5.3. Grupos de interés

Impacto positivo en las personas de nuestra cadena de valor y en la comunidad
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5. Sobre Inditex

5.3.2. Analisis de materialidad

GRI 2-4; 2-12; 2-29; 3-1; 3-2; 3-3

En 2023 hemos realizado nuestro andlisis de materialidad por
decimotercer afio consecutivo. Este ejercicio nos permite identificar los
contenidos materiales a incluir en este Informe.

Ademas, el analisis de materialidad brinda un canal de escucha que
nos permite identificar los temas mas relevantes para nuestros grupos
de interés tanto internos, por ejemplo nuestros empleados, como
externos, por ejemplo organismos internacionales, sindicatos, ONG,
universidades o comunidades locales, entre otros.

Realizamos este analisis siguiendo una perspectiva de doble
materialidad, analizando los impactos que la Compafiia puede tener
sobre el entorno (materialidad de impacto) y cémo estos mismos
asuntos impactan en la Organizacion (materialidad financiera).

Para ello, hemos seguido las recomendaciones proporcionadas por el
European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), publicadas en
los European Sustainability Reporting Standards (ESRS), como apoyo
para la implementacion de la Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) de la Union Europea. Ademas, tenemos en cuenta las
recomendaciones que Global Reporting Initiative recoge en su
estandar GRI 3: Temas Materiales 2021.

Este andlisis se inicia con un estudio del contexto de la Compafia que
nos permite identificar los impactos, riesgos y oportunidades
potencialmente materiales, informando nuestra estrategia de
sostenibilidad. En este sentido, nuestra comunicacion constante con
grupos de interés a lo largo de la cadena de valor, los procesos de
debida diligencia en derechos humanos que realizamosy el
conocimiento de nuestros propios equipos juegan un papel muy
importante. Para determinar si estos impactos, riesgos y oportunidades
son materiales desde el enfoque de impacto, evaluamos los siguientes
parametros:

/ Escala: como de grave o beneficioso es o podria ser el impacto,
riesgo u oportunidad para las personas o el medioambiente.

/ Alcance: amplitud del impacto, riesgo u oportunidad en base a la
extension geografica de los dafios y grupos de interés afectados.

/ Caracter irremediable: cuando el impacto o riesgo es negativo,
grado de dificultad que supone contrarrestar o corregir el dafio.

/ Probabilidad: posibilidad de que un impacto, riesgo u oportunidad
potencial se produzca.

Complementamos este ejercicio con una evaluacion de la materialidad
financiera de cada impacto con el objetivo de mantener en nuestro
analisis una doble perspectiva de materialidad, en linea con los
requerimientos de los ESRS. Para determinar la materialidad financiera,
realizamos talleres con las areas expertas (grupos de interés internos),
consultando el efecto financiero de los impactos en la Compafia en el
corto, medio y largo plazo, acorde al ejercicio del mapa de riegos de la

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

5.3. Grupos de interés

Compafiia. Adicionalmente, se ha consultado la probabilidad de que
ese impacto financiero tenga lugar en cada uno de los horizontes
temporales sefialados.

Siguiendo las recomendaciones del EFRAG sobre la determinacion de
los umbrales de materialidad, hemos procesado los resultados
obtenidos para evaluar si los impactos, riesgos y oportunidades
identificados son materiales para Inditex. A partir de esta evaluacion y
tras su agrupacion, obtenemos un listado de asuntos materiales por la
importancia de su impacto en el entorno (materialidad de impacto) y
por su relevancia para el desarrollo del modelo de negocio de la
Companiia (materialidad financiera).

Este afio se reflejan 14 asuntos materiales, cuatro menos que el
ejercicio anterior debido a una optimizacion en la agrupacion de los
impactos, riesgos y oportunidades identificados. Aparecen con entidad
propia asuntos como Gestion del agua, Seguridad de la informacion y
privacidad y Diversidad, Equidad e inclusion. De la misma manera, este
afo no se incluyen los asuntos Relacion con los grupos de interés,
Innovacion, Sistemas de gestion y control de riesgos y Derechos
Humanos porque, debido a su transversalidad, ya se encuentran
reflejados en el resto de asuntos.

Ademas, hemos identificado aquellos impactos, riesgos y
oportunidades que pudieran tener una afectacion en derechos
humanos. Para ello, se ha tomado como referencia el ejercicio de
debida diligencia en derechos humanos realizado en colaboracion con
Shift. Los resultados de esta identificacion se reflejan en la tabla de
materialidad, donde sefialamos aquellos asuntos que contienen
impactos con afectacion en derechos humanos.
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5. Sobre Inditex 5.3. Grupos de interés

Proceso de elaboracion de la doble materialidad de Inditex

Identificacion de listado
de impactos, riesgos
y oportunidades
potencialmente
materiales

Evaluacion de
la materialidad
deimpactoy
financiera

Analisis y validacion
de los resultados para
informar nuestras
estrategias

Agrupacion de los
impactos en 14
asuntos materiales

Identificacion de los impactos, riesgos y oportunidades
potenciales y reales, positivos y negativos que tiene Inditex sobre el medioambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos, a través de la elaboracion de un listado amplio que toma como referencia:

/ Tematicas abordadas por los grupos de interés a lo largo del ejercicio

/ Legislacion aplicable actual y futura

/ Asuntos sefialados en los estandares de reporte de referencia

/ Asuntos materiales de otras compafiias del sector

/ Teméticas abordadas en nuestro Canal Etico

/ Tendencias del sector

/ Criterios considerados por los analistas financieros

/ Andlisis de Redes Sociales y Medios Online

A partir del listado amplio de impactos se revisan las posibles duplicidades, interrelaciones y no vinculaciones a la actividad de la Compafiia.

Materialidad de impacto
que se obtiene a través del calculo de las variables:

Escala
Evaluado mediante la consulta a través de 182 cuestionarios a:

/ grupos de interés internos
/ grupos de interés externos*

Alcance, caracter irremediable y probabilidad
Evaluado a partir de entrevistas a miembros de la direccion de Inditex y responsables de areas relevantes.

Materialidad financiera

Impacto en la situacion financiera de la Compania
Evaluado a través de talleres con responsables de areas relevantes y alineado con ejercicio del mapa de riesgos de la Compafiia.

Agrupacion en 14 asuntos materiales
de los 58 impactos, riesgos y oportunidades identificados.

Validacién de los resultados tanto interna, por parte de la direccién de la Compaiiia y de la Comisidn de Sostenibilidad, como externa, por
parte del Consejo Social.

“En 2023, participaron representantes de mas de 90 organizaciones de distinta indole. Entre las participantes se incluyen, entre otras: Consejo Social de Inditex,
Accelerating Circularity, AFIRM Group, Comisiones Obreras, Comité de Empresa Europeo, Conservation International, Fashion for Good, Foro Social de la Industria
de la Moda de Espafia, Fundacion Entreculturas, Fundacion Seres, Greenpeace, Médicos sin Fronteras, OCA (Organic Cotton Accelerator), Open to All, Plena
Inclusion, Red esparfiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia), Universidad de Santiago de
Compostela, WWF.
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5. Sobre Inditex 5.3. Grupos de interés

Asuntos Materiales 2023
Materialidad de Materialidad
impacto financiera

@ Cambio climatico () ()
@ Contaminacion () ()
@ Gestion del agua () ()
@ Biodiversidad y ecosistemas () ()
@ Economia circular y uso eficiente de recursos () ()
@ Condiciones laborales justas () ()
@ Salud, seguridad y bienestar () ()
@ Diversidad, equidad e inclusion () ()

Gestion del talento () ()
@ Seguridad de la informacion y privacidad () ()
@ Generacion de valor en la comunidad () ()

Transparencia y calidad de la informacion () ()
@ Buen gobierno e integridad () ()
@ Gestion responsable de proveedores y trazabilidad () ()

@ Asuntos materiales con afectacion en
derechos humanos.
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5. Sobre Inditex

5.3.2.1. Balance de asuntos materiales

5.3. Grupos de interés

Asunto material

Cambio climatico

Contaminacion

Gestion del agua

Biodiversidad y
ecosistemas

Economia circulary
uso eficiente de
recursos

Condiciones
laborales justas

Salud, seguridad y
bienestar

Diversidad, equidad
e inclusion

Gestion del talento

Seguridad de la
informacion y
privacidad

Estandares GRI

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 302: Energia 2016
GRI 305: Emisiones 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 303: Agua y Efluentes 2018
GRI 305: Emisiones 2016

GRI 306: Residuos 2020

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 3083: Agua y Efluentes 2018

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 304: Biodiversidad 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 301: Materiales 2016
GRI 306: Residuos 2020

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
GRI 407: Libertad de asociacion y
negociacion colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI'403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
2016

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 401: Empleo 2016
GRI 404: Formacion y educacion 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 418: Privacidad del cliente 2016

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Contenido

3-3
302-1a302-5
305-1a305-7

3-3

303-1a303-5
305-1a305-7
306-1a 306-5

3-3
303-1a303-5

3-3
304-1a304-4

3-3
301-1a 301-3
306-1a 306-5

3-3
401-1a2401-3
402-1

407-1

408-1

409-1

3-3
403-1a403-10
416-1a 416-2

3-3
405-12405-2
406-1

3-3
401-12 401-3
404-12 404-3

418-1

Capitulo

6.1. Cambio Climatico

6.1. Cambio Climatico
6.2. Gestion del agua
6.4. Transicion hacia una
economia circular:
recursos, productos y
residuos

6.2. Gestion del agua

6.3. Biodiversidad y
ecosistemas

6.4. Transicion hacia una
economia circular:
recursos, productos y
residuos

7.1. Nuestras personas
7.2. Trabajadores de la
cadena de suministro

7. Nuestras personas
7.2. Trabajadores de la
cadena de suministro
7.4. Nuestros clientes

7.1. Nuestras personas
7.2. Trabajadores de la
cadena de suministro

7.1. Nuestras personas

8.2. Seguridad de la
informacion y privacidad
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5. Sobre Inditex

5.3. Grupos de interés

Asunto material

Generacion de valor
en la comunidad

Transparencia 'y
calidad de la
informacion

Buen gobierno e
integridad

Gestion responsable
de proveedores y
trazabilidad

Estandares GRI

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 201: Desempefio economico 2016
GRI 203: Impactos econémicos indirectos
2016

GRI 207: Fiscalidad 2019

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 205: Anticorrupcion 2016
GRI 206: Competencia desleal 2016
GRI 415: Politica Publica 2016

GRI 3: Temas materiales 2021
GRI 308: Evaluacion ambiental de
proveedores 2016

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

2016

Contenido
3-3
201-1a201-4
203-1a203-2
207-1a207-4
413-1a 413-2
3-3
A417-1a417-3
3-3
205-1a205-3
206-1

415-1

3-3

308-1a 308-2
414-1a 414-2

Capitulo Cobertura'
7.1. Nuestras personas
7.3. Comunidades

8.3. Relacion con los
proveedores

8.4. Responsabilidad y
transparencia fiscal

=

i,

7.4. Nuestros clientes

5.1. Gobierno corporativo
5.3. Grupos de interés

Ul

7.2. Trabajadores de la
cadena de suministro
8.3. Relacion con los
proveedores

1]

Implicaci(’)n2

-

T

1. Indica donde se produce el impacto, dentro de la organizacion, fuera de esta 0 en ambas.

2.Indica la involucracion de la organizacion respecto al impacto.

Directo: la organizacion esta vinculada directamente al impacto.

Indirecto: la organizacion esta vinculada al impacto a través de sus relaciones de negocio.

d

Dentro de la
organizacion

Fuera de la
organizacion

J,

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Ul

Dentro y fuera de

la organizacion

O—0O Directo
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Medioambiente

6.1. Cambio climatico

6.2. Gestion del agua

6.3. Biodiversidad y ecosistemas

6.4. Transicion hacia una economia circular: recursos, productos y residuos
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6. Medioambiente

6.1. Cambio climatico

Asunto Material: Cambio climatico; Contaminacion

INFRAESTRUCTURA LOSOBJETIVOS

6.1.1. Ambicion y objetivos climaticos

GRI 2-23; 2-24; 3-3

En Inditex alineamos nuestros compromisos con la aspiracion del
Acuerdo de Paris, que busca limitar el aumento de la temperatura
terrestre a 1,5 °C. Para lograrlo nos centramos en la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de acuerdo con las
recomendaciones del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) y la Carta de la
Industria de la Moda de las Naciones Unidas.

Ademas, en 2023 desarrollamos nuestro nuevo Plan de Transicion
Climatica, que incluye nuestras lineas de accion y los recursos que
estimamos necesarios para alcanzar nuestros objetivos. El Plan esta
disponible en nuestra pagina web corporativa.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

6.1. Cambio climatico

® Mas informacion en el apartado 6.1.2. Nuestro Plan de Transicion Climatica
de este Informe.

En el mismo afio, presentamos nuestros nuevos compromisos de
sostenibilidad, entre los que se encuentran los nuevos objetivos
climaticos basados en la ciencia o SBTs, que queremos conseguir en la
proxima década.
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6. Medioambiente 6.1. Cambio climatico

Nuestros compromisos
relacionados con el clima

2025:

/ Proveer servicios de circularidad como Zara Pre-Owned
en mercados clave. Esto contribuira a rebajar la presion
sobre los recursos y reducir las emisiones ligadas a las
etapas de fabricacion.

/ Conseguir que el 100 % de lino y poliéster provenga de
fuentes con menor impacto, también llamadas
preferentes(”. Asi, lograremos minimizar las emisiones en
el cultivo y produccion de estas materias primas.

/ Reducir un 25 % nuestro consumo de agua en la cadena
de suministro respecto a 2020. Y, con ello, las emisiones
asociadas a su gestion, manejo y calentamiento durante
los procesos de fabricacion.

2030:

/ Reducir nuestras emisiones mas de un 50 %, incluyendo
operaciones propias y cadena de valor. Para lograrlo
reduciremos nuestras emisiones absolutas de alcance 1
y 2 (es decir, nuestras propias emisiones) un 90 % y de
alcance 3 (cadena de valor) en al menos un 50 %,
respecto a 2018%),

/ Utilizar solo materias primas textiles que supongan un
menor impacto, también denominadas preferentes. Con
el objetivo de reducir, entre otros, el impacto climatico
del cultivo y produccion de materias primas.

/ Proteger, restaurar o regenerar 5 millones de hectareas
para mejorar la biodiversidad. Esto también nos permitira
promover la resiliencia de los ecosistemas y la captura
natural de carbono.

2040:

/ Conseguir las cero emisiones netas, reduciendo como
minimo el 90 % de nuestra huella de carbono respecto a
2018. EI'10 % restante se trata de emisiones dificiles de
reducir que seran neutralizadas con acciones que
permitan absorber esos gases de efecto invernadero.

(1) En linea con la definicion de organizaciones de referencia en el sector como Textile Exchange. Esta define un material preferente como una fibra o materia prima que
ofrece resultados e impactos beneficiosos para el clima, la naturaleza y las personas a través de un enfoque holistico transformando los sistemas de produccion de fibra
y materia prima. También incluimos en esta definicion las fibras que cumplen con otros requisitos de excelencia sefialados por otras organizaciones relevantes como
Canopy y Changing Markets.

(2) En la cadena de valor se incluyen las siguientes categorias de nuestras emisiones de alcance 3: compra de bienes y servicios (categoria 1), actividades relacionadas
con el combustible y la energia (categoria 3), transporte y distribucion upstream (categoria 4), residuos generados en las operaciones (categoria 5), viajes de negocios
(categoria 6), desplazamiento de los trabajadores (categoria 7), tratamiento de final de vida util de los productos vendidos (categoria 12) y franquicias (categoria 14). El afio
base se ha elegido en funcion a los criterios establecidos por SBTi en cuanto a completitud, verificacion, representatividad y ambicion del inventario de emisiones.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023 Estado de Informacion No Financiera 191



6. Medioambiente

Durante el afio 2023 también presentamos a Science-Based Targets
initiative (SBTi”) la actualizacion de nuestros compromisos climaticos a
2030, incluyendo nuestra hoja de ruta para alcanzar las cero emisiones
netas en 2040. Es importante destacar que, desde que presentamos en
2019 por primera vez nuestros objetivos de descarbonizacion a 2030 a
SBTI, el conocimiento cientifico sobre el cambio climatico ha
evolucionado. Por lo tanto, nuestro compromiso también lo ha hecho,
adaptandose a las Ultimas recomendaciones.

6.1. Cambio climatico

Este trabajo en evolucion tambien se refleja en nuestra atencion a las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), que nos permite analizar escenarios climaticos
futuros, asi como sus riesgos y oportunidades asociados. De esta
manera, podemos mantener una estrategia de descarbonizacion en
linea con la ciencia, resiliente y competitiva en el corto, medio y largo
plazo.

® Mas informacion en el apartado 6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico de este Informe.

Con nuestro compromiso climatico pretendemos apoyar la
transformacion del sector y la industria textil a traves de la colaboracion
y la innovacion. Por un lado, promoviendo la reflexion con nuestros
grupos de interés sobre la necesidad de sustituir los combustibles
fosiles, impulsar las energias renovables y mejorar el impacto de
nuestras materias primas y uso de recursos. Y, por otro, invirtiendo en
proyectos innovadores que hagan posible ese cambio.

6.1.2. Nuestro Plan de Transicion Climatica
GRI 2-24; 3-3

En 2023 desarrollamos nuestro nuevo Plan de Transicion Climatica, que
refleja nuestro compromiso con una industria de la moda mas eficiente
y circular, con capacidad para afrontar el reto climatico. Esta disponible
en la pagina web del Grupo.

Las lineas de accion que recoge nuestro Plan de Transicion Climatica
engloban nuestras operaciones y nuestra cadena de valor, y se centran
en |os siguientes aspectos:

Reduccién

El foco principal de nuestras acciones esta en el abatimiento de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que se producen a lo
largo de nuestra cadena de valor relacionadas con nuestros productos.
En este sentido, el conjunto de acciones identificadas para conseguir
las reducciones necesarias giran en torno a:

/ Utilizacion de mejores fuentes de energia
/ Optimizacion de la gestion energética
/ Promocién de la circularidad y el uso de materiales preferentes

Neutralizacion

De acuerdo con SBTi, las empresas deben neutralizar el impacto
climatico de cualquier emision residual mediante la eliminacion y el
almacenamiento permanente de carbon de la atmosfera.

" Science-Based Targets Initiative (SBTIi) se establecio en 2015 como una colaboracion entre CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y World Wildlife Fund (WWF) para ayudar a las empresas a fijar objetivos de reduccion de emisiones de acuerdo con el consenso cientifico y los

objetivos del Acuerdo de Paris.
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Nuestros esfuerzos en este campo partiran tanto desde dentro como
desde fuera de la cadena de valor, a través del fomento y aceleracion
de practicas regenerativas y la aplicacion de otras soluciones basadas
en la naturaleza.

El peso de cada una de las lineas de actuacion se desarrollara a
medida que evolucionen los marcos, la disponibilidad y la escala de
cada una de ellas, pero, en cualquier caso, estara en consonancia con
los conocimientos cientificos y se dirigira a las emisiones no reducidas.

Mitigacion mas alla de la cadena de valor

Ademas de las acciones llevadas a cabo dentro de nuestra cadena de
valor, es crucial desarrollar iniciativas que lleguen mas alla de nuestra
actividad para poder contribuir a la mitigacion de los peores efectos del
cambio climatico, especialmente con soluciones que favorezcan la
biodiversidad o el bienestar de las comunidades.

Promovemos practicas sostenibles para la mejora de la salud del suelo
y para reducir impactos medioambientales. Nuestra alianza con WWF
se enfoca en la restauracion de bosques y ecosistemas acuaticos, con
un acuerdo” de mas de 10 millones de euros. También contribuimos en
diversas regiones a la restauracion de ecosistemas amenazados,
incluidos los afectados por incendios forestales. Ademas de bosques,
también participamos en la restauracion de cuencas fluviales y
ecosistemas acuaticos en el norte de Africa y en Vietnam.

® Mas informacion en el apartado 6.3. Biodiversidad y ecosistema de este
Informe.

Hitos intermedios e inversion estimada

Hemos presentado a SBTi nuestra estrategia actualizada para reducir
en 2030 mas de un 50 % las emisiones asociadas a nuestra actividad®
respecto a 2018. Con ello, esperamos avanzar en la direccion correcta
para alcanzar las cero emisiones netas en 2040, consiguiendo la
reduccion de nuestras emisiones de los alcances 1,2 y 3 un 90 % sobre
2018 (el 10 % restante se neutralizara mediante iniciativas de absorcion
de carbono).

Como hito intermedio para seguir nuestro progreso, nos hemos
marcado como objetivo lograr una reduccion del 20 % del alcance 3
para 2027 sobre las emisiones de 2018. Para ello, hemos desarrollado
una ambiciosa Hoja De Ruta, que estimamos requerira unos recursos
financieros de en torno a 2.000 millones de euros™ hasta 2030, en
términos de coste de ventas, gastos operativos y en menor medida
inversiones.

6.1. Cambio climatico

Dicho impacto se considera que no sera significativo en la evolucion de
los correspondientes resultados y posicion financiera del Grupo, sobre
todo considerando que se podra ver mitigado por la obtencion de
mayores eficiencias tanto en la cadena de suministro como en las
propias operaciones del Grupo.

6.1.3. Emisiones de GEl de alcance 1,2y 3

GRI 2-4; 2-27; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5; 305-1; 305-2; 305-3;
305-4; 305-5; 308-2; AF21

Trabajamos continuamente en la busqueda de soluciones que
permitan reducir las emisiones de GEl a lo largo de nuestra cadena
de valor. Estos esfuerzos se centran principalmente en nuestro Plan
de Transformacion de la Cadena de Suministro, nuestro Plan de
Fibras, la puesta en marcha de programas de circularidad y
eficiencia, y en la proteccion y conservacion de ecosistemas.

/ Transicién hacia fuentes de energias renovables: desde 2022, la
energia eléctrica consumida en nuestras instalaciones propias
(sedes, oficinas internacionales, centros logisticos, fabricas y
tiendas) es 100 % de origen renovable.

/ Promocidn de la eficiencia energética: hemos reducido nuestro
consumo de energia relativo por metro cuadrado y por euro de venta
un 19 % vy 40 %, respectivamente, comparado con 2018.

/ Integracion de procesos mas sostenibles en la cadena de
suministro: en la actualidad estamos trabajando en aumentar el uso
de fibras preferentes (fibras con un mejor impacto), apoyar la
agricultura organica y regenerativa y acompafar a nuestros
proveedores en procesos de reduccion de consumo de energia 'y
agua.

/ Conservacion de ecosistemas: colaboramos con organizaciones
internacionales dedicadas a promover practicas de agricultura 'y
ganaderia regenerativa y a proteger y restaurar ecosistemas.

12 . . . . . ., . . .
Este importe se incorporard a la cuenta de resultados consolidada en el epigrafe de Gastos de Explotacién a medida que se ejecuten cada una de las acciones/

Proyectos arealizar.

s Incluye las emisiones de alcances 1, 2 y las siguientes categorias de alcance 3 segun GHG Protocol: compra de bienes y servicios (categoria 1), actividades relacionadas
con el combustible y la energia (categoria 3), transporte y distribucion upstream (categoria 4), residuos generados en las operaciones (categoria 5), viajes de negocios
(categoria 6), desplazamiento de los trabajadores (categoria 7), tratamiento de final de vida util de los productos vendidos (categoria 12) y franquicias (categoria 14).

" Este importe se incorporara como coste de venta, gastos operativos o inversion a medida que se ejecuten cada una de las acciones y los proyectos del Plan.
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Emisiones de GEl de alcance 1,2y 3 (tnCOzeq)m(z)
Emisiones GEI 2023 2022 2018
Alcance 1 1512 11.232 19.172
Alcance 2 0 0 419,448

market-based

Alcance 2

location-based 427.885 451430 651.266
Alcance 3" 16.418.450 15.607.245 16.389.372
Kg COz2eq por m2

(alcance 1+2 market-based) 2 2 58

g COzeq por € (alcance 1+2 0 0 17
market-based)

g CO2eq por € (alcance 1+ 2 460 481 644

market-based + 3)

(1) Mas informacion sobre la metodologia de célculo en el apartado Como
calculamos nuestras emisiones de este capitulo.

(2) Las emisiones GEIl de alcance 1, 2 y 3 no incluyen créditos de carbono.

Emisiones de GEI: Alcance 1,2y 3

Franquicias: 0,7 % Alcance 1: 0,1%
Viajes de negocios: 0,2 %

Uso de los productos I

vendidos: 22,1% Tejeduria: 14,6 %

Procesos humedos:

Fin de vida de los 15.0 %
productos vendidos: 16.430 Kt COz eq

1,6 %

Corte y confeccion;

3,6 % B
Otros*: 2,7 % - Extrac.cmn qe
materias primas:
13,3 %

o » Hilatura: 14,0 %
Transporte y distribucion

(upstream): 12,1 %

* La categoria ‘Otros’ agrupa las emisiones de GEl asociadas a las categorias de
bienes de capital, desplazamiento al trabajo de los empleados, actividades
relacionadas con los combustibles y la energia, residuos generados en las
operaciones propias y activos arrendados downstream.

En 2023, nuestras emisiones de GEl totales se han mantenido estables
frente a las de 2018. En cuanto a las categorias sujetas a nuestro nuevo
objetivo publico a 2030, las emisiones de GEIl han aumentado un 4 %
sobre 2018. Durante el ejercicio, la Compafia ha conseguido reducir
sus emisiones de alcances 1y 2 un 97 % frente a 2018. Asimismo, la
apuesta decidida por el empleo de materias primas preferentes, que en
la Ultima campana de 2023 ya suponian el 68 % del total de las
empleadas por el Grupo, nos ha permitido reducir un 6 % las emisiones
asociadas con la extraccion de materias primas (alcance 3). La
implantacion gradual de nuestro Plan de Transformacion de la Cadena
de Suministro, como se recoge en nuestro Plan de Transicion

6.1. Cambio climatico

Climatica, nos permitira avanzar en la reduccion de las emisiones
asociadas al resto de categorias del alcance 3.

Dentro del alcance 3 se incluyen también las emisiones asociadas al
transporte de los productos que comercializamos. En 2023 las
emisiones asociadas al transporte aguas arriba (inbound y outbound)
equivalen a un consumo energético de 3.444.255 MWh y 4.526.850
MWh, respectivamente (1.791.623 MWh y 4.031.013 MWh en 2022).

Ademas, el consumo eléctrico estimado de las tiendas franquiciadas
fue de 256.174 MWh y el consumo en viajes de negocios se situd en
140.033 MWh (262.397 MWh y 130.381 MWh en 2022).

Metodologia de célculo de emisiones

Calculamos y comunicamos las emisiones de GEI de Inditex de
acuerdo con las directrices internacionales del Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC - Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, 2006) y el World Resources Institute (GHG Protocol, 2015),
que dividen las emisiones en alcances 1,2y 3.

Las emisiones de GEI que reportamos se contabilizan en funcion del
limite financiero de nuestra Compafiia e incluyen los gases CO,, CH,,
N,O, HFCs, PFCs, SFyy NF,, que se expresan en unidades equivalentes
de CO, (CO,eq).

i wEaE i Eaae

7

" Las emisiones historicas de alcance 3 se han recalculado en base a mejoras metodoldgicas. En ciertas categorias donde aun no contamos con datos primarios, se
han utilizado factores de conversion regionales mas especificos a nuestro sector, que han sido proporcionados por Risilience, el socio académico del Centre for Risk
Studies de la Universidad de Cambridge. Mas informacion sobre las categorias afectadas en la seccién Metodologia de célculo de emisiones de este Informe.
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Coémo calculamos nuestras emisiones

6.1. Cambio climatico

Alcance
Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Alcance 3-
Categoria 1:
Compra de
productos y
servicios

Alcance 3-
Categoria 2:
Bienes de
capital

Alcance 3-
Categoria 3:
Actividades
relacionadas
con el
combustible y la
energia

Alcance 3-
Categoria 4:
Transporte y
distribucion
upstream

Descripcion

Emisiones directas asociadas a fuentes que
estan bajo el control directo del Grupo Inditex
(combustién en calderas, vehiculos propios, etc.).

Emisiones indirectas asociadas a la generacion
de electricidad adquirida y consumida por el

Grupo Inditex.

Otras emisiones indirectas vinculadas a la
cadena de produccion de bienes y servicios, a su
distribucion y a la comercializacion fuera de la

Compafiia.

Emisiones que se generan en la cadena de
suministro de Inditex durante la fabricacion de
los productos puestos a disposicion de los
clientes. De cara a una mayor transparencia,
desglosamos publicamente las emisiones de
esta categoria en las siguientes subcategorias:
materias primas, hilatura, tejeduria, procesos
humedos y corte y confeccion.

Emisiones generadas como consecuencia de la
extraccion, produccion y transporte de los bienes
de capital comprados y/o adquiridos por la

Compafiia.

Emisiones generadas en el proceso de
extraccion, refinamiento, produccion y transporte
de la energia y los combustibles comprados y

adquiridos por la Compafiia.

Emisiones relacionadas al servicio de transporte
y distribucion adquiridos por la Compafiia aguas

arriba.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Metodologia

Las emisiones de alcance 1se calculan a partir
del consumo total de combustible y su factor de
emision correspondiente. No se incluyen las
emisiones asociadas al consumo de combustible
en tiendas y oficinas internacionales asi como las
posibles fugas ocasionales (o fugas puntuales)
de gases HFC y PFC procedentes de equipos de
aire acondicionado instalados en dichos

establecimientos.

Las emisiones de alcance 2 se calculan a partir
del consumo de energia eléctrica de cada
mercado por su correspondiente factor de

emision.

Detallada a continuacion para cada categoria de

alcance 3

Extraccion de materias primas: las emisiones se
calculan a partir de las toneladas de las
diferentes materias primas consumidas y el
factor de emision correspondiente.

Hilatura y tejeduria: las emisiones se calculan a
partir del consumo energético y el factor de
emision correspondiente. El consumo energético
se estima a partir de los ratios de consumo de las

materias primas.

Proceso humedo y corte y confeccion: las
emisiones se calculan en base al coste de
nuestros productos, aplicando el factor de

emision correspondiente.

Las emisiones se calculan a partir de la inversion
en inmovilizado, aplicando el factor de emision

correspondiente.

Las emisiones se calculan a partir del consumo
energeético global y el factor de emision

correspondiente.

Para el calculo se tienen en cuenta las toneladas
transportadas y los kilometros recorridos para
cada medio de transporte, junto con el factor de

emision correspondiente.

Estado de Informacion No Financiera

Factores de emision

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

MITECO (Ministerio para la
Transicion Ecologicay el
Reto Demografico), v2.0
2022

Location-based method:

/ |EA (2023), Emission
Factors.

Market-based method:

/ Instrumentos
contractuales para la
energia renovable (PPA,
EACs, etc.).

Detallados a continuacion
para cada categoria de
alcance 3

Higg Materials
Sustainability Index (MSI),
2021.

IEA (2023), Emission
Factors.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

Risilience, socio
académico del Centre for
Risk Studies de la
Universidad de
Cambridge.

Risilience, socio
académico del Centre for
Risk Studies de la
Universidad de
Cambridge.

IEA (2023), Emission
Factors.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

GLEC, Global Logistic
Emissions Council
Framework for logistic
emissions accounting and
reporting, v.2.0.
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6.1. Cambio climatico

Alcance

Alcance 3-
Categoria 5:
Residuos
generados en
las operaciones

Alcance 3-
Categoria 6:
Viajes de
negocios

Alcance 3-
Categoria 7:
Desplazamiento
al trabajo de los
empleados

Alcance 3-
Categoria 8:
Activos
arrendados
upstream

Alcance 3-
Categoria 9:
Transporte y
Distribucion
downstream
Alcance 3-
Categoria 10:
Procesamiento
de los productos
vendidos

Alcance 3-
Categoria 11:
Uso de los
productos
vendidos

Alcance 3-
Categoria 12:
Tratamiento de
final de vida util
de los productos
vendidos

Alcance 3-
Categoria 13:
Activos
arrendados
downstream

Alcance 3-
Categoria 14:
Franquicias

Alcance 3-
Categoria 15:
Inversiones

Descripcion

Emisiones generadas como consecuencia de la
disposicion final y tratamiento de los residuos

generados en sedes, centros logisticos propios y

fabricas propias. Informacion sobre los residuos
generados en obras y tiendas propias no
disponible con el nivel de desglose requerido.

Emisiones generadas como consecuencia del
desplazamiento de los empleados por motivos

relacionados al negocio, en medios de transporte

de terceros.

Emisiones generadas como consecuencia del
desplazamiento de los empleados desde sus
hogares al trabajo.

Emisiones asociadas a los activos de terceros
arrendados por Inditex.

Emisiones relacionadas al transporte y
distribucion de los productos vendidos aguas
abajo.

Emisiones que surgen de la transformacion
posterior del producto vendido.

Emisiones que se espera que se generen como
consecuencia del uso de los productos
comercializados por Inditex.

Emisiones generadas como consecuencia de la
disposicion final de los productos
comercializados por la Compafiia.

Emisiones asociadas a los activos, propiedad de
Inditex, que son arrendados a terceros.

Emisiones generadas como consecuencia de la
actividad de las franquicias.

Emisiones generadas asociadas a las inversiones

de Inditex.

Metodologia

Para el calculo se tienen en cuenta las toneladas
de cada tipo de residuo generado y el

tratamiento final que se le da a cada uno de ellos,

junto con el factor de emision correspondiente.

Para el calculo se tiene en cuenta el origen,
destino, medio de transporte utilizado de las
agencias de Espafia y el factor de emision
correspondiente. Se extrapola al resto de filiales
en base al gasto de viajes de Espana.

Para el calculo se estiman distancias promedio

recorridas por medio de transporte y patrones de

desplazamiento basados en estudios
bibliograficos.

Las emisiones asociadas a los activos de
terceros arrendados por Inditex resultan
inmateriales.

No se reporta. Inditex esta trabajando en la
mejora de los sistemas corporativos internos

para proporcionar la informacion con el grado de

detalle requerido.

No aplica. Los productos vendidos no necesitan

una transformacion para poder ser utilizados por

nuestros clientes.

Para el calculo se tiene en consideracion el
consumo de energia durante la fase de uso
basado en estudios bibliograficos.

Para el calculo tenemos en consideracion el
numero de unidades vendidas y el destino final
basados en estudios bibliograficos (20 %
reutilizacion y 80 % vertedero).

Las emisiones de los activos arrendados
downstream, se calculan a partir del consumo
de energia y de su factor de emision
correspondiente.

El consumo eléctrico de franquicias ha sido

Factores de emision

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

IEA (2023), Emission
Factors.

Higg Product Module
methodology, June 2021.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

MITECO (Ministerio para la
Transicion Ecologicay el
Reto Demogréfico), v2.0
2022

IEA (2023), Emission

estimado a partir de los promedios de consumos Factors.

de tiendas propias. Este consumo se multiplica
por el factor de emision correspondiente.

No aplica

Las emisiones de GEI de alcance 1, 2 y 3 del Grupo Inditex han sido verificadas de forma independiente por parte de Ernst & Young conforme al
estandar ISAE 3410.
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6. Medioambiente 6.1. Cambio climatico

Factores de conversion utilizados para el calculo

/1tonelada gasoleo = 1,035 toneladas equivalentes de petréleo (tep).

/ Densidad del gasoleo = 0,842 kg/litro, DEFRA (Department for Environment Food & Rural Affairs, v.1.1, 2023).
/1tep = 41,868 GJ.

/1GJ = 277,778 KWh.

Seguimiento de consumos energéticos Cuanta energia eléctrica consumimos en las sedes,

Nuestra Estrategia Global de Energia, aprobada en 2015, cimienta centros logisticos y fabricas de nuestra propiedad:

nuestro compromiso con el progreso hacia una economia baja en

Consumo Consumo Consumo
carbono. ARo eléctrico  eléctrico relativo eléctrico
total (MWh) (kWh/m?) relativo (Wh/€)
Esta Estrategia tiene por objetivo promover el uso racional y eficiente 2023 184784 49 5
de la energia en nuestra cadena de valor, reduciendo las emisiones de
o 2022 176.432 48 5
GEl y ayudando a mitigar sus efectos.
2018 (afo base) 159.434 50 6

Nuestro consumo de energia global incluye el consumo energético en:

/ Sedes corporativas y oficinas tormacionales® Cuanta energia eléctrica consumimos en nuestras

. . tiendas:
/ Centros logisticos propios
/ Fabricas propias Consumo Consumo Consumo
/ Tiendas propias A eléctrico eléctrico relativo eléctrico
fio : .
global en en tiendas relativo en
En 2023 nuestro consumo de energia global fue de 1.606.212 MWh" tiendas (MWh) (kWh/m?) tiendas (Wh/€)
(5.782.364 GJ), de los que 1.5651.492 MWh procedié de fuentes 2023 1.366.708 359 38
reno‘vables. Esto ’representa una reduccion del 19 % en el consumo 2022 1.460.363 389 45
relatlv? de energia por metro cuadrado respecto a 2018 (en 2023, 761 2018 (afio base) 1705639 394 65
MJ/m®).
Cuanta energia consumimos: Sistema de Gestion Ambiental
Consumo Consumo Consumo La eficiencia energética es una prioridad en nuestras instalaciones,
Afo energético energético energético pues contribuye a minimizar nuestra huella de carbono y reducir el
global (MWh) relativo (kWh/m?) relativo (Wh/€) impacto ambiental de nuestras operaciones.
2023 1.606.212 211 45 ‘ y ' B '
2022 1694817 208 52 'Nuestro.S|stema de Gestion Ambllental (SGA), Certlflggdo .b’ajo la norma
internacional ISO 14001, nos permite avanzar en la utilizacion de
2018 (afo base) 1.969.127 262 75

energias renovables y transicion hacia modelos de gestion mas
eficientes y circulares.

Qué tipo de energia consumimos (MWh): . B
Este sistema esta implantado en el 100 % de nuestras sedes

Afio Electricidad Gas natural 0tro§ corporatllvas y fabll'llcas y f:entrqs |99IStICOS propios y su seguimiento y
combustibles correcta implantaciéon esta monitorizado por un equipo de 29 personas,

2023 1551492 44.064 10.656 que también se ocupa de prevenir los riesgos ambientales vinculados a

2022 1636.795 49.269 8753 estas instalaciones.

2018 (afio base) 1.865.074 103.724 329

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se registrd ninguna sancion o
multa significativa por haber vulnerado la normativa vigente del &mbito
medioambiental. Ademas, no contamos con instalaciones en areas
protegidas.

' En 2023 se ha ampliado el alcance de estos indicadores incluyendo el consumo eléctrico de oficinas internacionales. Los consumos eléctricos ocurridos en estas
instalaciones en ejercicios anteriores no esta disponible en nuestros sistemas con el nivel de desglose necesario.

" Este indicador recoge toda la energia consumida en las sedes, oficinas internacionales, centros logisticos propios, tiendas propias, fabricas propias y vehiculos propios
de nuestro Grupo. No se incluye el consumo de combustible en tiendas. El consumo eléctrico de tiendas ha sido calculado a partir de datos reales de facturacion y los
consumos registrados en nuestra plataforma Inergy. Para aquellas tiendas o periodos temporales para los que no tenemos disponible informacion, se ha estimado
considerando los promedios de consumos.
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6.1.4. Consumo de menor impacto e iniciativas
de eficiencia y optimizacion

GRI 2-4; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5; 305-6; AF21

6.1.4.1. Consumo de menor impacto

En nuestra Compafia apostamos por la generacion y adquisicion de
energia de origen renovable para ayudarnos a reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Por eso invertimos en la generacion de energias renovables en
nuestros centros de operaciones propios. En concreto, contamos con
instalaciones para la generacion de energia fotovoltaica y eolica, asi
como de aprovechamiento geotérmico y solar térmico.

Desde 2022 cumplimos con nuestro objetivo de abastecer el 100 % de
la electricidad en nuestras instalaciones propias de fuentes renovables.
De hecho, en 2023 hemos consumido 1.5651.492 MWh de electricidad de
fuentes renovables en nuestras instalaciones, excluyendo aquella que
hemos generado.

Cuanta eIectr1icidad procedente de energia renovable
consumimos'

Afo % de electricidad procedente de fuentes

renovables
2023 100 %
2022 100 %
2018 (afo base) 45 %

(1) En el caso de los certificados de energia renovable, el periodo de los datos es
afo natural en vez de afio fiscal (periodo establecido en este Informe).

Autoconsumo

El autoconsumo implica la produccion de energia renovable en
nuestras instalaciones o en ubicaciones cercanas para satisfacer
nuestras necesidades energéticas. Para ello utilizamos sistemas
fotovoltaicos y edlicos que nos permiten operar con energia limpia y
reducir nuestras emisiones.

En 2023 contamos con varias plantas activas de generacion
fotovoltaica y un aerogenerador que han producido 7.049 MWh
eléctricos (7.756 MWh en 2022) con las siguientes potencias: 3 MW en
Lelystad; 1 MW en el parking de empleados en nuestros Servicios
Centrales de Arteixo; 850 kW edlicos en los Servicios Centrales de
Arteixo; 100 kW en el edificio de Tecnologia de Arteixo; 200 kW en la
sede de Zara.com y Zara Hombre; 30 kW en el centro Tempe 1, 200 kW
en el centro de Tempe 3; 200 kW en el centro de Tempe 3S, 100 kW en
el almacén de telas de A Laracha 'y 71 kW en el comedor de Pull&Bear
en Naron. Ademas, en 2023 se generaron 206 MWh de energia térmica

6.1. Cambio climatico

mediante geotermia y placas solares en los Servicios Centrales de
Arteixo y en Tordera (362 MWh en 2022).

Otra iniciativa de autoconsumo destacable es el desarrollo del Parque
Edlico Puerto Exterior de A Coruiia, realizado en colaboracion con la
Autoridad Portuaria de A Corufa. El proyecto esta planificado para su
puesta en marcha en 2026 con una inversion estimada de 34 millones
de euros®, que comprendera la instalacion de tres aerogeneradores de
potencias comprendidas entre los 5,5-6 MW. A través de esta iniciativa
buscamos generar la energia renovable necesaria para cubrir la
demanda eléctrica anual de nuestra sede en Arteixo y, ademas,
abastecer de energia eléctrica limpia a las infraestructuras del puerto.

En 2023 se obtuvo la declaracion de excepcionalidad del proyecto y
actualmente se encuentra en curso el proceso de solicitud de la
declaracion de impacto ambiental.

Acuerdos de compra de energia

Ademas de poner en marcha iniciativas de autoconsumo, promovemos
la puesta en marcha de nuevas fuentes de energia renovable a través
de los acuerdos de compra de energia o power purchase agreements
(PPA), que son contratos a largo plazo entre consumidores y
productores de energia.

Estos contratos permiten a los productores financiar la construccion de
nueva infraestructura de generacion de energia renovable, incluso
cuando no existen incentivos o subvenciones. Asi, facilitan la ejecucion
de nuevos proyectos de manera sostenible y a largo plazo.

A cierre del ejercicio, contamos con dos acuerdos de compra de
energia virtual (VPPA) para periodos de 10 y 12 afios, con una capacidad
instalada total de 136 MW. Los proyectos asociados estan en fase de
desarrollo, en algunos casos pendientes de autorizacion administrativa,
y se preveé su entrada en funcionamiento en 2025.

Estos acuerdos nos permiten consumir energia renovable
independientemente de la ubicacion de nuestras operaciones, al
tiempo que sumamos energia limpia a la red. Nuestro objetivo es seguir
trabajando en este ambito para promover la adicionalidad" al generar
nueva capacidad de energia renovable.

® Mas informacion en la Nota 26. Politica y Gestion de Riesgos e Instrumentos
Financieros de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Certificados de Atribucién de la Energia

Cuando detectamos limitaciones en la implantacion de otros
mecanismos, recurrimos a otras alternativas como las tarifas verdes y
los certificados de atribucion de la energia.

® | ainversion prevista para el ejercicio 2024 correspondiente a este proyecto, se incluye en la expectativa de ejecucion de inversiones a la que se hace referencia en el
apartado Informacion sobre la evolucion previsible del Grupo del Informe de Gestion Consolidado. La informacion relativa al ejercicio 2023 se incluye en las Cuentas

Anuales Consolidadas (Nota 14).

Adicionalidad es una caracteristica de los mecanismos de compra de electricidad por la cual se promueve la construccion de nueva infraestructura de generacion de

energia renovable que de otra manera no tendria garantizado su desarrollo.
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Estos certificados® emitidos por una tercera parte acreditan que una
determinada cantidad de electricidad ha sido generada a partir de
fuentes renovables. Salvo contadas excepciones, la energia renovable
de los certificados que utilizamos se genera en el mismo mercado
eléctrico donde se consume la electricidad.

En 2023, mas del 90 % de los certificados de atribucion de la energia
que adquirimos cumplen con los requisitos establecidos por
organizaciones de referencia como, por ejemplo, CDP.

Eliminacion gradual de los combustibles fosiles

Nuestra estrategia de descarbonizacion busca reducir el uso de

combustibles fosiles, como el gas natural. Para lograrlo promovemos la
electrificacion de los sistemas que se basan en el uso de combustibles

fosiles. Esta estrategia, combinada con nuestro trabajo en electricidad
renovable, ofrece una reduccion de emisiones cercana al 100 %.

En 2023 hemos puesto en marcha un proyecto de colaboracion junto a

Naturgy y EDAR Bens, la empresa publica encargada del tratamiento
de aguas para el area metropolitana de A Corufia, con el que
pretendemos aprovechar el biogas generado por las aguas residuales
para convertirlo en biometano.

En la actualidad, también estamos desarrollando nuevas lineas de
investigacion como la optimizacion de procesos, la generacion de
hidrégeno o la inclusion de nuevos efluentes (lodos). Y, a la vez,

seguimos buscando proyectos similares que nos permitan eliminar por

completo el consumo de combustibles fosiles en nuestras sedes y
centros de distribucion para 2035.

6.1.4.2. Iniciativas de eficiencia y la optimizacion

Eficiencia en sedes, centros logisticos propios y fabricas propias

La eficiencia energética nos ayuda a controlar el consumo de los
recursos con el fin de reducirlo y mitigar nuestro impacto en el
medioambiente. Por eso realizamos las inversiones necesarias en
nuestras sedes y plataformas y promovemos buenas practicas en
nuestros equipos y procesos.

6.1. Cambio climatico

Una de esas buenas practicas es la aplicacion de criterios bioclimaticos
y de construccion sostenible en el disefio y construccion de nuestras
sedes. De hecho, desde 2009 hemos ido certificando nuestros
espacios emblematicos de acuerdo a los estandares de construccion
sostenible mas reconocidos, como las certificaciones LEED
desarrolladas por el US Green Building Councif’".

20 e - . . . . )
La adquisicion de estos certificados, en la medida en que cubren el consumo de energia del periodo, se incorporan a la cuenta de resultados consolidada en el

epigrafe de Gastos de Explotacion en el momento de su adquisicion.
“'Todas las certificaciones se encuentran vigentes.
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Certificaciones LEED y BREEAM
en centros de distribucion y sedes

. \_ LEED Platino 2 Certificados

/ Centro de Procesado de Datos de Inditex en Arteixo
/ Estudios de Zara.com en Arteixo

| LEED Oro 11 Certificados

/ Servicios Centrales del Grupo Inditex en Arteixo (fase V)
/ Oficinas de Zara Logistica

/ Comedor de Zara Logistica

/ Sede de Pull&Bear

/ Comedor en la Sede de Pull&Bear

/ Plataforma logistica de Cabanillas

/ Sede de Massimo Duitti

/ Centro logistico de Massimo Dutti

/ Sede central de Oysho

/ Sede de Stradivarius

/ Punto de conexion logistica Lelystad

LEED Plata 2 Certificados

/ Almaceén de telas de A Laracha
/ Nave de planchado Lelystad

LEED ClI Certified 1 Certificado

/ Servicios Centrales del Grupo Inditex en Arteixo (fases |,
[y 111)

BREEAM ES En Uso 1 Certificado

/ Edificio Tempe 3

Ademas, continuamos certificando nuestras instalaciones en Espafa
bajo la norma internacional ISO 50001, que distingue procesos de
gestion eficiente y sostenible de la energia. En 2023, nuestros Servicios
Centrales, la plataforma logistica y el CPD de A Laracha, Indipunt,
plataforma logistica Europa, plataforma logistica Ledn y plataforma
logistica Meco han renovado u obtenido esta certificacion.
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Eficiencia y sostenibilidad en nuestras tiendas

La eficiencia energeética y la implementacion de mejores practicas son
aspectos prioritarios en nuestras tiendas fisicas y online.

Con esta prioridad en mente, nos aseguramos de revisar de manera
recurrente nuestros estandares para alinearlos con las mejores
practicas e implementamos nuevos programas para la mejora continua
y progreso en la sostenibilidad de nuestras tiendas.

Asi, en la actualidad 8 tiendas cuentan con la certificacion LEED Platino,
27 con la certificacion LEED Oro y 1 con la certificacion BREEAM.

También cabe destacar que, a finales de 2023, el 80 % de nuestras
tiendas propias estaban conectadas con la plataforma central Inergy,
que nos permite supervisar y optimizar el consumo energeético con el
fin de lograr una mayor eficiencia energeética.

Emisiones atmosféricas y acusticas

Las emisiones atmosféricas originadas por los equipos de combustion
de nuestros centros logisticos, como calderas de calefaccion y
calderas de vapor, estan sujetas a comprobaciones y verificaciones
periddicas realizadas por organismos de control autorizados. Asi
garantizamos que nuestras emisiones atmosféricas de gases como el
mondxido de carbono (CO), oxidos de nitrogeno (NO,) o didxido de
azufre (SO,) se mantienen dentro de los limites establecidos.

Ademas, para reducir los niveles de ruido asociados a la distribucion y
suministro de nuestros productos durante las horas nocturnas
contamos con un Protocolo para Equipos de Descarga.

Cadena de Suministro

El Plan de Transformacion de la Cadena de Suministro es vital para
avanzar en la consecucion de los objetivos climaticos que nos hemos
marcado. Una de las herramientas esenciales del Plan reside en los
planes de mejora ambiental que se desarrollan en colaboracion con las
principales instalaciones de los proveedores y fabricantes de nuestra
cadena de suministro.

Ademas, en relacion con la gestion de la energia, los objetivos a
alcanzar por las instalaciones participantes en el Plan de mejora son los
siguientes:

/ Impulsar la compra y/o generacion de energia eléctrica 100 % de
fuentes renovables.

/ Reducir el consumo de energia térmica en relacion a fuentes térmicas
estacionarias.

Las instalaciones que participan en este programa proponen un plan
de accion para lograr estos objetivos desde su punto de partida, sobre
el que se realiza un seguimiento trimestral de consumos energeéticos.

Para evaluar su grado de avance, nos apoyamos en una red de
expertos que, junto con nuestros equipos internos, analizan la viabilidad
del plan de accion, validan su implantacion, realizan seguimiento y
brindan asesoramiento en todo momento.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Junto con el desarrollo del Plan para la mejora medioambiental, hemos
implementado una serie de acciones para abordar alternativas de
consumo de menor impacto en nuestra cadena de suministro.

Estos esfuerzos se centran en tres areas clave:
/ Reduccion del consumo energético

Proporcionamos informacion a nuestros proveedores sobre las
mejores técnicas de reduccion de consumo energético, a través de
una plataforma online publica para toda la industria accesible desde
nuestra pagina web corporativa.

A través de ese mismo medio, ponemos a su disposicion el
conocimiento adquirido a través de la colaboracion con terceros en
posibles soluciones innovadoras. Por ejemplo, nuevos métodos de
tintado y lavado que permiten reducir el uso de recursos y, por tanto,
las emisiones asociadas.

Otras medidas incluyen la sustitucion de equipos por otros mas
eficientes, el correcto mantenimiento de los mismos o la realizacion
de modificaciones en los procesos productivos.

/ Sustitucion de combustibles fosiles

Parte de los procesos productivos requieren del uso de energia para
generar vapor. Por eso apoyamos a nuestros proveedores en la
electrificacion de equipos y, cuando no haya otras opciones
disponibles, la utilizacion de combustibles alternativos como la
biomasa certificada o procedente de residuos agricolas unicamente
como solucion valida para la generacion de energia térmica.

De igual modo, nos aseguramos de que ninguna instalacion de
nuestra cadena de suministro instale nuevas calderas de carbon, a
través de herramientas propias como nuestra auditoria pre-
assessment o el estandar Green to Wear. Nuestro objetivo es eliminar
el uso del carbdn en nuestra cadena de suministro a 2030.

/ Uso de energias renovables

Para promover la implantacion de energias renovables en nuestra
cadena de suministro, proporcionamos informacion a nuestros
clusteres de proveedores sobre la disponibilidad de energia
renovable, las regulaciones pertinentes, los procedimientos
necesarios y los costes estimados.

Con ello queremos facilitar herramientas y conocimientos para que
puedan incorporar fuentes de energia renovable en sus operaciones.

Como resultado, esperamos que, en 2030, al menos el 50 % de la
electricidad que se utilice en los procesos de fabricacion de nuestra
cadena de suministro sea de origen renovable, alcanzando el 100 %
en 2040.
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Otras colaboraciones para la
reduccion de emisiones en cadena
de suministro

Este 2023 nos hemos unido a dos programas especificos
de la la Carta de la Industria de la Moda para la Accion
Climatica de las Naciones Unidas: Action Bangladesh y
Net Zero Pakistan.

/ Bangladesh Peer Action Group: busca avanzar
colectivamente hacia una estrategia planificada para
eliminar de manera progresiva el uso del carbon.
Ademas, desde Inditex, contribuimos a la promocion y
desarrollo de fuentes de energia renovable en el sector
de la moda.

/ Net Zero Pakistan: tiene como objetivo hacer mas
resiliente la cadena de suministro textil en Pakistan y
reducir la intensidad de emisiones en la industria textil en
esa region.

6.1. Cambio climatico

Sustainable Aviation Fuel) a fin de descarbonizar parte de los vuelos de
carga que esta compafiia realiza para Inditex desde el aeropuerto de
Zaragoza. Como un primer paso, Atlas Air incorporara inicialmente un 5
% de este combustible producido por Repsol en todos sus vuelos de
carga con Inditex desde Zaragoza.

También hemos llevado a cabo una colaboracion con Maersk, Renfe y
Cepsa para impulsar una nueva conexion ferroviaria en el sur de
Espafia. Este corredor enlaza Algeciras y Madrid utilizando
biocombustible de segunda generacion en la seccion no electrificada
entre Algeciras y Cordoba y energia eléctrica renovable de Cordoba a
Madrid.

De la misma forma colaboramos con CFL multimodal, KLOG Logistics
e lkea en un proyecto de conexion intermodal entre Séte (Francia) y
Poznan (Polonia). Esta conexion se utiliza en la distribucion de nuestros
productos de tienda fisica y online.

En 2023 renovamos nuestra colaboracion con la ONG Smart Freight
Centre, cuya mision es colaborar para cuantificar impactos, identificar
soluciones y difundir estrategias de descarbonizacion en el transporte
de mercancias. Como colaboradores premium somos parte del

Sustainable Freight Buyers Alliance (SFBA) para avanzar en la transicion
hacia el transporte de mercancias con cero emisiones, en colaboracion
con las cadenas de suministro.

Ademas, hemos participado en la campafa Fossil to
Clean firmando la carta abierta presentada en la COP28
en Dubai. Este llamamiento de mas de 200 empresas insta
a los gobiernos a abordar la eliminacion total del uso de
combustibles fosiles y el incremento del uso de
renovables y la eficiencia energética.

Ademas, promovemos alternativas sostenibles para el desplazamiento
de nuestros empleados, como los 344 puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en servicios centrales, centros logisticos y fabricas propias
que en 2023 suministraron mas de 875.000 KWh* de fuentes
renovables (mas de 397.000 kWh en 2022).

Eficiencia en transporte y distribucién

En Inditex estamos trabajando para que nuestro transporte sea mas
eficiente y sostenible.

Por eso contamos con diversas lineas de accion en torno al transporte,
que nos ayudaran a minimizar su impacto y reducir las emisiones de
nuestras operaciones de distribucion y logistica en las siguientes areas:

/ Electrificacion, nuevos combustibles y eficiencia de flotas -
/ Andlisis de flujos de transporte y promocion de la multimodalidad

/ Optimizacion del transporte

En 2023 hemos firmado un acuerdo con Maersk para reducir nuestra -
huella de carbono en el transporte maritimo. Este acuerdo garantiza

que la naviera utiliza combustibles alternativos en sus buques, tales

como el metanol verde o biocombustibles de segunda generacion, lo

que repercutira en un 80 % menos de emisiones por cada litro de

combustible consumido, segun los analisis de Maersk. Nuestro objetivo

es que en 2025 utilizaremos combustibles alternativos para al menos el

90 % de nuestro volumen de transporte maritimo.

A finales de octubre se alcanzé un acuerdo entre Atlas Air y Repsol S —
para el suministro combustible sostenible para la aviacion (SAF,

Consumo eléctrico de los puntos de recarga de vehiculos eléctricos de los servicios centrales del Grupo, centros logisticos propios y fabricas propias.
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6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

GRI 201-2; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5

La evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico nos proporciona informacion esencial para mejorar
nuestras decisiones y lograr una gestion eficaz.

Este proceso nos ayuda, ademas, a fomentar la colaboracion para
actuar frente al cambio climatico, promoviendo la transparencia de
nuestros esfuerzos en esta materia.

6.1. Cambio climatico

Nuestro marco de gestion y divulgacion de riesgos y oportunidades en
este aspecto esta alineada con las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y otros organismos
normativos de referencia. De esta manera, exponemos a continuacion
las acciones relativas a las areas de referencia de TCFD: gobernanza,
estrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos.
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Riesgos climaticos para nuestro Grupo

Riesgos fisicos

Agudos

Generados por eventos naturales, entre ellos, un agravamiento de los fenémenos meteorologicos extremos, como ciclones,
huracanes o inundaciones, entre otros..

Cronicos

Cambios a largo plazo en los patrones climaticos que pueden causar un aumento del nivel del mar, olas de calor cronicas o
modificacion de las estaciones, entre otros fendbmenos.

Estos riesgos fisicos pueden causar tanto dafios a los bienes materiales como interrumpir la cadena de suministro en los siguientes
escenarios:

/ Cambios en la disponibilidad de los recursos hidricos.

/ Vulnerabilidad frente a otros recursos especificos o materias primas de las cuales depende Inditex, por ejemplo, algodon, viscosa, etc.
/ Posible disrupcién en las rutas logisticas.

/ Seguridad y salud de los trabajadores.

Riesgos de transicion

Mercado

Los mercados en los que operamos se pueden ver afectados por el cambio climatico de diferentes formas, pero una de las
principales es a través de cambios en la oferta y demanda de ciertas materias primas que utilizamos en nuestros procesos operativos,
asi como los productos que vendemos a nuestros clientes.

Regulatorios y Legales

Las acciones politicas de los gobiernos sobre el cambio climatico continuan evolucionando hacia una economia baja en carbono. En
general, sus objetivos se pueden situar en dos categorias: iniciativas dirigidas a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
o politicas que buscan promocionar la adaptacion al cambio climatico. La huella de carbono del Grupo a lo largo de toda su cadena
de valor (emisiones de alcance 1, 2 y 3) podria bajo este escenario quedar sujeta al precio del carbono.

Otro riesgo creciente es de naturaleza juridica. En los Ultimos afios, se ha observado un aumento de las demandas relacionadas con
el cambio climatico. El Grupo esta expuesto al riesgo de no ser capaz de mitigar los impactos del cambio climatico, la falta de
adaptacion y/o una divulgacion insuficiente de las implicaciones financieras del cambio climatico.

Tecnolégicos

En el actual panorama tecnoldgico en constante evolucion, el Grupo podria estar expuesto a la posibilidad de tener que efectuar
inversiones significativas en las operaciones e infraestructuras para adaptarse al cambio climatico. Ademas, tendra que gestionar la
devaluacion y/o obsolescencia de activos existentes en las operaciones propias no adecuados a una economia baja en carbono. Los
integrantes de nuestra cadena de valor se enfrentan al mismo riesgo, que eventualmente podria ser también transferido al Grupo a
traves de mayores costes de venta y operaciones.

Reputacional

A medida que la sociedad acelera la transicion hacia una economia baja en carbono y la opiniéon publica modifica su percepcion, la
contribucion individual del Grupo podria ser sometida a un escrutinio cada vez mas intenso, especialmente si la transicion del Grupo,
o de nuestra industria, hacia una economia baja en carbono no cumple con las expectativas del mercado.
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6.1.5.1. Gobernanza climatica

Nuestra gobernanza climatica busca asegurar que los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima se abordan de manera
adecuada para hacer frente a los desafios que plantea el cambio
climatico.

En este sentido, nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestras politicas
en materia de cambio climatico estan aprobadas por el Consejo de
Administracion, el mas alto nivel de liderazgo, y se integran en el
modelo de negocio y los procesos de toma de decisiones de nuestra
Compafiia.

Nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad establece nuestros objetivos
para avanzar hacia una economia baja en carbono. Para asegurarnos
de que nuestras acciones de sostenibilidad se alinean con esos
objetivos, el Consejo de Administracion realiza revisiones trimestrales.

De esta forma abordamos los retos del cambio climatico asegurando
su inclusion en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

La gobernanza climatica sigue los mismos procesos y se realiza a
través de los mismos organos que el resto de asuntos relacionados
con la sostenibilidad.

® Mas informacion sobre la estructura organizativa de gobernanza de
sostenibilidad y cambio climatico, las responsabilidades asociadas y los
procesos de monitorizacion y supervision en la infografia correspondiente
del apartado 5.1.1. Buen gobierno corporativo de este Informe.

6.1. Cambio climatico

6.1.5.2. Estrategia

En Inditex enfocamos los riesgos de manera integral, analizando
escenarios climaticos futuros e identificando los riesgos y
oportunidades asociados para garantizar una estrategia resiliente a
corto, medio y largo plazo.

Nuestra metodologia de evaluacion de riesgo climatico esta basada en
la del Centre for Risk Studies de la Universidad de Cambridge. Por eso
colaboramos con su socio académico, Risilience, para disefiar un
modelo de evaluacion de riesgo climatico bajo diferentes escenarios a
corto (0-5 afios), medio (5-10 afos) y largo plazo (més de 10 afios).

Este estudio nos permite abordar de manera holistica el cambio
climatico y anticiparnos a los riesgos y oportunidades que este
presenta en un horizonte de tiempo que tiene en cuenta el caracter a
gran escala y a largo plazo del cambio climatico, asi como la vida util de
los activos®, y el ciclo de planificacion y negocios de nuestro Grupo.

Analisis de escenarios

A través del andlisis de escenarios podemos conocer los potenciales
impactos del cambio climatico en nuestra Compafia. Un conocimiento
que podemos aplicar a la planificacion estratégica, la gestion del riesgo
y la evaluacion de nuestra resiliencia.

En 2023 hemos seguido colaborando con la Universidad de Cambridge
para progresar en la resiliencia de nuestra cadena de valor y poder
incluir en nuestros andlisis las medidas de mitigacion resultantes de la
implementacion de nuestros programas para reducir nuestra huella de
carbono.

Las trayectorias de emisiones utilizadas en nuestro analisis de
escenarios se corresponden con los Ultimos datos publicados por el
Sexto Informe de Evaluacion del Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) de 2022.

En 2023, Risilience actualizd varios de sus modelos relativos a los
riesgos fisicos, a los riesgos regulatorios y de responsabilidad juridica.
Estas actualizaciones, unidas a las mejoras en los datos que recogen
nuestras exposiciones (estimaciones financieras, instalaciones, etc.),
proporcionan una vision revisada de los riesgos fisicos y de transicion.

Para evaluar los potenciales impactos en Inditex como resultado de
riesgos fisicos y de transicion, hemos utilizado cinco escenarios con
diferentes trayectorias de emisiones:

/ Sin politicas (>4°C en 2100)

/ Politicas actuales (3°C en 2100)

/ Politicas anunciadas (2,5°C en 2100)

/ Acuerdo de Paris (2°C en 2070)

/ Aspiracion del Acuerdo de Paris (1,5°C en 2050)

23 ) . . - . . o
Los horizontes temporales se han establecido a partir de la vida til de los activos en balance, ver Cuentas Anuales Consolidadas Nota 3.2. Principios Contables, b)
Inmovilizado Material, que se revisa con caracter anual. Actualmente la vida util de los activos del Grupo se establece en el medio y largo plazo.
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Trayectorias analizadas

Efecto en las emisiones GEI

200 %

en 2100

Sin politicas

Asume un incremento del
consumo energetico y
emisiones para finales de
siglo, con politicas

-50 %

en 2100

Politicas actuales
Continuacion de la
tendencia actual,
sin contar con
nuevas politicas o
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-5 %

en 2100

Politicas anunciadas

Incorpora los
compromisos actuales y
los objetivos publicados,
como los definidos en las

O Neto

en 2070

Acuerdo de Paris

Alineado con el Acuerdo
de Paris, que requiere un
cambio rapido y global

en el sistema energético,

O Neto

en 2050

Aspiracion del Acuerdo
de Paris

Respuesta politica
urgente y radical, que
requiere un cambio

contrarias a la
descarbonizacion.

modificaciones de

las actuales. Nacionales

Determinadas.

Cada una de las trayectorias desarrolla una narrativa socioeconémica
respecto a cambios regulatorios, perspectivas energéticas o avances
tecnologicos basados en fuentes de datos existentes y probabilidad de
ocurrencia.

Para el analisis de los riesgos y oportunidades climaticas se han
considerado horizontes temporales a corto (0-5 afios), medio (5-10
anos) y largo plazo (mas de 10 afos).

Segun los resultados del analisis, en el corto plazo, los impactos mas
significativos relacionados con el cambio climatico estan relacionados
con los riesgos de transicion. En consecuencia, en los préximos cinco
afios es probable que el riesgo de transicion evolucione con mayor
intensidad como resultado de cambios regulatorios, cambios en el
suministro y la demanda de energia o procesos legales. Las
trayectorias de descarbonizacion mas ambiciosas en cuanto a
reduccion de emisiones resultan en riesgos de transicion
potencialmente mayores.

A corto plazo (hasta cinco afios), el riesgo fisico derivado del cambio
climatico no varia significativamente entre las cinco trayectorias de
emisiones. La incertidumbre respecto del comportamiento del clima en
horizontes temporales mas largos aumenta la probabilidad de este
riesgo.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Contribuciones

la tecnologia y el
comportamiento.

répido y sistémico del
sistema energético y
cambios profundos en la
sociedad, asi como una
mayor inversion en
innovacion tecnoldgica.

Metodologia de andlisis de los impactos financieros

Cuantificamos los potenciales impactos de estos escenarios en el
negocio a través de una representacion financiera del Grupo que
llamamos gemelo digital o digital twin.

El gemelo digital se actualiza periédicamente con informacion relativa a
estimaciones financieras, instalaciones clave, cadena de valor (incluidas
las materias primas naturales, artificiales y sintéticas y la presencia
geografica de nuestra cadena de valor: origenes de materias primas,
fabricas, centros de distribucion, centros de transporte, etc.), desglose
geogréfico del negocio y emisiones de gases de efecto invernadero
para los alcances 1, 2 y 3 del Grupo.

Cada riesgo se analiza de forma independiente, asumiendo que no hay
dependencia ni compensaciones entre ellos.

El resultado de esta metodologia arroja las potenciales pérdidas en los
flujos de caja estimados. El valor de los beneficios en riesgo (Earning
Value at Risk), que se descuentan para obtener su valor actual, facilita la
cuantificacion del impacto financiero total de cada escenario.
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Las diferentes partidas de la cuenta de resultados del Grupo (ventas,
costes de nuestras materias primas, costes de transporte y distribucion,
costes de respuesta a incidentes, entre otros) se traducen en impactos
en flujos de caja en riesgo. Adicionalmente en la modelizacion y
obtencion de estos flujos de caja en riesgo, el Grupo asume para los
diferentes escenarios de riesgos fisicos y de transicion la capacidad de
transferir parte de los impactos a la actividad del negocio.

Para construir la evolucion de nuestros flujos de caja futuros en un
periodo de cinco afios, se utiliza el presupuesto del Grupo para la
construccion del primer afio, el plan de negocio estimado para los tres
afios siguientes y para el periodo no cubierto se proyecta un ultimo
ejercicio manteniendo una tasa de crecimiento y una estructura de
gasto similar a la del ultimo afo del plan de negocio, que incluye los
proyectos e inversiones de ca|oita|24 contemplados por el Grupo.

Debido a la naturaleza y horizonte a largo plazo de los riesgos
relacionados con el clima, en especial en la dimension fisica, el Grupo
tiene la necesidad de estimar los impactos en horizontes temporales
superiores a cinco afos. Con tal proposito, una vez establecidos los
flujos de caja previstos por el Grupo para el horizonte del corto plazo
(0-5 aflos), se proyecta esta estructura de balance y flujos de caja de
forma estatica al afio 5 para el medio plazo (5-10 afios) y al afio 10 para
el largo plazo (méas de 10 anos).

Beneficios en riesgo (Earning Value at Risk)

Los beneficios en riesgo y el correspondiente flujo de caja en riesgo es
una medida que cuantifica el impacto potencial del riesgo resultante de
una desviacion de los flujos de caja esperados como consecuencia de
los riesgos climaticos.

El valor global esperado de los flujos de caja de nuestra Compariia para
los proximos cinco afos —resultante de los riesgos relacionados con el
clima— se ha modelado sin incluir todavia acciones de mitigacion.
Estamos trabajando en cuantificar las medidas de mitigacion, gran
parte de ellas provenientes de nuestra estrategia de sostenibilidad, para
poder evaluar el riesgo residual.

En el escenario ‘Politicas actuales’, el segundo menos severo en
términos de riesgos de transicion, el riesgo agregado proveniente del
cambio climatico se considera fuerte en el mapa de riesgos criticos del
Grupo en términos de su impacto y probabilidad.

® Mas informacion en el apartado 5.1.3. Gestion responsable del riesgo de
este Informe.

La identificacion y evaluacion de riesgos climaticos fisicos y de
transicion esta sujeta a numerosas incertidumbres, derivadas, entre
otras circunstancias, de la complejidad de anticipar cémo puede
evolucionar el clima. Estas incertidumbres determinan que los datos
contenidos en el presente Informe puedan resultar inexactos en el
futuro, en funcion de la evolucion del clima 'y el consenso cientifico

6.1. Cambio climatico

sobre su proceso de cambio. Por lo tanto, tales datos representan la
mejor estimacion que puede formularse con la informacion sobre el
climay los modelos existentes en la actualidad.

Asi, la modelizacion climatica es una disciplina compleja que esta
sujeta a tres grandes incertidumbres: la variabilidad natural del clima, el
ajuste del modelo climatico a la realidad y el ajuste del escenario de
evolucion de emisiones a la realidad. Los escenarios climaticos no son
pronosticos, predicciones o analisis de sensibilidad, sino
construcciones hipotéticas de futuros plausibles basadas en la ciencia,
destinadas a evaluar la resiliencia de los activos, del modelo de negocio
y de la estrategia de una compafiia ante dichas hipotesis.

Respecto del riesgo total estimado, la tabla que sigue muestra el perfil
de cada una de las dimensiones de riesgo para las cinco trayectorias
analizadas, distinguiendo entre riesgos fisicos y de transicion en el
corto plazo:

Sin politicas > 4°C 78 % 22 %

Politicas actuales

30 65 %

35%

Politicas anunciadas

45 %
2,5°C

55 %

Acuerdo de Paris

o 19%

81 %
Aspiracion del
Acuerdo de Paris
1,5°C

15 % 85 %

Transicion Fisicos

a) Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos derivados del cambio climatico pueden ser de tres
tipos (dimensiones):

/ Agudos: provocados por fenomenos meteoroldgicos extremos.

/ Croénicos: resultado de cambios graduales en los patrones climaticos
a largo plazo.

/ En algunos casos, de una combinacion de ambos, agudos y crénicos.

El analisis de riesgos fisicos se ha realizado sobre 16.000 instalaciones
propias y de terceros en nuestra cadena de valor. Las instalaciones
analizadas son de diferente tipologia: fabricas, centros logisticos,
oficinas, aeropuertos, puertos, nodos logisticos, tiendas, etc.

Cada instalacion tiene asignadas sus curvas de recuperacion,
dependiendo de la severidad de los escenarios, su vulnerabilidad y su
resiliencia frente a cada fendmeno climatico.

#\er Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas en ‘Estimaciones significativas y valoracion de la incertidumbre’.
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En el analisis hemos considerado siete fendmenos climatoldgicos: ola
de calor, helada, estrés hidrico, inundacion fluvial, inundacion costera,
tormenta ‘extratropical’ y tormenta tropioalzs. La eleccion de estos
fenémenos fisicos se basa en el criterio de la Universidad de
Cambridge en cuanto a la relevancia para nuestro negocio.

Cada amenaza se evalla utilizando un escenario base (afio 2000) y un
pronostico de cambio. El escenario base proviene de las series
meteorologicas histéricas de los ultimos 40 afios, mientras que los
pronosticos se basan en una estimacion del riesgo a 2030, 2040 y
2050. Con el fin de evaluar los impactos financieros de los eventos
climaticos extremos provocados por el cambio climatico, se utiliza el
cambio en términos de probabilidad y severidad de cada evento para
cuantificar el aumento o la disminucion de los impactos de los riesgos

6.1. Cambio climatico

fisicos esperados a nivel de ubicacion. El escenario base, ademas,
permite evaluar los riesgos existentes, especialmente el de estrés
hidrico de las cuencas donde se ubican las instalaciones propias o de
terceros, particularmente de Espafia, que es donde se concentran los
principales activos del Grupoze.

Durante el transcurso de este afio hemos sufrido nueve catastrofes
naturales en nuestras tiendas por fenomenos meteoroldgicos extremos
(seis en Espana, dos en ltalia y una en Corea del Sur), principalmente
lluvia fuerte, nieve o granizo. A pesar de que han causado dafio a
nuestras tiendas e interrupcion del ciclo normal de nuestras
operaciones, han tenido impacto inmaterial en el Grupo.

% | ainundacion repentina no ha sido considerada en esta ocasion como resultado de la actualizacion del Informe de Evaluacion del IPCC, pero volvera a ser

incorporada en los préximos analisis.

Mas informacion en nuestra respuesta a los cuestionarios CDP Water disponible en www.cdp.net.
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Impacto financiero de los riesgos fisicos

6.1. Cambio climatico

(1)

Dimension Fisica: Agudo
Escenario

El escenario contempla la posibilidad
de que los fenomenos meteorolodgicos
extremos o catastroéficos (tales como
tormentas, inundaciones, heladas, etc.)
reduzcan la productividad de las
actividades del Grupo, generen
disrupciones en su normal
desenvolvimiento y/o incrementen los
costes de las operaciones y procesos.
Partiendo de la geolocalizacion de las
instalaciones, el escenario cuantifica
los impactos esperados de diferentes
amenazas climaticas que podrian
afectar a nuestra cadena de valor en
un horizonte temporal de cinco afios
ponderadas por su probabilidad de
ocurrencia.

Elimpacto se evalua en términos de
pérdida de flujos de caja estimados. Es
una funcion de la severidad y la
duracion de la interrupcion de la
instalacion o instalaciones. La
vulnerabilidad de las instalaciones a
las diferentes amenazas climaticas
depende de su tipologia y/o su
relevancia para la cadena de valor.
Dependiendo de estos atributos, el
escenario se traduce en diferentes
impactos y velocidades de
recuperacion de las instalaciones
hasta regresar a una condicion normal
de operacion.

Impacto en el modelo de negocio

Elimpacto de eventos
meteorologicos extremos en las
actividades del Grupo contempla el
dafio fisico de las instalaciones, o
incluso su destruccion,
considerando tanto el propio activo
como la mercancia que depende
de dicha instalacion o instalaciones
afectadas. El impacto en los flujos
de caja esperados suele expresarse
en términos del coste total de los
activos fisicos destruidos,
normalmente c