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6. Medioambiente

6.1. Cambio climatico

Asunto Material: Cambio climatico; Contaminacion

INFRAESTRUCTURA LOSOBJETIVOS

6.1.1. Ambicion y objetivos climaticos

GRI 2-23; 2-24; 3-3

En Inditex alineamos nuestros compromisos con la aspiracion del
Acuerdo de Paris, que busca limitar el aumento de la temperatura
terrestre a 1,5 °C. Para lograrlo nos centramos en la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de acuerdo con las
recomendaciones del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el
Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas en inglés) y la Carta de la
Industria de la Moda de las Naciones Unidas.

Ademas, en 2023 desarrollamos nuestro nuevo Plan de Transicion
Climatica, que incluye nuestras lineas de accion y los recursos que
estimamos necesarios para alcanzar nuestros objetivos. El Plan esta
disponible en nuestra pagina web corporativa.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

6.1. Cambio climatico

® Mas informacion en el apartado 6.1.2. Nuestro Plan de Transicion Climatica
de este Informe.

En el mismo afio, presentamos nuestros nuevos compromisos de
sostenibilidad, entre los que se encuentran los nuevos objetivos
climaticos basados en la ciencia o SBTs, que queremos conseguir en la
proxima década.
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6. Medioambiente 6.1. Cambio climatico

Nuestros compromisos
relacionados con el clima

2025:

/ Proveer servicios de circularidad como Zara Pre-Owned
en mercados clave. Esto contribuira a rebajar la presion
sobre los recursos y reducir las emisiones ligadas a las
etapas de fabricacion.

/ Conseguir que el 100 % de lino y poliéster provenga de
fuentes con menor impacto, también llamadas
preferentes(”. Asi, lograremos minimizar las emisiones en
el cultivo y produccion de estas materias primas.

/ Reducir un 25 % nuestro consumo de agua en la cadena
de suministro respecto a 2020. Y, con ello, las emisiones
asociadas a su gestion, manejo y calentamiento durante
los procesos de fabricacion.

2030:

/ Reducir nuestras emisiones mas de un 50 %, incluyendo
operaciones propias y cadena de valor. Para lograrlo
reduciremos nuestras emisiones absolutas de alcance 1
y 2 (es decir, nuestras propias emisiones) un 90 % y de
alcance 3 (cadena de valor) en al menos un 50 %,
respecto a 2018%),

/ Utilizar solo materias primas textiles que supongan un
menor impacto, también denominadas preferentes. Con
el objetivo de reducir, entre otros, el impacto climatico
del cultivo y produccion de materias primas.

/ Proteger, restaurar o regenerar 5 millones de hectareas
para mejorar la biodiversidad. Esto también nos permitira
promover la resiliencia de los ecosistemas y la captura
natural de carbono.

2040:

/ Conseguir las cero emisiones netas, reduciendo como
minimo el 90 % de nuestra huella de carbono respecto a
2018. EI'10 % restante se trata de emisiones dificiles de
reducir que seran neutralizadas con acciones que
permitan absorber esos gases de efecto invernadero.

(1) En linea con la definicion de organizaciones de referencia en el sector como Textile Exchange. Esta define un material preferente como una fibra o materia prima que
ofrece resultados e impactos beneficiosos para el clima, la naturaleza y las personas a través de un enfoque holistico transformando los sistemas de produccion de fibra
y materia prima. También incluimos en esta definicion las fibras que cumplen con otros requisitos de excelencia sefialados por otras organizaciones relevantes como
Canopy y Changing Markets.

(2) En la cadena de valor se incluyen las siguientes categorias de nuestras emisiones de alcance 3: compra de bienes y servicios (categoria 1), actividades relacionadas
con el combustible y la energia (categoria 3), transporte y distribucion upstream (categoria 4), residuos generados en las operaciones (categoria 5), viajes de negocios
(categoria 6), desplazamiento de los trabajadores (categoria 7), tratamiento de final de vida util de los productos vendidos (categoria 12) y franquicias (categoria 14). El afio
base se ha elegido en funcion a los criterios establecidos por SBTi en cuanto a completitud, verificacion, representatividad y ambicion del inventario de emisiones.
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6. Medioambiente

Durante el afio 2023 también presentamos a Science-Based Targets
initiative (SBTi”) la actualizacion de nuestros compromisos climaticos a
2030, incluyendo nuestra hoja de ruta para alcanzar las cero emisiones
netas en 2040. Es importante destacar que, desde que presentamos en
2019 por primera vez nuestros objetivos de descarbonizacion a 2030 a
SBTI, el conocimiento cientifico sobre el cambio climatico ha
evolucionado. Por lo tanto, nuestro compromiso también lo ha hecho,
adaptandose a las Ultimas recomendaciones.

6.1. Cambio climatico

Este trabajo en evolucion tambien se refleja en nuestra atencion a las
recomendaciones del Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), que nos permite analizar escenarios climaticos
futuros, asi como sus riesgos y oportunidades asociados. De esta
manera, podemos mantener una estrategia de descarbonizacion en
linea con la ciencia, resiliente y competitiva en el corto, medio y largo
plazo.

® Mas informacion en el apartado 6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico de este Informe.

Con nuestro compromiso climatico pretendemos apoyar la
transformacion del sector y la industria textil a traves de la colaboracion
y la innovacion. Por un lado, promoviendo la reflexion con nuestros
grupos de interés sobre la necesidad de sustituir los combustibles
fosiles, impulsar las energias renovables y mejorar el impacto de
nuestras materias primas y uso de recursos. Y, por otro, invirtiendo en
proyectos innovadores que hagan posible ese cambio.

6.1.2. Nuestro Plan de Transicion Climatica
GRI 2-24; 3-3

En 2023 desarrollamos nuestro nuevo Plan de Transicion Climatica, que
refleja nuestro compromiso con una industria de la moda mas eficiente
y circular, con capacidad para afrontar el reto climatico. Esta disponible
en la pagina web del Grupo.

Las lineas de accion que recoge nuestro Plan de Transicion Climatica
engloban nuestras operaciones y nuestra cadena de valor, y se centran
en |os siguientes aspectos:

Reduccién

El foco principal de nuestras acciones esta en el abatimiento de las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) que se producen a lo
largo de nuestra cadena de valor relacionadas con nuestros productos.
En este sentido, el conjunto de acciones identificadas para conseguir
las reducciones necesarias giran en torno a:

/ Utilizacion de mejores fuentes de energia
/ Optimizacion de la gestion energética
/ Promocién de la circularidad y el uso de materiales preferentes

Neutralizacion

De acuerdo con SBTi, las empresas deben neutralizar el impacto
climatico de cualquier emision residual mediante la eliminacion y el
almacenamiento permanente de carbon de la atmosfera.

" Science-Based Targets Initiative (SBTIi) se establecio en 2015 como una colaboracion entre CDP, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y World Wildlife Fund (WWF) para ayudar a las empresas a fijar objetivos de reduccion de emisiones de acuerdo con el consenso cientifico y los

objetivos del Acuerdo de Paris.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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6. Medioambiente

Nuestros esfuerzos en este campo partiran tanto desde dentro como
desde fuera de la cadena de valor, a través del fomento y aceleracion
de practicas regenerativas y la aplicacion de otras soluciones basadas
en la naturaleza.

El peso de cada una de las lineas de actuacion se desarrollara a
medida que evolucionen los marcos, la disponibilidad y la escala de
cada una de ellas, pero, en cualquier caso, estara en consonancia con
los conocimientos cientificos y se dirigira a las emisiones no reducidas.

Mitigacion mas alla de la cadena de valor

Ademas de las acciones llevadas a cabo dentro de nuestra cadena de
valor, es crucial desarrollar iniciativas que lleguen mas alla de nuestra
actividad para poder contribuir a la mitigacion de los peores efectos del
cambio climatico, especialmente con soluciones que favorezcan la
biodiversidad o el bienestar de las comunidades.

Promovemos practicas sostenibles para la mejora de la salud del suelo
y para reducir impactos medioambientales. Nuestra alianza con WWF
se enfoca en la restauracion de bosques y ecosistemas acuaticos, con
un acuerdo” de mas de 10 millones de euros. También contribuimos en
diversas regiones a la restauracion de ecosistemas amenazados,
incluidos los afectados por incendios forestales. Ademas de bosques,
también participamos en la restauracion de cuencas fluviales y
ecosistemas acuaticos en el norte de Africa y en Vietnam.

® Mas informacion en el apartado 6.3. Biodiversidad y ecosistema de este
Informe.

Hitos intermedios e inversion estimada

Hemos presentado a SBTi nuestra estrategia actualizada para reducir
en 2030 mas de un 50 % las emisiones asociadas a nuestra actividad®
respecto a 2018. Con ello, esperamos avanzar en la direccion correcta
para alcanzar las cero emisiones netas en 2040, consiguiendo la
reduccion de nuestras emisiones de los alcances 1,2 y 3 un 90 % sobre
2018 (el 10 % restante se neutralizara mediante iniciativas de absorcion
de carbono).

Como hito intermedio para seguir nuestro progreso, nos hemos
marcado como objetivo lograr una reduccion del 20 % del alcance 3
para 2027 sobre las emisiones de 2018. Para ello, hemos desarrollado
una ambiciosa Hoja De Ruta, que estimamos requerira unos recursos
financieros de en torno a 2.000 millones de euros™ hasta 2030, en
términos de coste de ventas, gastos operativos y en menor medida
inversiones.

6.1. Cambio climatico

Dicho impacto se considera que no sera significativo en la evolucion de
los correspondientes resultados y posicion financiera del Grupo, sobre
todo considerando que se podra ver mitigado por la obtencion de
mayores eficiencias tanto en la cadena de suministro como en las
propias operaciones del Grupo.

6.1.3. Emisiones de GEl de alcance 1,2y 3

GRI 2-4; 2-27; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5; 305-1; 305-2; 305-3;
305-4; 305-5; 308-2; AF21

Trabajamos continuamente en la busqueda de soluciones que
permitan reducir las emisiones de GEl a lo largo de nuestra cadena
de valor. Estos esfuerzos se centran principalmente en nuestro Plan
de Transformacion de la Cadena de Suministro, nuestro Plan de
Fibras, la puesta en marcha de programas de circularidad y
eficiencia, y en la proteccion y conservacion de ecosistemas.

/ Transicién hacia fuentes de energias renovables: desde 2022, la
energia eléctrica consumida en nuestras instalaciones propias
(sedes, oficinas internacionales, centros logisticos, fabricas y
tiendas) es 100 % de origen renovable.

/ Promocidn de la eficiencia energética: hemos reducido nuestro
consumo de energia relativo por metro cuadrado y por euro de venta
un 19 % vy 40 %, respectivamente, comparado con 2018.

/ Integracion de procesos mas sostenibles en la cadena de
suministro: en la actualidad estamos trabajando en aumentar el uso
de fibras preferentes (fibras con un mejor impacto), apoyar la
agricultura organica y regenerativa y acompafar a nuestros
proveedores en procesos de reduccion de consumo de energia 'y
agua.

/ Conservacion de ecosistemas: colaboramos con organizaciones
internacionales dedicadas a promover practicas de agricultura 'y
ganaderia regenerativa y a proteger y restaurar ecosistemas.

12 . . . . . ., . . .
Este importe se incorporard a la cuenta de resultados consolidada en el epigrafe de Gastos de Explotacién a medida que se ejecuten cada una de las acciones/

Proyectos arealizar.

s Incluye las emisiones de alcances 1, 2 y las siguientes categorias de alcance 3 segun GHG Protocol: compra de bienes y servicios (categoria 1), actividades relacionadas
con el combustible y la energia (categoria 3), transporte y distribucion upstream (categoria 4), residuos generados en las operaciones (categoria 5), viajes de negocios
(categoria 6), desplazamiento de los trabajadores (categoria 7), tratamiento de final de vida util de los productos vendidos (categoria 12) y franquicias (categoria 14).

" Este importe se incorporara como coste de venta, gastos operativos o inversion a medida que se ejecuten cada una de las acciones y los proyectos del Plan.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Estado de Informacion No Financiera 193
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Emisiones de GEl de alcance 1,2y 3 (tnCOzeq)m(z)
Emisiones GEI 2023 2022 2018
Alcance 1 1512 11.232 19.172
Alcance 2 0 0 419,448

market-based

Alcance 2

location-based 427.885 451430 651.266
Alcance 3" 16.418.450 15.607.245 16.389.372
Kg COz2eq por m2

(alcance 1+2 market-based) 2 2 58

g COzeq por € (alcance 1+2 0 0 17
market-based)

g CO2eq por € (alcance 1+ 2 460 481 644

market-based + 3)

(1) Mas informacion sobre la metodologia de célculo en el apartado Como
calculamos nuestras emisiones de este capitulo.

(2) Las emisiones GEIl de alcance 1, 2 y 3 no incluyen créditos de carbono.

Emisiones de GEI: Alcance 1,2y 3

Franquicias: 0,7 % Alcance 1: 0,1%
Viajes de negocios: 0,2 %

Uso de los productos I

vendidos: 22,1% Tejeduria: 14,6 %

Procesos humedos:

Fin de vida de los 15.0 %
productos vendidos: 16.430 Kt COz eq

1,6 %

Corte y confeccion;

3,6 % B
Otros*: 2,7 % - Extrac.cmn qe
materias primas:
13,3 %

o » Hilatura: 14,0 %
Transporte y distribucion

(upstream): 12,1 %

* La categoria ‘Otros’ agrupa las emisiones de GEl asociadas a las categorias de
bienes de capital, desplazamiento al trabajo de los empleados, actividades
relacionadas con los combustibles y la energia, residuos generados en las
operaciones propias y activos arrendados downstream.

En 2023, nuestras emisiones de GEl totales se han mantenido estables
frente a las de 2018. En cuanto a las categorias sujetas a nuestro nuevo
objetivo publico a 2030, las emisiones de GEIl han aumentado un 4 %
sobre 2018. Durante el ejercicio, la Compafia ha conseguido reducir
sus emisiones de alcances 1y 2 un 97 % frente a 2018. Asimismo, la
apuesta decidida por el empleo de materias primas preferentes, que en
la Ultima campana de 2023 ya suponian el 68 % del total de las
empleadas por el Grupo, nos ha permitido reducir un 6 % las emisiones
asociadas con la extraccion de materias primas (alcance 3). La
implantacion gradual de nuestro Plan de Transformacion de la Cadena
de Suministro, como se recoge en nuestro Plan de Transicion

6.1. Cambio climatico

Climatica, nos permitira avanzar en la reduccion de las emisiones
asociadas al resto de categorias del alcance 3.

Dentro del alcance 3 se incluyen también las emisiones asociadas al
transporte de los productos que comercializamos. En 2023 las
emisiones asociadas al transporte aguas arriba (inbound y outbound)
equivalen a un consumo energético de 3.444.255 MWh y 4.526.850
MWh, respectivamente (1.791.623 MWh y 4.031.013 MWh en 2022).

Ademas, el consumo eléctrico estimado de las tiendas franquiciadas
fue de 256.174 MWh y el consumo en viajes de negocios se situd en
140.033 MWh (262.397 MWh y 130.381 MWh en 2022).

Metodologia de célculo de emisiones

Calculamos y comunicamos las emisiones de GEI de Inditex de
acuerdo con las directrices internacionales del Intergovernmental Panel
on Climate Change (IPCC - Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, 2006) y el World Resources Institute (GHG Protocol, 2015),
que dividen las emisiones en alcances 1,2y 3.

Las emisiones de GEI que reportamos se contabilizan en funcion del
limite financiero de nuestra Compafiia e incluyen los gases CO,, CH,,
N,O, HFCs, PFCs, SFyy NF,, que se expresan en unidades equivalentes
de CO, (CO,eq).

i wEaE i Eaae

7

" Las emisiones historicas de alcance 3 se han recalculado en base a mejoras metodoldgicas. En ciertas categorias donde aun no contamos con datos primarios, se
han utilizado factores de conversion regionales mas especificos a nuestro sector, que han sido proporcionados por Risilience, el socio académico del Centre for Risk
Studies de la Universidad de Cambridge. Mas informacion sobre las categorias afectadas en la seccién Metodologia de célculo de emisiones de este Informe.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Coémo calculamos nuestras emisiones

6.1. Cambio climatico

Alcance
Alcance 1

Alcance 2

Alcance 3

Alcance 3-
Categoria 1:
Compra de
productos y
servicios

Alcance 3-
Categoria 2:
Bienes de
capital

Alcance 3-
Categoria 3:
Actividades
relacionadas
con el
combustible y la
energia

Alcance 3-
Categoria 4:
Transporte y
distribucion
upstream

Descripcion

Emisiones directas asociadas a fuentes que
estan bajo el control directo del Grupo Inditex
(combustién en calderas, vehiculos propios, etc.).

Emisiones indirectas asociadas a la generacion
de electricidad adquirida y consumida por el

Grupo Inditex.

Otras emisiones indirectas vinculadas a la
cadena de produccion de bienes y servicios, a su
distribucion y a la comercializacion fuera de la

Compafiia.

Emisiones que se generan en la cadena de
suministro de Inditex durante la fabricacion de
los productos puestos a disposicion de los
clientes. De cara a una mayor transparencia,
desglosamos publicamente las emisiones de
esta categoria en las siguientes subcategorias:
materias primas, hilatura, tejeduria, procesos
humedos y corte y confeccion.

Emisiones generadas como consecuencia de la
extraccion, produccion y transporte de los bienes
de capital comprados y/o adquiridos por la

Compafiia.

Emisiones generadas en el proceso de
extraccion, refinamiento, produccion y transporte
de la energia y los combustibles comprados y

adquiridos por la Compafiia.

Emisiones relacionadas al servicio de transporte
y distribucion adquiridos por la Compafiia aguas

arriba.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Metodologia

Las emisiones de alcance 1se calculan a partir
del consumo total de combustible y su factor de
emision correspondiente. No se incluyen las
emisiones asociadas al consumo de combustible
en tiendas y oficinas internacionales asi como las
posibles fugas ocasionales (o fugas puntuales)
de gases HFC y PFC procedentes de equipos de
aire acondicionado instalados en dichos

establecimientos.

Las emisiones de alcance 2 se calculan a partir
del consumo de energia eléctrica de cada
mercado por su correspondiente factor de

emision.

Detallada a continuacion para cada categoria de

alcance 3

Extraccion de materias primas: las emisiones se
calculan a partir de las toneladas de las
diferentes materias primas consumidas y el
factor de emision correspondiente.

Hilatura y tejeduria: las emisiones se calculan a
partir del consumo energético y el factor de
emision correspondiente. El consumo energético
se estima a partir de los ratios de consumo de las

materias primas.

Proceso humedo y corte y confeccion: las
emisiones se calculan en base al coste de
nuestros productos, aplicando el factor de

emision correspondiente.

Las emisiones se calculan a partir de la inversion
en inmovilizado, aplicando el factor de emision

correspondiente.

Las emisiones se calculan a partir del consumo
energeético global y el factor de emision

correspondiente.

Para el calculo se tienen en cuenta las toneladas
transportadas y los kilometros recorridos para
cada medio de transporte, junto con el factor de

emision correspondiente.

Estado de Informacion No Financiera

Factores de emision

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

MITECO (Ministerio para la
Transicion Ecologicay el
Reto Demografico), v2.0
2022

Location-based method:

/ |EA (2023), Emission
Factors.

Market-based method:

/ Instrumentos
contractuales para la
energia renovable (PPA,
EACs, etc.).

Detallados a continuacion
para cada categoria de
alcance 3

Higg Materials
Sustainability Index (MSI),
2021.

IEA (2023), Emission
Factors.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

Risilience, socio
académico del Centre for
Risk Studies de la
Universidad de
Cambridge.

Risilience, socio
académico del Centre for
Risk Studies de la
Universidad de
Cambridge.

IEA (2023), Emission
Factors.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

GLEC, Global Logistic
Emissions Council
Framework for logistic
emissions accounting and
reporting, v.2.0.
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6.1. Cambio climatico

Alcance

Alcance 3-
Categoria 5:
Residuos
generados en
las operaciones

Alcance 3-
Categoria 6:
Viajes de
negocios

Alcance 3-
Categoria 7:
Desplazamiento
al trabajo de los
empleados

Alcance 3-
Categoria 8:
Activos
arrendados
upstream

Alcance 3-
Categoria 9:
Transporte y
Distribucion
downstream
Alcance 3-
Categoria 10:
Procesamiento
de los productos
vendidos

Alcance 3-
Categoria 11:
Uso de los
productos
vendidos

Alcance 3-
Categoria 12:
Tratamiento de
final de vida util
de los productos
vendidos

Alcance 3-
Categoria 13:
Activos
arrendados
downstream

Alcance 3-
Categoria 14:
Franquicias

Alcance 3-
Categoria 15:
Inversiones

Descripcion

Emisiones generadas como consecuencia de la
disposicion final y tratamiento de los residuos

generados en sedes, centros logisticos propios y

fabricas propias. Informacion sobre los residuos
generados en obras y tiendas propias no
disponible con el nivel de desglose requerido.

Emisiones generadas como consecuencia del
desplazamiento de los empleados por motivos

relacionados al negocio, en medios de transporte

de terceros.

Emisiones generadas como consecuencia del
desplazamiento de los empleados desde sus
hogares al trabajo.

Emisiones asociadas a los activos de terceros
arrendados por Inditex.

Emisiones relacionadas al transporte y
distribucion de los productos vendidos aguas
abajo.

Emisiones que surgen de la transformacion
posterior del producto vendido.

Emisiones que se espera que se generen como
consecuencia del uso de los productos
comercializados por Inditex.

Emisiones generadas como consecuencia de la
disposicion final de los productos
comercializados por la Compafiia.

Emisiones asociadas a los activos, propiedad de
Inditex, que son arrendados a terceros.

Emisiones generadas como consecuencia de la
actividad de las franquicias.

Emisiones generadas asociadas a las inversiones

de Inditex.

Metodologia

Para el calculo se tienen en cuenta las toneladas
de cada tipo de residuo generado y el

tratamiento final que se le da a cada uno de ellos,

junto con el factor de emision correspondiente.

Para el calculo se tiene en cuenta el origen,
destino, medio de transporte utilizado de las
agencias de Espafia y el factor de emision
correspondiente. Se extrapola al resto de filiales
en base al gasto de viajes de Espana.

Para el calculo se estiman distancias promedio

recorridas por medio de transporte y patrones de

desplazamiento basados en estudios
bibliograficos.

Las emisiones asociadas a los activos de
terceros arrendados por Inditex resultan
inmateriales.

No se reporta. Inditex esta trabajando en la
mejora de los sistemas corporativos internos

para proporcionar la informacion con el grado de

detalle requerido.

No aplica. Los productos vendidos no necesitan

una transformacion para poder ser utilizados por

nuestros clientes.

Para el calculo se tiene en consideracion el
consumo de energia durante la fase de uso
basado en estudios bibliograficos.

Para el calculo tenemos en consideracion el
numero de unidades vendidas y el destino final
basados en estudios bibliograficos (20 %
reutilizacion y 80 % vertedero).

Las emisiones de los activos arrendados
downstream, se calculan a partir del consumo
de energia y de su factor de emision
correspondiente.

El consumo eléctrico de franquicias ha sido

Factores de emision

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

IEA (2023), Emission
Factors.

Higg Product Module
methodology, June 2021.

DEFRA (Department for
Environment Food & Rural
Affairs), v.1.1, 2023.

MITECO (Ministerio para la
Transicion Ecologicay el
Reto Demogréfico), v2.0
2022

IEA (2023), Emission

estimado a partir de los promedios de consumos Factors.

de tiendas propias. Este consumo se multiplica
por el factor de emision correspondiente.

No aplica

Las emisiones de GEI de alcance 1, 2 y 3 del Grupo Inditex han sido verificadas de forma independiente por parte de Ernst & Young conforme al
estandar ISAE 3410.
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6. Medioambiente 6.1. Cambio climatico

Factores de conversion utilizados para el calculo

/1tonelada gasoleo = 1,035 toneladas equivalentes de petréleo (tep).

/ Densidad del gasoleo = 0,842 kg/litro, DEFRA (Department for Environment Food & Rural Affairs, v.1.1, 2023).
/1tep = 41,868 GJ.

/1GJ = 277,778 KWh.

Seguimiento de consumos energéticos Cuanta energia eléctrica consumimos en las sedes,

Nuestra Estrategia Global de Energia, aprobada en 2015, cimienta centros logisticos y fabricas de nuestra propiedad:

nuestro compromiso con el progreso hacia una economia baja en

Consumo Consumo Consumo
carbono. ARo eléctrico  eléctrico relativo eléctrico
total (MWh) (kWh/m?) relativo (Wh/€)
Esta Estrategia tiene por objetivo promover el uso racional y eficiente 2023 184784 49 5
de la energia en nuestra cadena de valor, reduciendo las emisiones de
o 2022 176.432 48 5
GEl y ayudando a mitigar sus efectos.
2018 (afo base) 159.434 50 6

Nuestro consumo de energia global incluye el consumo energético en:

/ Sedes corporativas y oficinas tormacionales® Cuanta energia eléctrica consumimos en nuestras

. . tiendas:
/ Centros logisticos propios
/ Fabricas propias Consumo Consumo Consumo
/ Tiendas propias A eléctrico eléctrico relativo eléctrico
fio : .
global en en tiendas relativo en
En 2023 nuestro consumo de energia global fue de 1.606.212 MWh" tiendas (MWh) (kWh/m?) tiendas (Wh/€)
(5.782.364 GJ), de los que 1.5651.492 MWh procedié de fuentes 2023 1.366.708 359 38
reno‘vables. Esto ’representa una reduccion del 19 % en el consumo 2022 1.460.363 389 45
relatlv? de energia por metro cuadrado respecto a 2018 (en 2023, 761 2018 (afio base) 1705639 394 65
MJ/m®).
Cuanta energia consumimos: Sistema de Gestion Ambiental
Consumo Consumo Consumo La eficiencia energética es una prioridad en nuestras instalaciones,
Afo energético energético energético pues contribuye a minimizar nuestra huella de carbono y reducir el
global (MWh) relativo (kWh/m?) relativo (Wh/€) impacto ambiental de nuestras operaciones.
2023 1.606.212 211 45 ‘ y ' B '
2022 1694817 208 52 'Nuestro.S|stema de Gestion Ambllental (SGA), Certlflggdo .b’ajo la norma
internacional ISO 14001, nos permite avanzar en la utilizacion de
2018 (afo base) 1.969.127 262 75

energias renovables y transicion hacia modelos de gestion mas
eficientes y circulares.

Qué tipo de energia consumimos (MWh): . B
Este sistema esta implantado en el 100 % de nuestras sedes

Afio Electricidad Gas natural 0tro§ corporatllvas y fabll'llcas y f:entrqs |99IStICOS propios y su seguimiento y
combustibles correcta implantaciéon esta monitorizado por un equipo de 29 personas,

2023 1551492 44.064 10.656 que también se ocupa de prevenir los riesgos ambientales vinculados a

2022 1636.795 49.269 8753 estas instalaciones.

2018 (afio base) 1.865.074 103.724 329

Durante los ejercicios 2023 y 2022 no se registrd ninguna sancion o
multa significativa por haber vulnerado la normativa vigente del &mbito
medioambiental. Ademas, no contamos con instalaciones en areas
protegidas.

' En 2023 se ha ampliado el alcance de estos indicadores incluyendo el consumo eléctrico de oficinas internacionales. Los consumos eléctricos ocurridos en estas
instalaciones en ejercicios anteriores no esta disponible en nuestros sistemas con el nivel de desglose necesario.

" Este indicador recoge toda la energia consumida en las sedes, oficinas internacionales, centros logisticos propios, tiendas propias, fabricas propias y vehiculos propios
de nuestro Grupo. No se incluye el consumo de combustible en tiendas. El consumo eléctrico de tiendas ha sido calculado a partir de datos reales de facturacion y los
consumos registrados en nuestra plataforma Inergy. Para aquellas tiendas o periodos temporales para los que no tenemos disponible informacion, se ha estimado
considerando los promedios de consumos.
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6.1.4. Consumo de menor impacto e iniciativas
de eficiencia y optimizacion

GRI 2-4; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5; 305-6; AF21

6.1.4.1. Consumo de menor impacto

En nuestra Compafia apostamos por la generacion y adquisicion de
energia de origen renovable para ayudarnos a reducir nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Por eso invertimos en la generacion de energias renovables en
nuestros centros de operaciones propios. En concreto, contamos con
instalaciones para la generacion de energia fotovoltaica y eolica, asi
como de aprovechamiento geotérmico y solar térmico.

Desde 2022 cumplimos con nuestro objetivo de abastecer el 100 % de
la electricidad en nuestras instalaciones propias de fuentes renovables.
De hecho, en 2023 hemos consumido 1.5651.492 MWh de electricidad de
fuentes renovables en nuestras instalaciones, excluyendo aquella que
hemos generado.

Cuanta eIectr1icidad procedente de energia renovable
consumimos'

Afo % de electricidad procedente de fuentes

renovables
2023 100 %
2022 100 %
2018 (afo base) 45 %

(1) En el caso de los certificados de energia renovable, el periodo de los datos es
afo natural en vez de afio fiscal (periodo establecido en este Informe).

Autoconsumo

El autoconsumo implica la produccion de energia renovable en
nuestras instalaciones o en ubicaciones cercanas para satisfacer
nuestras necesidades energéticas. Para ello utilizamos sistemas
fotovoltaicos y edlicos que nos permiten operar con energia limpia y
reducir nuestras emisiones.

En 2023 contamos con varias plantas activas de generacion
fotovoltaica y un aerogenerador que han producido 7.049 MWh
eléctricos (7.756 MWh en 2022) con las siguientes potencias: 3 MW en
Lelystad; 1 MW en el parking de empleados en nuestros Servicios
Centrales de Arteixo; 850 kW edlicos en los Servicios Centrales de
Arteixo; 100 kW en el edificio de Tecnologia de Arteixo; 200 kW en la
sede de Zara.com y Zara Hombre; 30 kW en el centro Tempe 1, 200 kW
en el centro de Tempe 3; 200 kW en el centro de Tempe 3S, 100 kW en
el almacén de telas de A Laracha 'y 71 kW en el comedor de Pull&Bear
en Naron. Ademas, en 2023 se generaron 206 MWh de energia térmica

6.1. Cambio climatico

mediante geotermia y placas solares en los Servicios Centrales de
Arteixo y en Tordera (362 MWh en 2022).

Otra iniciativa de autoconsumo destacable es el desarrollo del Parque
Edlico Puerto Exterior de A Coruiia, realizado en colaboracion con la
Autoridad Portuaria de A Corufa. El proyecto esta planificado para su
puesta en marcha en 2026 con una inversion estimada de 34 millones
de euros®, que comprendera la instalacion de tres aerogeneradores de
potencias comprendidas entre los 5,5-6 MW. A través de esta iniciativa
buscamos generar la energia renovable necesaria para cubrir la
demanda eléctrica anual de nuestra sede en Arteixo y, ademas,
abastecer de energia eléctrica limpia a las infraestructuras del puerto.

En 2023 se obtuvo la declaracion de excepcionalidad del proyecto y
actualmente se encuentra en curso el proceso de solicitud de la
declaracion de impacto ambiental.

Acuerdos de compra de energia

Ademas de poner en marcha iniciativas de autoconsumo, promovemos
la puesta en marcha de nuevas fuentes de energia renovable a través
de los acuerdos de compra de energia o power purchase agreements
(PPA), que son contratos a largo plazo entre consumidores y
productores de energia.

Estos contratos permiten a los productores financiar la construccion de
nueva infraestructura de generacion de energia renovable, incluso
cuando no existen incentivos o subvenciones. Asi, facilitan la ejecucion
de nuevos proyectos de manera sostenible y a largo plazo.

A cierre del ejercicio, contamos con dos acuerdos de compra de
energia virtual (VPPA) para periodos de 10 y 12 afios, con una capacidad
instalada total de 136 MW. Los proyectos asociados estan en fase de
desarrollo, en algunos casos pendientes de autorizacion administrativa,
y se preveé su entrada en funcionamiento en 2025.

Estos acuerdos nos permiten consumir energia renovable
independientemente de la ubicacion de nuestras operaciones, al
tiempo que sumamos energia limpia a la red. Nuestro objetivo es seguir
trabajando en este ambito para promover la adicionalidad" al generar
nueva capacidad de energia renovable.

® Mas informacion en la Nota 26. Politica y Gestion de Riesgos e Instrumentos
Financieros de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Certificados de Atribucién de la Energia

Cuando detectamos limitaciones en la implantacion de otros
mecanismos, recurrimos a otras alternativas como las tarifas verdes y
los certificados de atribucion de la energia.

® | ainversion prevista para el ejercicio 2024 correspondiente a este proyecto, se incluye en la expectativa de ejecucion de inversiones a la que se hace referencia en el
apartado Informacion sobre la evolucion previsible del Grupo del Informe de Gestion Consolidado. La informacion relativa al ejercicio 2023 se incluye en las Cuentas

Anuales Consolidadas (Nota 14).

Adicionalidad es una caracteristica de los mecanismos de compra de electricidad por la cual se promueve la construccion de nueva infraestructura de generacion de

energia renovable que de otra manera no tendria garantizado su desarrollo.
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Estos certificados® emitidos por una tercera parte acreditan que una
determinada cantidad de electricidad ha sido generada a partir de
fuentes renovables. Salvo contadas excepciones, la energia renovable
de los certificados que utilizamos se genera en el mismo mercado
eléctrico donde se consume la electricidad.

En 2023, mas del 90 % de los certificados de atribucion de la energia
que adquirimos cumplen con los requisitos establecidos por
organizaciones de referencia como, por ejemplo, CDP.

Eliminacion gradual de los combustibles fosiles

Nuestra estrategia de descarbonizacion busca reducir el uso de

combustibles fosiles, como el gas natural. Para lograrlo promovemos la
electrificacion de los sistemas que se basan en el uso de combustibles

fosiles. Esta estrategia, combinada con nuestro trabajo en electricidad
renovable, ofrece una reduccion de emisiones cercana al 100 %.

En 2023 hemos puesto en marcha un proyecto de colaboracion junto a

Naturgy y EDAR Bens, la empresa publica encargada del tratamiento
de aguas para el area metropolitana de A Corufia, con el que
pretendemos aprovechar el biogas generado por las aguas residuales
para convertirlo en biometano.

En la actualidad, también estamos desarrollando nuevas lineas de
investigacion como la optimizacion de procesos, la generacion de
hidrégeno o la inclusion de nuevos efluentes (lodos). Y, a la vez,

seguimos buscando proyectos similares que nos permitan eliminar por

completo el consumo de combustibles fosiles en nuestras sedes y
centros de distribucion para 2035.

6.1.4.2. Iniciativas de eficiencia y la optimizacion

Eficiencia en sedes, centros logisticos propios y fabricas propias

La eficiencia energética nos ayuda a controlar el consumo de los
recursos con el fin de reducirlo y mitigar nuestro impacto en el
medioambiente. Por eso realizamos las inversiones necesarias en
nuestras sedes y plataformas y promovemos buenas practicas en
nuestros equipos y procesos.

6.1. Cambio climatico

Una de esas buenas practicas es la aplicacion de criterios bioclimaticos
y de construccion sostenible en el disefio y construccion de nuestras
sedes. De hecho, desde 2009 hemos ido certificando nuestros
espacios emblematicos de acuerdo a los estandares de construccion
sostenible mas reconocidos, como las certificaciones LEED
desarrolladas por el US Green Building Councif’".

20 e - . . . . )
La adquisicion de estos certificados, en la medida en que cubren el consumo de energia del periodo, se incorporan a la cuenta de resultados consolidada en el

epigrafe de Gastos de Explotacion en el momento de su adquisicion.
“'Todas las certificaciones se encuentran vigentes.
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Certificaciones LEED y BREEAM
en centros de distribucion y sedes

. \_ LEED Platino 2 Certificados

/ Centro de Procesado de Datos de Inditex en Arteixo
/ Estudios de Zara.com en Arteixo

| LEED Oro 11 Certificados

/ Servicios Centrales del Grupo Inditex en Arteixo (fase V)
/ Oficinas de Zara Logistica

/ Comedor de Zara Logistica

/ Sede de Pull&Bear

/ Comedor en la Sede de Pull&Bear

/ Plataforma logistica de Cabanillas

/ Sede de Massimo Duitti

/ Centro logistico de Massimo Dutti

/ Sede central de Oysho

/ Sede de Stradivarius

/ Punto de conexion logistica Lelystad

LEED Plata 2 Certificados

/ Almaceén de telas de A Laracha
/ Nave de planchado Lelystad

LEED ClI Certified 1 Certificado

/ Servicios Centrales del Grupo Inditex en Arteixo (fases |,
[y 111)

BREEAM ES En Uso 1 Certificado

/ Edificio Tempe 3

Ademas, continuamos certificando nuestras instalaciones en Espafa
bajo la norma internacional ISO 50001, que distingue procesos de
gestion eficiente y sostenible de la energia. En 2023, nuestros Servicios
Centrales, la plataforma logistica y el CPD de A Laracha, Indipunt,
plataforma logistica Europa, plataforma logistica Ledn y plataforma
logistica Meco han renovado u obtenido esta certificacion.
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Eficiencia y sostenibilidad en nuestras tiendas

La eficiencia energeética y la implementacion de mejores practicas son
aspectos prioritarios en nuestras tiendas fisicas y online.

Con esta prioridad en mente, nos aseguramos de revisar de manera
recurrente nuestros estandares para alinearlos con las mejores
practicas e implementamos nuevos programas para la mejora continua
y progreso en la sostenibilidad de nuestras tiendas.

Asi, en la actualidad 8 tiendas cuentan con la certificacion LEED Platino,
27 con la certificacion LEED Oro y 1 con la certificacion BREEAM.

También cabe destacar que, a finales de 2023, el 80 % de nuestras
tiendas propias estaban conectadas con la plataforma central Inergy,
que nos permite supervisar y optimizar el consumo energeético con el
fin de lograr una mayor eficiencia energeética.

Emisiones atmosféricas y acusticas

Las emisiones atmosféricas originadas por los equipos de combustion
de nuestros centros logisticos, como calderas de calefaccion y
calderas de vapor, estan sujetas a comprobaciones y verificaciones
periddicas realizadas por organismos de control autorizados. Asi
garantizamos que nuestras emisiones atmosféricas de gases como el
mondxido de carbono (CO), oxidos de nitrogeno (NO,) o didxido de
azufre (SO,) se mantienen dentro de los limites establecidos.

Ademas, para reducir los niveles de ruido asociados a la distribucion y
suministro de nuestros productos durante las horas nocturnas
contamos con un Protocolo para Equipos de Descarga.

Cadena de Suministro

El Plan de Transformacion de la Cadena de Suministro es vital para
avanzar en la consecucion de los objetivos climaticos que nos hemos
marcado. Una de las herramientas esenciales del Plan reside en los
planes de mejora ambiental que se desarrollan en colaboracion con las
principales instalaciones de los proveedores y fabricantes de nuestra
cadena de suministro.

Ademas, en relacion con la gestion de la energia, los objetivos a
alcanzar por las instalaciones participantes en el Plan de mejora son los
siguientes:

/ Impulsar la compra y/o generacion de energia eléctrica 100 % de
fuentes renovables.

/ Reducir el consumo de energia térmica en relacion a fuentes térmicas
estacionarias.

Las instalaciones que participan en este programa proponen un plan
de accion para lograr estos objetivos desde su punto de partida, sobre
el que se realiza un seguimiento trimestral de consumos energeéticos.

Para evaluar su grado de avance, nos apoyamos en una red de
expertos que, junto con nuestros equipos internos, analizan la viabilidad
del plan de accion, validan su implantacion, realizan seguimiento y
brindan asesoramiento en todo momento.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023
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Junto con el desarrollo del Plan para la mejora medioambiental, hemos
implementado una serie de acciones para abordar alternativas de
consumo de menor impacto en nuestra cadena de suministro.

Estos esfuerzos se centran en tres areas clave:
/ Reduccion del consumo energético

Proporcionamos informacion a nuestros proveedores sobre las
mejores técnicas de reduccion de consumo energético, a través de
una plataforma online publica para toda la industria accesible desde
nuestra pagina web corporativa.

A través de ese mismo medio, ponemos a su disposicion el
conocimiento adquirido a través de la colaboracion con terceros en
posibles soluciones innovadoras. Por ejemplo, nuevos métodos de
tintado y lavado que permiten reducir el uso de recursos y, por tanto,
las emisiones asociadas.

Otras medidas incluyen la sustitucion de equipos por otros mas
eficientes, el correcto mantenimiento de los mismos o la realizacion
de modificaciones en los procesos productivos.

/ Sustitucion de combustibles fosiles

Parte de los procesos productivos requieren del uso de energia para
generar vapor. Por eso apoyamos a nuestros proveedores en la
electrificacion de equipos y, cuando no haya otras opciones
disponibles, la utilizacion de combustibles alternativos como la
biomasa certificada o procedente de residuos agricolas unicamente
como solucion valida para la generacion de energia térmica.

De igual modo, nos aseguramos de que ninguna instalacion de
nuestra cadena de suministro instale nuevas calderas de carbon, a
través de herramientas propias como nuestra auditoria pre-
assessment o el estandar Green to Wear. Nuestro objetivo es eliminar
el uso del carbdn en nuestra cadena de suministro a 2030.

/ Uso de energias renovables

Para promover la implantacion de energias renovables en nuestra
cadena de suministro, proporcionamos informacion a nuestros
clusteres de proveedores sobre la disponibilidad de energia
renovable, las regulaciones pertinentes, los procedimientos
necesarios y los costes estimados.

Con ello queremos facilitar herramientas y conocimientos para que
puedan incorporar fuentes de energia renovable en sus operaciones.

Como resultado, esperamos que, en 2030, al menos el 50 % de la
electricidad que se utilice en los procesos de fabricacion de nuestra
cadena de suministro sea de origen renovable, alcanzando el 100 %
en 2040.
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Otras colaboraciones para la
reduccion de emisiones en cadena
de suministro

Este 2023 nos hemos unido a dos programas especificos
de la la Carta de la Industria de la Moda para la Accion
Climatica de las Naciones Unidas: Action Bangladesh y
Net Zero Pakistan.

/ Bangladesh Peer Action Group: busca avanzar
colectivamente hacia una estrategia planificada para
eliminar de manera progresiva el uso del carbon.
Ademas, desde Inditex, contribuimos a la promocion y
desarrollo de fuentes de energia renovable en el sector
de la moda.

/ Net Zero Pakistan: tiene como objetivo hacer mas
resiliente la cadena de suministro textil en Pakistan y
reducir la intensidad de emisiones en la industria textil en
esa region.

6.1. Cambio climatico

Sustainable Aviation Fuel) a fin de descarbonizar parte de los vuelos de
carga que esta compafiia realiza para Inditex desde el aeropuerto de
Zaragoza. Como un primer paso, Atlas Air incorporara inicialmente un 5
% de este combustible producido por Repsol en todos sus vuelos de
carga con Inditex desde Zaragoza.

También hemos llevado a cabo una colaboracion con Maersk, Renfe y
Cepsa para impulsar una nueva conexion ferroviaria en el sur de
Espafia. Este corredor enlaza Algeciras y Madrid utilizando
biocombustible de segunda generacion en la seccion no electrificada
entre Algeciras y Cordoba y energia eléctrica renovable de Cordoba a
Madrid.

De la misma forma colaboramos con CFL multimodal, KLOG Logistics
e lkea en un proyecto de conexion intermodal entre Séte (Francia) y
Poznan (Polonia). Esta conexion se utiliza en la distribucion de nuestros
productos de tienda fisica y online.

En 2023 renovamos nuestra colaboracion con la ONG Smart Freight
Centre, cuya mision es colaborar para cuantificar impactos, identificar
soluciones y difundir estrategias de descarbonizacion en el transporte
de mercancias. Como colaboradores premium somos parte del

Sustainable Freight Buyers Alliance (SFBA) para avanzar en la transicion
hacia el transporte de mercancias con cero emisiones, en colaboracion
con las cadenas de suministro.

Ademas, hemos participado en la campafa Fossil to
Clean firmando la carta abierta presentada en la COP28
en Dubai. Este llamamiento de mas de 200 empresas insta
a los gobiernos a abordar la eliminacion total del uso de
combustibles fosiles y el incremento del uso de
renovables y la eficiencia energética.

Ademas, promovemos alternativas sostenibles para el desplazamiento
de nuestros empleados, como los 344 puntos de recarga de vehiculos
eléctricos en servicios centrales, centros logisticos y fabricas propias
que en 2023 suministraron mas de 875.000 KWh* de fuentes
renovables (mas de 397.000 kWh en 2022).

Eficiencia en transporte y distribucién

En Inditex estamos trabajando para que nuestro transporte sea mas
eficiente y sostenible.

Por eso contamos con diversas lineas de accion en torno al transporte,
que nos ayudaran a minimizar su impacto y reducir las emisiones de
nuestras operaciones de distribucion y logistica en las siguientes areas:

/ Electrificacion, nuevos combustibles y eficiencia de flotas -
/ Andlisis de flujos de transporte y promocion de la multimodalidad

/ Optimizacion del transporte

En 2023 hemos firmado un acuerdo con Maersk para reducir nuestra -
huella de carbono en el transporte maritimo. Este acuerdo garantiza

que la naviera utiliza combustibles alternativos en sus buques, tales

como el metanol verde o biocombustibles de segunda generacion, lo

que repercutira en un 80 % menos de emisiones por cada litro de

combustible consumido, segun los analisis de Maersk. Nuestro objetivo

es que en 2025 utilizaremos combustibles alternativos para al menos el

90 % de nuestro volumen de transporte maritimo.

A finales de octubre se alcanzé un acuerdo entre Atlas Air y Repsol S —
para el suministro combustible sostenible para la aviacion (SAF,

Consumo eléctrico de los puntos de recarga de vehiculos eléctricos de los servicios centrales del Grupo, centros logisticos propios y fabricas propias.
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6.1.5. Riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico

GRI 201-2; 3-3; 302-1; 302-2; 302-5

La evaluacion y gestion de los riesgos y oportunidades derivados del
cambio climatico nos proporciona informacion esencial para mejorar
nuestras decisiones y lograr una gestion eficaz.

Este proceso nos ayuda, ademas, a fomentar la colaboracion para
actuar frente al cambio climatico, promoviendo la transparencia de
nuestros esfuerzos en esta materia.

6.1. Cambio climatico

Nuestro marco de gestion y divulgacion de riesgos y oportunidades en
este aspecto esta alineada con las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) y otros organismos
normativos de referencia. De esta manera, exponemos a continuacion
las acciones relativas a las areas de referencia de TCFD: gobernanza,
estrategia, gestion de riesgos y métricas y objetivos.
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6. Medioambiente 6.1. Cambio climatico

Riesgos climaticos para nuestro Grupo

Riesgos fisicos

Agudos

Generados por eventos naturales, entre ellos, un agravamiento de los fenémenos meteorologicos extremos, como ciclones,
huracanes o inundaciones, entre otros..

Cronicos

Cambios a largo plazo en los patrones climaticos que pueden causar un aumento del nivel del mar, olas de calor cronicas o
modificacion de las estaciones, entre otros fendbmenos.

Estos riesgos fisicos pueden causar tanto dafios a los bienes materiales como interrumpir la cadena de suministro en los siguientes
escenarios:

/ Cambios en la disponibilidad de los recursos hidricos.

/ Vulnerabilidad frente a otros recursos especificos o materias primas de las cuales depende Inditex, por ejemplo, algodon, viscosa, etc.
/ Posible disrupcién en las rutas logisticas.

/ Seguridad y salud de los trabajadores.

Riesgos de transicion

Mercado

Los mercados en los que operamos se pueden ver afectados por el cambio climatico de diferentes formas, pero una de las
principales es a través de cambios en la oferta y demanda de ciertas materias primas que utilizamos en nuestros procesos operativos,
asi como los productos que vendemos a nuestros clientes.

Regulatorios y Legales

Las acciones politicas de los gobiernos sobre el cambio climatico continuan evolucionando hacia una economia baja en carbono. En
general, sus objetivos se pueden situar en dos categorias: iniciativas dirigidas a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
o politicas que buscan promocionar la adaptacion al cambio climatico. La huella de carbono del Grupo a lo largo de toda su cadena
de valor (emisiones de alcance 1, 2 y 3) podria bajo este escenario quedar sujeta al precio del carbono.

Otro riesgo creciente es de naturaleza juridica. En los Ultimos afios, se ha observado un aumento de las demandas relacionadas con
el cambio climatico. El Grupo esta expuesto al riesgo de no ser capaz de mitigar los impactos del cambio climatico, la falta de
adaptacion y/o una divulgacion insuficiente de las implicaciones financieras del cambio climatico.

Tecnolégicos

En el actual panorama tecnoldgico en constante evolucion, el Grupo podria estar expuesto a la posibilidad de tener que efectuar
inversiones significativas en las operaciones e infraestructuras para adaptarse al cambio climatico. Ademas, tendra que gestionar la
devaluacion y/o obsolescencia de activos existentes en las operaciones propias no adecuados a una economia baja en carbono. Los
integrantes de nuestra cadena de valor se enfrentan al mismo riesgo, que eventualmente podria ser también transferido al Grupo a
traves de mayores costes de venta y operaciones.

Reputacional

A medida que la sociedad acelera la transicion hacia una economia baja en carbono y la opiniéon publica modifica su percepcion, la
contribucion individual del Grupo podria ser sometida a un escrutinio cada vez mas intenso, especialmente si la transicion del Grupo,
o de nuestra industria, hacia una economia baja en carbono no cumple con las expectativas del mercado.
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6. Medioambiente

6.1.5.1. Gobernanza climatica

Nuestra gobernanza climatica busca asegurar que los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima se abordan de manera
adecuada para hacer frente a los desafios que plantea el cambio
climatico.

En este sentido, nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestras politicas
en materia de cambio climatico estan aprobadas por el Consejo de
Administracion, el mas alto nivel de liderazgo, y se integran en el
modelo de negocio y los procesos de toma de decisiones de nuestra
Compafiia.

Nuestra Hoja de Ruta de Sostenibilidad establece nuestros objetivos
para avanzar hacia una economia baja en carbono. Para asegurarnos
de que nuestras acciones de sostenibilidad se alinean con esos
objetivos, el Consejo de Administracion realiza revisiones trimestrales.

De esta forma abordamos los retos del cambio climatico asegurando
su inclusion en la toma de decisiones estratégicas y operativas.

La gobernanza climatica sigue los mismos procesos y se realiza a
través de los mismos organos que el resto de asuntos relacionados
con la sostenibilidad.

® Mas informacion sobre la estructura organizativa de gobernanza de
sostenibilidad y cambio climatico, las responsabilidades asociadas y los
procesos de monitorizacion y supervision en la infografia correspondiente
del apartado 5.1.1. Buen gobierno corporativo de este Informe.

6.1. Cambio climatico

6.1.5.2. Estrategia

En Inditex enfocamos los riesgos de manera integral, analizando
escenarios climaticos futuros e identificando los riesgos y
oportunidades asociados para garantizar una estrategia resiliente a
corto, medio y largo plazo.

Nuestra metodologia de evaluacion de riesgo climatico esta basada en
la del Centre for Risk Studies de la Universidad de Cambridge. Por eso
colaboramos con su socio académico, Risilience, para disefiar un
modelo de evaluacion de riesgo climatico bajo diferentes escenarios a
corto (0-5 afios), medio (5-10 afos) y largo plazo (més de 10 afios).

Este estudio nos permite abordar de manera holistica el cambio
climatico y anticiparnos a los riesgos y oportunidades que este
presenta en un horizonte de tiempo que tiene en cuenta el caracter a
gran escala y a largo plazo del cambio climatico, asi como la vida util de
los activos®, y el ciclo de planificacion y negocios de nuestro Grupo.

Analisis de escenarios

A través del andlisis de escenarios podemos conocer los potenciales
impactos del cambio climatico en nuestra Compafia. Un conocimiento
que podemos aplicar a la planificacion estratégica, la gestion del riesgo
y la evaluacion de nuestra resiliencia.

En 2023 hemos seguido colaborando con la Universidad de Cambridge
para progresar en la resiliencia de nuestra cadena de valor y poder
incluir en nuestros andlisis las medidas de mitigacion resultantes de la
implementacion de nuestros programas para reducir nuestra huella de
carbono.

Las trayectorias de emisiones utilizadas en nuestro analisis de
escenarios se corresponden con los Ultimos datos publicados por el
Sexto Informe de Evaluacion del Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC) de 2022.

En 2023, Risilience actualizd varios de sus modelos relativos a los
riesgos fisicos, a los riesgos regulatorios y de responsabilidad juridica.
Estas actualizaciones, unidas a las mejoras en los datos que recogen
nuestras exposiciones (estimaciones financieras, instalaciones, etc.),
proporcionan una vision revisada de los riesgos fisicos y de transicion.

Para evaluar los potenciales impactos en Inditex como resultado de
riesgos fisicos y de transicion, hemos utilizado cinco escenarios con
diferentes trayectorias de emisiones:

/ Sin politicas (>4°C en 2100)

/ Politicas actuales (3°C en 2100)

/ Politicas anunciadas (2,5°C en 2100)

/ Acuerdo de Paris (2°C en 2070)

/ Aspiracion del Acuerdo de Paris (1,5°C en 2050)

23 ) . . - . . o
Los horizontes temporales se han establecido a partir de la vida til de los activos en balance, ver Cuentas Anuales Consolidadas Nota 3.2. Principios Contables, b)
Inmovilizado Material, que se revisa con caracter anual. Actualmente la vida util de los activos del Grupo se establece en el medio y largo plazo.
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Trayectorias analizadas

Efecto en las emisiones GEI

200 %

en 2100

Sin politicas

Asume un incremento del
consumo energetico y
emisiones para finales de
siglo, con politicas

-50 %

en 2100

Politicas actuales
Continuacion de la
tendencia actual,
sin contar con
nuevas politicas o

6.1. Cambio climatico

-5 %

en 2100

Politicas anunciadas

Incorpora los
compromisos actuales y
los objetivos publicados,
como los definidos en las

O Neto

en 2070

Acuerdo de Paris

Alineado con el Acuerdo
de Paris, que requiere un
cambio rapido y global

en el sistema energético,

O Neto

en 2050

Aspiracion del Acuerdo
de Paris

Respuesta politica
urgente y radical, que
requiere un cambio

contrarias a la
descarbonizacion.

modificaciones de

las actuales. Nacionales

Determinadas.

Cada una de las trayectorias desarrolla una narrativa socioeconémica
respecto a cambios regulatorios, perspectivas energéticas o avances
tecnologicos basados en fuentes de datos existentes y probabilidad de
ocurrencia.

Para el analisis de los riesgos y oportunidades climaticas se han
considerado horizontes temporales a corto (0-5 afios), medio (5-10
anos) y largo plazo (mas de 10 afos).

Segun los resultados del analisis, en el corto plazo, los impactos mas
significativos relacionados con el cambio climatico estan relacionados
con los riesgos de transicion. En consecuencia, en los préximos cinco
afios es probable que el riesgo de transicion evolucione con mayor
intensidad como resultado de cambios regulatorios, cambios en el
suministro y la demanda de energia o procesos legales. Las
trayectorias de descarbonizacion mas ambiciosas en cuanto a
reduccion de emisiones resultan en riesgos de transicion
potencialmente mayores.

A corto plazo (hasta cinco afios), el riesgo fisico derivado del cambio
climatico no varia significativamente entre las cinco trayectorias de
emisiones. La incertidumbre respecto del comportamiento del clima en
horizontes temporales mas largos aumenta la probabilidad de este
riesgo.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Contribuciones

la tecnologia y el
comportamiento.

répido y sistémico del
sistema energético y
cambios profundos en la
sociedad, asi como una
mayor inversion en
innovacion tecnoldgica.

Metodologia de andlisis de los impactos financieros

Cuantificamos los potenciales impactos de estos escenarios en el
negocio a través de una representacion financiera del Grupo que
llamamos gemelo digital o digital twin.

El gemelo digital se actualiza periédicamente con informacion relativa a
estimaciones financieras, instalaciones clave, cadena de valor (incluidas
las materias primas naturales, artificiales y sintéticas y la presencia
geografica de nuestra cadena de valor: origenes de materias primas,
fabricas, centros de distribucion, centros de transporte, etc.), desglose
geogréfico del negocio y emisiones de gases de efecto invernadero
para los alcances 1, 2 y 3 del Grupo.

Cada riesgo se analiza de forma independiente, asumiendo que no hay
dependencia ni compensaciones entre ellos.

El resultado de esta metodologia arroja las potenciales pérdidas en los
flujos de caja estimados. El valor de los beneficios en riesgo (Earning
Value at Risk), que se descuentan para obtener su valor actual, facilita la
cuantificacion del impacto financiero total de cada escenario.
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Las diferentes partidas de la cuenta de resultados del Grupo (ventas,
costes de nuestras materias primas, costes de transporte y distribucion,
costes de respuesta a incidentes, entre otros) se traducen en impactos
en flujos de caja en riesgo. Adicionalmente en la modelizacion y
obtencion de estos flujos de caja en riesgo, el Grupo asume para los
diferentes escenarios de riesgos fisicos y de transicion la capacidad de
transferir parte de los impactos a la actividad del negocio.

Para construir la evolucion de nuestros flujos de caja futuros en un
periodo de cinco afios, se utiliza el presupuesto del Grupo para la
construccion del primer afio, el plan de negocio estimado para los tres
afios siguientes y para el periodo no cubierto se proyecta un ultimo
ejercicio manteniendo una tasa de crecimiento y una estructura de
gasto similar a la del ultimo afo del plan de negocio, que incluye los
proyectos e inversiones de ca|oita|24 contemplados por el Grupo.

Debido a la naturaleza y horizonte a largo plazo de los riesgos
relacionados con el clima, en especial en la dimension fisica, el Grupo
tiene la necesidad de estimar los impactos en horizontes temporales
superiores a cinco afos. Con tal proposito, una vez establecidos los
flujos de caja previstos por el Grupo para el horizonte del corto plazo
(0-5 aflos), se proyecta esta estructura de balance y flujos de caja de
forma estatica al afio 5 para el medio plazo (5-10 afios) y al afio 10 para
el largo plazo (méas de 10 anos).

Beneficios en riesgo (Earning Value at Risk)

Los beneficios en riesgo y el correspondiente flujo de caja en riesgo es
una medida que cuantifica el impacto potencial del riesgo resultante de
una desviacion de los flujos de caja esperados como consecuencia de
los riesgos climaticos.

El valor global esperado de los flujos de caja de nuestra Compariia para
los proximos cinco afos —resultante de los riesgos relacionados con el
clima— se ha modelado sin incluir todavia acciones de mitigacion.
Estamos trabajando en cuantificar las medidas de mitigacion, gran
parte de ellas provenientes de nuestra estrategia de sostenibilidad, para
poder evaluar el riesgo residual.

En el escenario ‘Politicas actuales’, el segundo menos severo en
términos de riesgos de transicion, el riesgo agregado proveniente del
cambio climatico se considera fuerte en el mapa de riesgos criticos del
Grupo en términos de su impacto y probabilidad.

® Mas informacion en el apartado 5.1.3. Gestion responsable del riesgo de
este Informe.

La identificacion y evaluacion de riesgos climaticos fisicos y de
transicion esta sujeta a numerosas incertidumbres, derivadas, entre
otras circunstancias, de la complejidad de anticipar cémo puede
evolucionar el clima. Estas incertidumbres determinan que los datos
contenidos en el presente Informe puedan resultar inexactos en el
futuro, en funcion de la evolucion del clima 'y el consenso cientifico

6.1. Cambio climatico

sobre su proceso de cambio. Por lo tanto, tales datos representan la
mejor estimacion que puede formularse con la informacion sobre el
climay los modelos existentes en la actualidad.

Asi, la modelizacion climatica es una disciplina compleja que esta
sujeta a tres grandes incertidumbres: la variabilidad natural del clima, el
ajuste del modelo climatico a la realidad y el ajuste del escenario de
evolucion de emisiones a la realidad. Los escenarios climaticos no son
pronosticos, predicciones o analisis de sensibilidad, sino
construcciones hipotéticas de futuros plausibles basadas en la ciencia,
destinadas a evaluar la resiliencia de los activos, del modelo de negocio
y de la estrategia de una compafiia ante dichas hipotesis.

Respecto del riesgo total estimado, la tabla que sigue muestra el perfil
de cada una de las dimensiones de riesgo para las cinco trayectorias
analizadas, distinguiendo entre riesgos fisicos y de transicion en el
corto plazo:

Sin politicas > 4°C 78 % 22 %

Politicas actuales

30 65 %

35%

Politicas anunciadas

45 %
2,5°C

55 %

Acuerdo de Paris

o 19%

81 %
Aspiracion del
Acuerdo de Paris
1,5°C

15 % 85 %

Transicion Fisicos

a) Riesgos fisicos

Los riesgos fisicos derivados del cambio climatico pueden ser de tres
tipos (dimensiones):

/ Agudos: provocados por fenomenos meteoroldgicos extremos.

/ Croénicos: resultado de cambios graduales en los patrones climaticos
a largo plazo.

/ En algunos casos, de una combinacion de ambos, agudos y crénicos.

El analisis de riesgos fisicos se ha realizado sobre 16.000 instalaciones
propias y de terceros en nuestra cadena de valor. Las instalaciones
analizadas son de diferente tipologia: fabricas, centros logisticos,
oficinas, aeropuertos, puertos, nodos logisticos, tiendas, etc.

Cada instalacion tiene asignadas sus curvas de recuperacion,
dependiendo de la severidad de los escenarios, su vulnerabilidad y su
resiliencia frente a cada fendmeno climatico.

#\er Nota 2 de las Cuentas Anuales Consolidadas en ‘Estimaciones significativas y valoracion de la incertidumbre’.
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En el analisis hemos considerado siete fendmenos climatoldgicos: ola
de calor, helada, estrés hidrico, inundacion fluvial, inundacion costera,
tormenta ‘extratropical’ y tormenta tropioalzs. La eleccion de estos
fenémenos fisicos se basa en el criterio de la Universidad de
Cambridge en cuanto a la relevancia para nuestro negocio.

Cada amenaza se evalla utilizando un escenario base (afio 2000) y un
pronostico de cambio. El escenario base proviene de las series
meteorologicas histéricas de los ultimos 40 afios, mientras que los
pronosticos se basan en una estimacion del riesgo a 2030, 2040 y
2050. Con el fin de evaluar los impactos financieros de los eventos
climaticos extremos provocados por el cambio climatico, se utiliza el
cambio en términos de probabilidad y severidad de cada evento para
cuantificar el aumento o la disminucion de los impactos de los riesgos

6.1. Cambio climatico

fisicos esperados a nivel de ubicacion. El escenario base, ademas,
permite evaluar los riesgos existentes, especialmente el de estrés
hidrico de las cuencas donde se ubican las instalaciones propias o de
terceros, particularmente de Espafia, que es donde se concentran los
principales activos del Grupoze.

Durante el transcurso de este afio hemos sufrido nueve catastrofes
naturales en nuestras tiendas por fenomenos meteoroldgicos extremos
(seis en Espana, dos en ltalia y una en Corea del Sur), principalmente
lluvia fuerte, nieve o granizo. A pesar de que han causado dafio a
nuestras tiendas e interrupcion del ciclo normal de nuestras
operaciones, han tenido impacto inmaterial en el Grupo.

% | ainundacion repentina no ha sido considerada en esta ocasion como resultado de la actualizacion del Informe de Evaluacion del IPCC, pero volvera a ser

incorporada en los préximos analisis.

Mas informacion en nuestra respuesta a los cuestionarios CDP Water disponible en www.cdp.net.
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Impacto financiero de los riesgos fisicos

6.1. Cambio climatico

(1)

Dimension Fisica: Agudo
Escenario

El escenario contempla la posibilidad
de que los fenomenos meteorolodgicos
extremos o catastroéficos (tales como
tormentas, inundaciones, heladas, etc.)
reduzcan la productividad de las
actividades del Grupo, generen
disrupciones en su normal
desenvolvimiento y/o incrementen los
costes de las operaciones y procesos.
Partiendo de la geolocalizacion de las
instalaciones, el escenario cuantifica
los impactos esperados de diferentes
amenazas climaticas que podrian
afectar a nuestra cadena de valor en
un horizonte temporal de cinco afios
ponderadas por su probabilidad de
ocurrencia.

Elimpacto se evalua en términos de
pérdida de flujos de caja estimados. Es
una funcion de la severidad y la
duracion de la interrupcion de la
instalacion o instalaciones. La
vulnerabilidad de las instalaciones a
las diferentes amenazas climaticas
depende de su tipologia y/o su
relevancia para la cadena de valor.
Dependiendo de estos atributos, el
escenario se traduce en diferentes
impactos y velocidades de
recuperacion de las instalaciones
hasta regresar a una condicion normal
de operacion.

Impacto en el modelo de negocio

Elimpacto de eventos
meteorologicos extremos en las
actividades del Grupo contempla el
dafio fisico de las instalaciones, o
incluso su destruccion,
considerando tanto el propio activo
como la mercancia que depende
de dicha instalacion o instalaciones
afectadas. El impacto en los flujos
de caja esperados suele expresarse
en términos del coste total de los
activos fisicos destruidos,
normalmente como coste de
reparacion o reconstruccion y/o la
pérdida de valor de mercado de los
bienes dafados.

Impacto en ingresos y costes: la
disrupcion se traduce en una
posible disminucion de los flujos de
caja esperados debido a la caida en
la venta del Grupo en funcion del
nivel de dependencia de las
operaciones respecto de la
instalacion o instalaciones
afectadas, el posible deterioro del
inmovilizado material y la pérdida
de inventarios.

Asunciones del modelo

/ Se asigna a cada instalacion
relevante un grado de
dependencia y aportacion a los

ingresos del Grupo resultado de su

participacion en nuestra cadena
de valor. La intensidad de la
disrupcion se traduce en la
correspondiente pérdida de
ingresos.

/ Los eventos climatologicos
extremos se modelizan de forma
independiente, asumiendo que no
estan correlacionados.

/ Se considera que la cartera actual

Mitigaciones principales

/ La mayoria de las

instalaciones estan
relacionadas con la
cadena de suministro y
nuestra red comercial por
lo que existen sistemas
de contingencia técnica
que reducirian las
consecuencias de una
interrupcion o parada.

/ Mecanismos de revision

continua que, junto a las
polizas de seguro,
cubririan lucro cesante y
gastos derivados.

de instalaciones clave permanece / En el caso concreto de

estatica durante los cinco afios de
impacto proyectado.

/ Las funciones de vulnerabilidad de
las instalaciones clave han sido
parametrizadas a partir del
conocimiento experto
fundamentado en informacion
empirica. Las funciones son
homogéneas para todas las
geografias. Para un grupo limitado
de activos de mayor relevancia se
aplican curvas de recuperacion
especificas. Se esta trabajando
para desarrollar curvas especificas
para otras tipologias de activos.

los centros logisticos, han
sido configurados de
forma que podrian
asumir capacidad de
almacenamiento y
reparto de otros centros
ante una situacion de
contingencia provocada
por eventos climaticos
extremos.

® Mas informacion en el

capitulo 5.1.3. Gestion

responsable del riesgo de
este Informe.
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Impacto financiero de los riesgos fisicos

6.1. Cambio climatico

(1)

Dimension Fisica: Agudo y Crénico
Escenario

El escenario contempla la posibilidad
de que los fenomenos meteorolodgicos
extremos inesperados provoquen
disrupciones en los ingresos
esperados en el corto plazo por
cambios en la demanda de los
consumidores. Los consumidores
podrian modificar su comportamiento
de compra a causa de las condiciones
meteorologicas, también podria
disminuir el trafico en los comercios
como consecuencia de las
condiciones meteorologicas, o si se
interrumpe la distribucion de
mercancia a los puntos de venta.

La magnitud del impacto depende del
clima caracteristico de un mercado o
geografia (a modo de ejemplo, el calor
extremo causa generalmente mayores
problemas en climas habitualmente
moderados que en zonas calidas).

Impacto en el modelo de negocio  Asunciones del modelo
Se modeliza la vulnerabilidad/
sensibilidad de la cartera de
productos del Grupo a los
diferentes eventos climatolégicos
extremos. Su impacto global
agregado varia en funcion de la
sensibilidad de la demanda de los
diferentes productos y formatos
comerciales del Grupo, asi como de
la dependencia de la venta, ya sea
en tienda fisica u online.

/ El riesgo de disrupcion de la
demanda de mercado se
parametriza para tres tipos de
eventos climatoldgicos extremos:
ola de calor, sequia y helada (no se
consideran otras amenazas que
afectan zonas limitadas y cuyo
impacto no deberia de ser no
significativo, tales como
tormentas).

/ A cada categoria de productos se
le asigna una funcion de
vulnerabilidad para distintos
niveles de severidad. Estas
funciones determinan la gravedad
de los cambios en la demanda.

Impacto en ingresos y costes: los
fenomenos meteorologicos
extremos pueden, en el corto plazo,
afectar a los flujos de ingresos
normales. Las ventas pueden verse
afectadas por los cambios en la
demanda si los consumidores
modifican su comportamiento
debido al clima, a la reduccion del
trafico minorista o si la cadena de
valor experimenta interrupciones
localizadas.

Mitigaciones principales

/ Todas las areas del

Grupo estan orientadas a
satisfacer las
necesidades del cliente y
garantizar la mejor
experiencia de compra,
por lo que el punto de
partida de nuestra
actividad pasa por la
escucha activa de
nuestros clientes y la
identificacion de sus
demandas y expectativas.

/ Modelo de negocio

flexible, integrado e
innovador que
proporciona una ventaja
competitiva en el andlisis
y respuesta a corto,
medio y largo plazo.

® Mas informacion en el

capitulo 5.2.1. Modelo de

negocio y estrategia de
este Informe.
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Impacto financiero de los riesgos fisicos

(1)

6.1. Cambio climatico

Dimension Fisica: Cronico

Escenario

El escenario contempla cambios en los

patrones climaticos en el largo plazo
que afectan la productividad agricola
de los cultivos de donde provienen las
diferentes fibras textiles utilizadas por
el Grupo (algodon, lino, lana, cuero,
fibras celulosicas y cashmere; se esta
trabajando para incorporar otras
materias primas relevantes). Los
cambios en los patrones
climatologicos pueden hacer inviable
la produccion de determinados
cultivos en algunas regiones del
planeta en el futuro, o reducir
significativamente sus rendimientos. El
efecto de estos fenomenos seria una
potencial modificacion en la oferta'y
disponibilidad de las materias primas.
Se estima el impacto financiero en
flujos de caja en riesgo para un
horizonte de cinco afos.

Impacto en el modelo de negocio

El Grupo esta expuesto a posibles
disrupciones de las cadenas de

valor agricolas por cambios

cronicos en los patrones climaticos,
que podrian poner en riesgo el
suministro de las materias primas
necesarias para la fabricacion de
nuestros productos. En algunos
casos la produccion de estas
materias primas se concentra en
zonas geograficas limitadas o
incluso exclusivas, lo que dificulta o

imposibilita su sustitucion.

Impacto en ingresos y costes: la
pérdida del suministro de estas
materias primas provocaria la
interrupcion de la actividad, que
podria resultar en una caida de las
ventas cuando el déficit provocado  / Para estimar los impactos
por el evento no pueda recuperarse
y/o haya un aumento de los costes

de venta por reduccion o
inexistencia de oferta de las
materias primas.

Asunciones del modelo Mitigaciones principales

/ En el andlisis de los riesgos
agricolas se ha modelado para
cada tipo de cultivo el impacto
sobre su rendimiento dependiendo
de distintas variables (patrones y
déficit de precipitaciones,
variaciones de temperaturas,
temperaturas extremas, etc.).

/ Colaboracion del Grupo
con otras organizaciones
e instituciones para
incrementar la oferta de
aquellos materiales con
un mejor desempefio
ambiental, que hagan un
uso mas eficiente de los
recursos naturales y
contengan contenido
reciclado.

/ Las funciones de vulnerabilidad de
los cultivos se han parametrizado
partiendo de las bases de datos de
la FAO (Food and Agriculture
Organization) y Ecocrop que
determinan la idoneidad de un
medioambiente especifico de
acuerdo con unas condiciones
optimas para el crecimiento de los
diferentes cultivos.

/ Contamos con el Plan de
Fibras con exigentes
compromisos para la
utilizacion de materias de
menor impacto,
denominadas preferentes

/ Esfuerzo y trabajo por
parte del Grupo para
favorecer el desarrollo de
tecnologias que mejoren
la sostenibilidad de las
materias primas y su
posterior reciclaje.

financieros (disminucion de la
venta o aumento de los costes de
aprovisionamiento) se considera el
nivel de dependencia respecto de
las diferentes materias primas
analizadas a nivel formato
comercial y Grupo.

/ Se considera que el grado de
dependencia del Grupo a las
materias primas analizadas es
estatico durante los cinco afos de
impacto proyectado.

(1) La tendencia del riesgo aqui reflejada corresponde al corto plazo.

Riesgos de transicion

Los riesgos de transicion son los riesgos financieros y reputacionales
asociados a la transicion hacia una economia baja en carbono. Estos

riesgos tienen en cuenta la naturaleza, la velocidad y la tendencia de los

cambios en politicas, marcos legales, tecnologias, reputacion y de

mercado.

Los riesgos de transicion varian de manera significativa segun el nivel
de ambicion de cada trayectoria analizada y afectan a todas las areas

de nuestro negocio.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Para calcular su impacto financiero hemos evaluado cinco
dimensiones de riesgos de transicion en el corto, medio y largo plazo:

/ Regulatorio

/ Responsabilidad legal
/ Tecnologico

/ Mercado

/ Reputacion
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6. Medioambiente

Impacto financiero de los riesgos de transicion

6.1. Cambio climatico

(U]

Dimension Transicion:
Regulatorio

Escenario

El establecimiento de un precio
explicito al carbono es un
mecanismo fundamental para
incentivar la transicion hacia una
economia baja en carbono.
Actualmente estas politicas se
determinan y aplican tanto a nivel
nacional como regional. Se
espera tender hacia una cierta
coordinacion internacional. Como
consecuencia, los precios de las
emisiones de carbono utilizados
en nuestras modelizaciones
varian de un pais a otro con el
proposito de cubrir todas las
emisiones mundiales en 2025.

Impacto en el modelo de negocio  Asunciones del modelo

En este escenario, el Grupo pagaria / El escenario aplica las emisiones de
un precio por las emisiones gases de efecto invernadero (GEI)
generadas en la totalidad de su en funcion de la produccion,
cadena de valor. Se considera la definida como el consumo de
huella de carbono del Grupo en combustibles fosiles dentro del pais
cada uno de los paises en los que por la produccion industrial de
operay se aplica el precio del bienes, servicios, asi como la
carbono correspondiente a cada produccion de energia.

jurisdiccion. Esto incluye el alcance
1 (emisiones directas de fuentes
propiedad de la Compariia), el
alcance 2 (emisiones indirectas del
consumo de electricidad adquirido)
y el alcance 3 (otras emisiones
indirectas relacionadas con la
cadena de valor del Grupo).

/ Todas las emisiones estan sujetas a
un precio del carbono. Se distingue
el precio de diferentes sectores
econdmicos.

/ El aumento de los costes asociados
a los mecanismos de precio del
carbono se transmite a través de los
costes rutinarios del Grupo, es decir,
los gastos generales, los gastos de
distribucion y los costes de las
materias primas.

Impacto en coste: el Grupo tendria
un impacto financiero resultante del
aumento de los costes de
produccion, distribucion y
adquisicion de materias primas, en
términos de incremento por unidad
de producto.

/ No se contemplan incentivos o
beneficios financieros o fiscales
derivados de los ingresos por el
precio del carbono. Las
administraciones publicas destinan
la mayoria de los ingresos a gastos
ecoldgicos, cuyos beneficios
econdmicos no se incorporan en
este modelo.

/ Se asume que los proveedores nos
repercuten el 100% de sus
incrementados de coste. El Grupo
repercute una parte de estos a sus
clientes finales.

Mitigaciones principales

/ Hoja de Ruta de
Sostenibilidad del Grupo que
refleja el firme compromiso
de Inditex para avanzar hacia
un modelo de economia baja
en carbono. Existe el objetivo
de cero emisiones netas de
gases de efecto invernadero
en 2040, objetivos de
descarbonizacion a 2030 o
el compromiso del uso de
100 % electricidad renovable
en nuestras propias
instalaciones, ya alcanzado
en 2022.

® Mas informacion en el
apartado 8.3.8.
Acompanamiento, evaluacion

y mejora continua de este
Informe.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Estado de Informacion No Financiera

212



6. Medioambiente

Impacto financiero de los riesgos de transicion

(U]

6.1. Cambio climatico

Dimension Transicion:
Responsabilidad legal

Escenario

Este escenario contempla la
evolucion de los litigios
relacionados con el clima,
resultado de los avances
cientificos que permiten vincular
el cambio climatico a eventos
especificos abriendo la puerta a
potenciales atribuciones de
responsabilidad. El escenario
supone que se interponen
importantes demandas contra el
Grupo, que reclaman dafios y
perjuicios en funcion su
contribucion relativa a las
emisiones globales de gases de
efecto invernadero. A medida que
las demandas comienzan a
proliferar en diferentes
jurisdicciones, inicialmente en los
sectores mas intensivos en
emisiones, la industria textil se
convierte en un potencial objetivo
de las demandas.

Impacto en el modelo de negocio

La estimacion de los dafios
considera la escala de nuestras
operaciones, y se traduce en
demandas.

Como media se considera que los
casos tardan varios afios en
resolverse. Los demandantes tratan
de ejercer presion sobre el Grupo
mas alla de la potencial resolucion
judicial aumentando la presion
mediatica y reputacional.

Impacto en coste: la intensidad de
las demandas relacionadas con las
emisiones de GEl y el cambio
climatico que pueda experimentar
el Grupo variara en funcion de las
diferentes rutas de emisiones.
También variara su probabilidad de
ocurrencia y potencial impacto en
funcion del impacto considerado
(acuerdo entre las partes, costes
legales, indemnizaciones, etc.).

Asunciones del modelo

/ El modelo utiliza un arbol de

decision para evaluar una variedad
de resultados posibles, cada uno
con una probabilidad de ocurrencia
y que conducen a diferentes
impactos. El modelo se fundamenta
en datos historicos de otros
sectores que sirven de referencia’,
la opinion experta, tomando como
punto de partida los atributos
especificos de la empresa. El
resultado del modelo es el impacto
financiero esperado dada la
probabilidad condicional de cada
resultado.

Mitigaciones principales

/ Politica de Sostenibilidad de
Inditex que establece que
todas las actividades del
Grupo se realizaran de la
manera mas respetuosa con
el medioambiente,
favoreciendo la
conservacion de la
biodiversidad y la gestion
sostenible de los recursos
naturales.

® Mas informacion en el

apartado 5.2.2. Estrategia de
sostenibilidad de este Informe.

/ Solido Modelo de
Compliance implementado
y una robusta estructura de
gobierno corporativo que
asegura el cumplimiento
de las normas,
recomendaciones y
mejores practicas
existentes en la materia.

® Mas informacion en los
apartados 8.1. Cultura ética
corporativa y sdlida
arquitectura de Compliance
de este Informe y F.1.2. del
Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC).
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6. Medioambiente

Impacto financiero de los riesgos de transicion

(U]

6.1. Cambio climatico

Dimension Transicion:
Tecnologico

Escenario

Este escenario analiza como la
competitividad del Grupo podria
verse afectada por el desarrollo y
el uso de nuevas tecnologias
menos intensivas en emisiones de
gases de efecto invernadero,
considerando sus costes de
funcionamiento y la demanda de
nuestros productos. El Grupo
debe decidir como y donde
invertir para reducir las emisiones
en su cadena de valor buscando
la combinacion éptima entre la
rentabilidad y la adopcion
temprana para disefiar sus
estrategias de |+D.

Impacto en el modelo de negocio

Como consecuencia de la
evolucion del mercado tecnolégico,
el Grupo debe invertir para que sus
operaciones e infraestructuras no
queden desactualizadas.
Paralelamente debe gestionar la
potencial obsolescencia de los
activos ya existentes. La cadena de
valor se enfrenta a la misma
situacion que el Grupo. Es de
esperar que los costes
relacionados con la renovacion de
la cadena de valor sean en Ultima
instancia repercutidos al Grupo.

Impacto en coste: proviene de la
amortizacion y del valor de
liquidacion de los activos, del
CapEx adicional, y del aumento en
el coste de las materias primas.

Asunciones del modelo

/ Este modelo contempla los costes

que supondria para la Compafia
invertir en tecnologias bajas en
emisiones y en mejorar la eficiencia
de los activos operativos, asi como
de los costes de distribucion. Las
mejoras de los activos incluyen
nuevos activos de transporte
(camiones, etc.), asi como la
modernizacion de las fabricas para
mejorar su eficiencia energética.
Para cada tecnologia, el modelo
supone que una parte del total de
los activos globales se actualiza en
funcion de las diferentes sendas de
emisiones con un determinado
coste.

/ Los costes de las mejoras

tecnologicas se comparan con los
costes unitarios medios actuales. El
modelo considera los datos basicos
del balance con relacion a los
edificios, instalaciones y equipos del
Grupo. Adicionalmente se
consideran las instalaciones clave
de la cadena de suministro. El
modelo asume que el Grupo realiza
actualizaciones tecnologicas en las
instalaciones clave y en la flota de
vehiculos del Grupo.

Mitigaciones principales

/ La innovacion es un valor
inherente y transversal a
todo el modelo de negocio
de Inditex, por lo que
colaboramos con nuestros
proveedores y otras
organizaciones para
conseguir soluciones

innovadoras que se puedan

aplicar a lo largo de toda la

cadena de valor y el ciclo de
vida de nuestros productos.

El Sustainability Innovation
Hub de Inditex es un claro

ejemplo que busca potenciar

la economia circular,
contribuir a la
descarbonizacion y
maximizar el desarrollo
respetuoso con el entorno.

® Mas informacion en el

apartado 6.4.1. Iniciativas para

avanzar hacia un modelo
circular de este Informe.
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6. Medioambiente

Impacto financiero de los riesgos de transicion

(U]

6.1. Cambio climatico

Dimension Transiciéon: Mercado

Escenario

Este escenario contempla un
interés creciente del mercado por
los productos y servicios
sostenibles. Ciertos segmentos
de consumidores cambian sus
preferencias de compra para
mejorar su impacto ambiental y
social. El mercado escruta cada
vez con mas atencion las
empresas y los sectores
intensivos en carbono. Los
potenciales cambios en los
patrones de la ofertay la
demanda amenazan la cuota de
mercado y el coste de capital del
Grupo.

Impacto en el modelo de negocio

Las preferencias del consumidor
tienden hacia productos y servicios
alternativos con menores
emisiones. Esto podria generar la
aparicion de nuevos competidores
que propongan innovaciones que
transformen la demanda, lo que
provocaria una pérdida de cuota de
mercado y un posible aumento del
coste de capital del Grupo.

Impacto en ingresos y costes: |0s
impactos de la demanda se
expresan en la pérdida de ingresos
y/o el incumplimiento de los
objetivos de crecimiento. El
sentimiento de los inversores se
traduce en un incremento del coste
de capital y el encarecimiento del
coste de financiacion. Las distintas
rutas de emision determinan la
magnitud de estos impactos.

Asunciones del modelo

/ Se han parametrizado en el modelo
unos indices de adopcion por parte
del mercado de productos
sostenibles en base a una serie de
atributos clave (potencial de
mercado, coeficiente de innovacion
y el coeficiente de imitacion).

/ La cartera de productos del Grupo
permanece estatica en los
diferentes horizontes temporales.
Las ventas de productos
sostenibles crecen de manera
moderada en el corto plazo. Se
asume que el tamafio potencial de

los productos sostenibles no abarca

a la totalidad de los consumidores,
si bien el nivel de adopcion varia de

acuerdo con el nivel de ambicion de

las diferentes trayectorias.

/ El modelo considera que las
modificaciones de los patrones de
consumo afectan a todo sector. El
Grupo tiene cierta capacidad de
repercutir parte de las perdidas al
cliente.

/ Se asume que el impacto en la
demanda de los consumidores
prima sobre el impacto en los
inversores, ya que el mercado
permanece enfocado en sectores
Ccon mayores emisiones.

Mitigaciones principales

/ El compromiso del Grupo
con los clientes implica
también adelantarse a sus
demandas en temas como la
diversidad, la sostenibilidad o
la transparencia, cuestiones
en las que se quiere hacerles
participes de los esfuerzos y
avances.
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6. Medioambiente

Impacto financiero de los riesgos de transicion

(U]

6.1. Cambio climatico

Dimension Transicion:
Reputacion

Escenario

Este escenario considera un
contexto en el que no se avanza
hacia una economia baja en
carbono. La frustracion general
por el incumplimiento de los
objetivos de reduccion de
emisiones provoca un cambio
negativo en la opinion publica
hacia las grandes empresas,
especialmente en aquellos
sectores historicamente mas
intensivos en emisiones. El
sentimiento negativo se alimenta
y amplifica mediante campanas
mediaticas.

Importantes segmentos de
consumidores se involucran en el
activismo climatico, centrandose
en empresas concretas con
campanfas y boicots mantenidos y
de gran repercusion. En
circunstancias extremas, el
cambio en el sentimiento de los
consumidores desencadena un
deterioro en la percepcion de los
inversores, con repercusiones en
el acceso del Grupo a los
mercados.

Esta tendencia es paralela al
crecimiento de las compras
sostenibles, tal y como refleja el
escenario de Mercado. Cuando
las alternativas sostenibles toman
traccion, aquellos formatos
comerciales que no se adaptan
tienden a experimentar una caida
significativa en la demanda de sus
clientes. En contraste con la
dimension Mercado, los impactos
son idiosincrasicos y los
consumidores rehtyen del Grupo
0 marcas concretas.

Impacto en el modelo de negocio

El principal impacto para el Grupo
es la pérdida de la demanda de sus
productos y/o marcas, que varia
segun dinamicas particulares, con
la consecuente pérdida de venta 'y
cuota de mercado. Por otro lado, el
sentimiento de los inversores lastra
la cotizacion bursatil y la situacion
financiera del Grupo. Los costes de
financiacion (capital y deuda)
empeoran. Existe el riesgo de
convertirse en objetivo de los cada
vez mas abundantes ‘consumidores
activistas’. La magnitud de los
impactos depende del nivel de
ambicion de las diferentes
trayectorias.

Impacto en ingresos y costes: los
impactos sobre la demanda se
materializan a través de pérdidas de
ingresos y/o el incumplimiento de
los objetivos de crecimiento. El
sentimiento del mercado se traduce
en impactos en el coste de capital y
de la financiacion.

Asunciones del modelo

/ Dos factores clave definen el

modelo, el cambio de las
preferencias de nuestros clientes
hacia productos mas sostenibles y
el nivel de activismo de los

consumidores. El modelo considera
dos tendencias de sentido opuesto.

Por un lado, el activismo, que
aumenta en sentido inverso al nivel
de ambicién: a menor nivel de
ambicion mayor intensidad del

activismo. Por otro, la preferencia de

los consumidores por productos
mas sostenibles, que es mas
acusada en las trayectorias con
mayor ambicion, reduciendo
consecuentemente la demanda de
productos convencionales.

Mitigaciones principales

/ La Hoja de Ruta de
Sostenibilidad de Inditex
incluye objetivos ambiciosos
y acciones destinadas a
alcanzar el objetivo a largo
plazo como palanca
transformadora. EI Grupo
colabora con todos los
actores de la cadena de
valor y grupos de interés
para abordar los retos
globales desde un punto de
vista holistico.

(1) La tendencia del riesgo aqui reflejada corresponde al corto plazo.
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6. Medioambiente

Riesgos climaticos a corto, medio y largo plazo

Para estimar los riesgos relacionados con el clima a corto, medio y
largo plazo hemos calculado cada uno de ellos bajo las cinco
trayectorias de emisiones de nuestra Compafiia.

La estimacion de los riesgos a medio y largo plazo se efectia

trasladando las estimaciones de flujos de caja a cinco afios del corto
plazo a los dos momentos futuros correspondientes.

Evaluacion del riesgo climatico a corto plazo (0-5 afos)

6.1. Cambio climatico

Con ello buscamos entender cémo se comportaria nuestro modelo de

negocio bajo las condiciones climaticas de cada trayectoria. De esta
manera podemos comprender qué impacto proviene de la evolucion
climatica®.

Sin
politicas
>4°C
Tecnologia
Reputacion
Responsabilidad legal

Mercado

Transicion

Regulatorio
Disrupcién de instalaciones y activos fisicos

Disrupcién del mercado

Fisico

Disminucion materias primas

Politicas Politicas Acuerdo Aspiracion del
actuales anunciadas de Paris Acuerdo de Paris
3°C 2,5°C 2°C 1,5°C

Durante los proximos cinco afios los impactos financieros del riesgo
fisico son relativamente limitados y ligeramente inferiores a los
reportados el ejercicio anterior, principalmente por un descenso de los
impactos provocados por nuestras instalaciones clave ante eventos
meteorologicos extremos. Este descenso se debe principalmente a la
evolucion de los modelos climaticos y a la mejora en la estimacion de la
exposicion en las instalaciones de nuestra cadena de valor.

La frecuencia y severidad de los riesgos fisicos como resultado de la
evolucion de CMIP5 a CMIP6 se ha incrementado. Con todo, la
probabilidad de que eventos agudos puedan causar pérdidas

Leve Moderado Elevado M Fuerte

significativas (‘riesgos fisicos catastroficos de cola’) sigue siendo baja

por el momento. Los peores eventos meteoroldgicos para el Grupo en
términos de impacto son la ola de calor, las inundaciones fluviales y la

sequia o estrés hidrico.

En el corto plazo, alrededor de un 70 % del riesgo fisico en sus

diferentes manifestaciones proviene de las operaciones propias. El 30

% restante corresponde a operaciones de terceros.

7 Los impactos reflejados por cada tipologia de riesgo climatico, trayectoria de emisiones y plazo, estan ajustados por la probabilidad de ocurrencia de cada una de las

trayectorias de emisiones.
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6. Medioambiente

6.1. Cambio climatico

Evaluacion del riesgo climatico a medio plazo (5-10 afios)

Tecnologia
Reputacion

Responsabilidad legal

Transicion

Mercado

Regulatorio

Disrupcién del mercado

Fisico

Disminucion materias primas

Disrupcion de instalaciones y activos fisicos

Sin

politicas

>4°C

Politicas Politicas Acuerdo
actuales anunciadas de Paris
3°C 2,5°C 2°C

Aspiracion del
Acuerdo de Paris
1,6°C

Evaluacion del riesgo climatico a largo plazo (+10 aios)

Leve Moderado Elevado ™ Fuerte

Tecnologia
Reputacion
Responsabilidad legal

Mercado

Transicion

Regulatorio

Disrupcién del mercado

Fisico

Disminucion materias primas

Disrupcion de instalaciones y activos fisicos

Sin
politicas
>4°C

Politicas Politicas Acuerdo
actuales anunciadas de Paris
3°C 2,5°C 2°C

Asignacion del

Acuerdo de Paris

1,6°C

Oportunidades derivadas del cambio climatico®®

En Inditex queremos avanzar hacia un mejor impacto. En este proceso es
esencial reducir la exposicion a los riesgos relacionados con el cambio
climatico vy, a la vez, identificar las oportunidades que nos ofrece una
economia baja en carbono para asegurar una Compafia resiliente y con
capacidad para ser parte de la transformacion de nuestra industria.

Leve Moderado Elevado M Fuerte

%8 Mas informacion en nuestra respuesta a los cuestionarios CDP Climate Change disponible en www.cdp.net.
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6. Medioambiente

6.1. Cambio climatico

Oportunidades de una economia baja en carbono para Inditex

Oportunidad

Modelo de negocio
integrado

Transformacion
estratégica continua

Innovacion

Descripcion de la oportunidad

Actualizamos constantemente nuestros formatos para incorporar las tecnologias mas recientes en nuestra plataforma
integrada de tiendas fisicas y online, generando un modelo econémico eficiente, sostenible e integrado. Creamos
oportunidades de mejora para fortalecer todo nuestro ecosistema, al mismo tiempo que reducimos al minimo el
consumo de recursos.

® Mas informacion en el apartado 5£.2.1. Modelo de negocio y estrategia de este Informe.

Gracias a nuestro modelo de negocio integrado, mantenemos una vision unificada de nuestros clientes y sus
necesidades en todo momento. Nuestra estrategia capitaliza esta ventaja para dirigir la evolucion de nuestro modelo
hacia mejoras econémicas, sostenibles e integradoras. Comenzamos buscando mantener el éxito comercial alcanzado,
impulsandonos mediante las oportunidades que nos brindan los procesos de digitalizacion y nuestros compromisos de
sostenibilidad.

® Mas informacion en el apartado 5£.2.1. Modelo de negocio y estrategia de este Informe.

La complejidad de los desafios globales que enfrentamos y el camino hacia un modelo mas sostenible requieren una
creciente incorporacion de la innovacion, la ciencia y la tecnologia en nuestras iniciativas. Por ejemplo, a través de
nuestra plataforma Sustainability Innovation Hub trabajamos con el fin de llevar a la industria nuevos materiales, procesos
de fabricacion o iniciativas de mejora de la circularidad, el uso o el fin de vida.

® Mas informacion en el apartado 6.4.7. Iniciativas para avanzar hacia un modelo circular de este Informe.
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6.1. Cambio climatico

Oportunidades de una economia baja en carbono para Inditex

Oportunidad

Orientacion al cliente

Transformacion del
sector

Nuevos modelos de
negocio

Colaboracion

Descripcion de la oportunidad

Empleamos un proceso de interaccion constante con nuestros clientes como la herramienta principal para identificar las
tendencias mas recientes y desarrollar productos que satisfagan sus demandas, ya sea en ropa, calzado, accesorios o
articulos para el hogar. Mantenemos un estandar elevado de exigencia en la combinacion de disefio, calidad y
sostenibilidad, a precios accesibles. Esta conexion constante nos ha permitido no solo adaptarnos a las nuevas
necesidades, sino también incorporar progresivamente nuevos servicios, tecnologias y canales.

® Mas informacion en el apartado 7.4. Nuestros clientes de este Informe.

Hemos establecido un modelo de negocio unico que se destaca por su flexibilidad y eficiencia, su constante innovacion,
la creatividad de nuestros equipos y un enfoque sostenible integrado en todos sus procesos. Desde esta base, nos
esforzamos de manera decidida y colaborativa para impulsar la transformacion del sector, generando un impacto positivo
en la sociedad, la industria y nuestro entorno.

® Mas informacion en el apartado 5.2.1. Modelo de negocio y estrategia de este Informe.

En linea con nuestro compromiso de utilizar los recursos de manera mas eficiente, estamos desarrollando soluciones
innovadoras que permiten a nuestros clientes solicitar reparaciones, vender o donar las prendas de Zara que tengan en
casa a través de nuestra plataforma Zara Pre-Owned, disponible ya en ciertos mercados.

® Mas informacion en el apartado 6.4. Transicion hacia una economia circular: Recursos, productos y residuos de este Informe.

Para abordar el cambio de paradigma esencial para enfrentar los desafios relacionados con la lucha contra el cambio
climatico, la circularidad y el desarrollo sostenible de las comunidades, es imperativo unir fuerzas con todos los actores
involucrados. En este sentido, adoptamos un enfoque abierto en el que la colaboracion se erige como un pilar
fundamental para la transformacion. Ejemplo de ello son nuestras asociaciones con entidades como el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, The Fashion Pact, Ellen MacArthur Foundation o Zero Discharge of Hazardous Chemicals, entre
otros.

® Mas informacion en el apartado 5.3.1. Relacion con los grupos de interés de este Informe.

Eficiencia en el
consumo de recursos
naturales

Eficiencia energética

En nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, en Inditex abogamos firmemente por la circularidad, un enfoque
economico, de gestion y de produccion que busca equilibrar el crecimiento con la preservacion de los recursos naturales
y el progreso en la descarbonizacion de toda la cadena de valor. La circularidad representa para nosotros un modelo
distintivo de produccion y consumo que abarca desde la fase de disefio hasta el final de la vida util del producto. Este
enfoque fomenta la reutilizacion y el reciclaje de los articulos, prolongando su ciclo de vida y reduciendo asi el uso de
recursos naturales, el consumo de energia y la generacion de residuos.

® Mas informacion en el apartado 6.4. Transicion hacia una economia circular: Recursos, productos y residuos de este Informe.

La eficiencia energética es una prioridad tanto en el disefio como en la actividad diaria de nuestras operaciones. En este
sentido, estamos constantemente revisando nuestros estandares para poder recoger las practicas mas punteras e
implementando nuevos programas que nos permiten avanzar en la mejora continua y sostenible de nuestras
operaciones. Colaboramos estrechamente con nuestros proveedores y otras organizaciones para fomentar un uso
racional y eficiente de la energia en toda la cadena de valor.

® Mas informacion en el apartado 6.1. Cambio climatico de este Informe.
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6.1. Cambio climatico

Oportunidades de una economia baja en carbono para Inditex

Oportunidad Descripcion de la oportunidad

Generacion de
energias renovables

La generacion y adquisicion de energia de origen renovable desempefian un papel esencial en nuestra estrategia en
materia energética. Para ello, realizamos inversiones en la generacion de energia renovable en nuestras propias

instalaciones operativas. Contamos con sistemas de energia solar térmica, fotovoltaica y edlica, asi como con
infraestructuras para aprovechamiento geotérmico. Esta diversificacion nos permite reducir la dependencia de terceros
en estos aspectos, y también incorpora conceptos innovadores, como la adicionalidad en la implementacion de nuevas

infraestructuras de generacion en la red.

® Mas informacion en el apartado 6.1.4. Consumo de menor impacto e iniciativas de eficiencia y optimizacion de este Informe.

Edificacion sostenible

Llevamos a cabo las inversiones pertinentes en todas nuestras sedes, plataformas y tiendas con el objetivo de supervisar,

reducir y mitigar el impacto del consumo de recursos. En la construccion de nuestras sedes, seguimos criterios
bioclimaticos, promoviendo la instalacion de paneles fotovoltaicos, la captacion de agua de lluvia para usos no potables y
la implementacion de sistemas de iluminacion autorregulables en funcion de la luminosidad exterior, como ejemplos

concretos de nuestras practicas sostenibles.

® Mas informacion en el apartado 6.1. Cambio climatico de este Informe.

6.1.5.3. Gestion de riesgos climaticos

En Inditex gestionamos nuestros riesgos a través de nuestra Politica de
Control y Gestion de Riesgos, aprobada en 2020. Esta politica
establece nuestro Sistema Integral de Gestion de Riesgos, que nos
ayuda a gestionar y controlar los riesgos que impactan en nuestra
Compafiia, incluyendo aquellos relacionados con el cambio climatico.

Aunqgue la gestion de los riesgos climaticos sigue los principios
generales de gestion de riesgos, se tienen en cuenta sus
caracteristicas especificas para evaluarlos y cuantificarlos. Asi,
abordamos los riesgos climaticos de manera efectiva, reconociendo su
relevancia en el contexto actual.

® Mas informacion en los apartados 5.1.3.1. Marco de gestion de riesgos y
5.1.3.2. Mapa de riesgos de este Informe.
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6.1.5.4. Métricas y objetivos

Obijetivos Mecanismos de descarbonizacién

Presentamos ante la Junta General de Accionistas de Inditex en 2023 la Ademas de establecer objetivos de descarbonizacion, promovemos
actualizacion de nuestros compromisos de sostenibilidad, que incluye mecanismos para avanzar en su consecucion, cComo nuestro sistema
nuevos y exigentes compromisos de cara a conseguir las cero de retribucion variable.

emisiones netas en 2040.
Este sistema vincula la retribucion de nuestros equipos con los

Por coherencia con estos objetivos, en 2023 también presentamos a objetivos de la Compafiia, incluyendo nuestros compromisos de
Science Based Target Initiative (SBTi) la actualizaciéon de nuestros sostenibilidad. Por ejemplo, tanto el consejero delegado como la alta
compromisos climaticos a 2030 y nuestro objetivo de las cero direccion cuentan con incentivos asociados a la reduccion de
emisiones netas a 2040 para su validacion. Ademas, hemos emisiones.

desarrollado nuestro nuevo Plan de Transicion Climatica que detalla los
ejes de nuestra estrategia de descarbonizacion, los recursos que

estimamos necesarios y las iniciativas de colaboracion que pondremos ® Mas informacion en el apartado 5.1.1. Buen gobierno corporativo de este
en marcha para avanzar en nuestro compromiso frente al cambio Informe.
climatico.

® Mas informacion en el apartado 6.1. Cambio climatico de este Informe.
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Métricas

6.1. Cambio climatico

Evaluacion riesgos derivados del cambio climatico

Riesgos fisicos
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Inundacion, fluvial y Tormenta Tormenta
costera tropical extratropical

Riesgos transicion

Danios fisicos a activos

Coste de reparacion y sustitucion de los
dafios ocasionados a los inmuebles, el
equipamiento y el inventario por los
eventos climaticos extremos.

Suministro de materias primas

Las producciones agricolas y el suministro
de agua sufren los efectos de los
fenomenos meteorologicos extremos y de
cambios climaticos cronicos.

Operaciones en instalaciones clave
Interrupcion de la produccion y las
actividades debido a fenéomenos
meteorologicos extremos.

Disrupcion de los ingresos

Los eventos meteorologicos extremos
afectan a los patrones de compra de los
consumidores.

Dimension regulatoria

/ Precios del carbono: las politicas de precios
del carbono varian en cada una de las
jurisdicciones con el proposito de incentivar
la descarbonizacion. Las organizaciones
pagan un precio por las emisiones a lo
largo de toda su cadena de valor.

/ Mercados de carbono: el desarrollo de los
mercados de emisiones, todavia hoy en
gran medida voluntarios, experimenta un
incremento en términos de demanda.

Dimension de mercado

/ Preferencia por la sostenibilidad de los
consumidores: las preferencias del
consumidor tienden hacia productos y
servicios alternativos de caracter sostenible.
Pueden surgir competidores que proponen
innovaciones que transforman la demanda
y amenazan con capturar cuota de
mercado de las empresas establecidas.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

Dimension tecnoldgica

/ El ritmo de adopcién de las tecnologias
bajas en carbono, con la consecuente
‘prima verde’, puede afectar a la
competitividad de las empresas como
resultado de su impacto en términos de
gastos operativos y valor de los activos.
Las inversiones deben buscar un
equilibrio entre innovacion y rentabilidad.

Dimension de la responsabilidad legal

/ Demandas por emisiones y dafios
climaticos: generalizacion de las
demandas contra empresas por su
responsabilidad en las emisiones de GEI
y Sus consecuentes dafios econdémicos y
medioambientales.

Dimension reputacional

/ Activismo climético y estigmatizacion
de los consumidores: cambio negativo
en la opinion publica hacia las empresas
con actividades intensivas en carbono.
La demanda de los consumidores se ve
afectada por el activismo climatico, que
influye también en la confianza de los
inversores y el acceso al capital.
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Resumen del riesgo de cambio climatico

6.1. Cambio climatico

Suministro de materias

Cadena de suministroy

Fases finales

Riesgos financieros

Marco TCFD Dimensiones primas aguas arriba operaciones cadena de valor del Grupo
Agudos: fendbmenos Disrupciones en la ofertade  Interrupcion de las Disrupciones de la demanda
meteorologicos materias primas a corto plazo operaciones y dafio de los  de corto plazo
extremos activos fisicos

Riesgos

fisicos Cronicos: cambios Viabilidad del suministrode ~ Amenazas a la cadenade  Dependencia de la demanda
graduales en los materias primas en algunas valor en ciertas geografias  de determinados productos
patrones climaticos geografias resultado del estrés hidrico en ciertas geografias

y de olas de calor
Regulatorios: precio del  Incremento del coste de las Incremento en el coste de  Traslado de la carestia de
carbono emisiones en las fases las actividades costes como resultado de la
iniciales de la cadena de valor dependientes de los elasticidad de la demanda
combustibles fosiles
Tecnologicos: innovacion Coste de la descarbonizacion Devaluacion del valor de Competencia disruptiva que
en tecnologias bajas en  en las fases iniciales de la los activos fisicos erosiona la cuota de
carbono cadena de valor intensivos en carbono mercado
Mercado: preferencia por Preferencias de los
la sostenibilidad de los consumidores se orientan
consumidores hacia alternativas sostenibles
Riesgos de
transicion Reputacion: activismo Percepcion de los Percepcion del mercado

climaticoy
estigmatizacion

consumidores respecto del
Grupo y sus marcas

inversor respecto de la
estrategia de
sostenibilidad del Grupo

Mercado: sentimiento
inversor

Shock de mercado
resultado de la
desinversion en sectores
intensivos en carbono

Responsabilidad:
litigacion climatica

Demandas relacionadas
con la contribucion al
cambio climatico
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6.2. Gestion del agua

Asunto Material: Contaminacion; Gestion del agua
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6.2.1. Ambicion y objetivos respecto al agua
GRI 3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4

En Inditex somos conscientes de la importancia critica del agua para la
vida y los ecosistemas, y de los desafios que sufre en cuanto a su
disponibilidad y calidad. Para abordarlos, llevamos a cabo iniciativas
propias y en colaboracion con nuestros grupos de interés para la
reduccion de nuestro impacto ambiental y preservar los ecosistemas
marinos y de agua dulce.

Nuestro enfoque de gestion del agua contempla este recurso en todas
las dimensiones relacionadas con nuestras actividades directas e
indirectas. Por eso, en 2023, firmamos un compromiso con CEO Water
Mandate para preservar el agua dulce a través de la accion colectiva en
100 cuencas hidricas afectadas por estrés hidrico y repartidas por todo
el mundo antes de 2030.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

6.2 Gestion del agua

Ademas, priorizamos la reduccion del consumo de agua en nuestras
operaciones y cadena de suministro. Por este motivo, nos hemos fijado
el objetivo de reducir un 25 % el consumo de agua en nuestra cadena
de suministro para 2025 en comparacion con 2020. Esto contribuira a
preservar el agua como recurso natural y reducir nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI), al disminuir el uso de energia en
procesos relacionados.

En este momento estamos trabajando en la actualizacion de nuestra
Estrategia Global de Gestion del Agua, orientada a garantizar un uso
sostenible y eficiente del agua a lo largo de nuestra cadena de valor,
fomentando al mismo tiempo actividades relacionadas con la
proteccion y restauracion de cuencas hidricas y otros ecosistemas
acuaticos.

En el marco de esta estrategia, contamos con distintas lineas de accion
centradas en el analisis de impactos y a la mitigacion de los mismos,
incluyendo:

/ El uso eficiente y responsable del agua a través de la implantacion de
las mejores tecnologias disponibles, la reutilizacion y el reciclaje de
agua.

/ La mejora de la calidad del vertido y su gestion responsable como el
empleo de productos quimicos seguros y sostenibles.

/ Laimplantacion de un plan de fibras que implica el uso de préacticas
organicas y regenerativas con el uso de materias primas con menor
impacto en agua.

/ La proteccién de ecosistemas acuaticos y la restauracion de cuencas
hidricas deterioradas.

Otra iniciativa relevante es el trabajo entorno al estandar Green to Wear
para ampliar el conocimiento sobre el contexto hidrico en nuestra
cadena de suministro. Parametros como el estrés hidrico, el origen 'y
distribucion del agua empleada o la reutilizacion y reciclaje del agua
nos ayudan a plantear una estrategia contextualizada a la situacion
local de los recursos hidricos de cada instalacion.
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6.2.2. Iniciativas de gestion del agua en
operaciones propias

GRI 3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4; 303-5

En nuestras instalaciones, el consumo de agua se destina
principalmente a actividades de limpieza y uso sanitario. Ademas,
nuestras instalaciones industriales utilizan el agua, sobre todo, para la
generacion de vapor y para refrigeracion a través de sistemas de
circuito cerrado. Esto nos permite estimar que la cantidad de agua
consumida equivale directamente a la vertida. Por otro lado, los vertidos
de aguas residuales de nuestras instalaciones son dirigidos a las redes
de saneamiento correspondientes. En base a todo esto, el uso y
gestion que hacemos del agua no impacta en habitats protegidos.

En 2023, el consumo de agua en instalaciones propias —sedes
corporativas, fabricas, centros logisticos y tiendas— fue de 1.767.463
metros cubicos, un 1% menos que en 2022. Contabilizamos el
consumo de agua de nuestros centros a través de mediciones directas
y registros de los recibos de las redes publicas de abastecimiento®.

Consumo de agua

Consumo de Consumo de
o Consumo de . h
Ano agua (m3) agua relatlzvo agua relativo
9 (litros/m?) (ml/€)
2023 1.767.463 234 50
2022 1.780.190 240 55

Por otro lado, llevamos a cabo iniciativas como el uso de tanques de
tormenta en nuestros centros de Cerdanyola, Arteixo y Lelystad.
Gracias a ellos, en 2023 hemos recogido 35.356%° m°® de agua, un 41 %
mas que en 2022, que utilizamos como agua de riego y en sanitarios.

6.2.3. Iniciativas de gestion del agua en
cadena de suministro

GRI 2-28; 3-3; 303-1; 303-2; 303-3; 303-4

Nuestra cadena de suministro engloba una de las areas de mayor
impacto en agua de nuestra cadena de valor como son los procesos
humedos —tintado, lavado, acabado y estampado, entre otros—.
Conscientes de la importancia de estos procesos en la gestion del
agua, en 2023 hemos implementado iniciativas destinadas a reducir su
consumo y a mejorar la calidad del vertido, que incluyen:

6.2 Gestion del agua

/ Planteamiento de actualizaciones para nuestro estandar Green to
Wear que permita adaptarlo a los nuevos procesos productivos, asi
como para fomentar en la medida de lo posible ahorros auin mas
significativos en el consumo de agua.

/ Desarrollo de planes de mejora conjuntamente con las instalaciones
de procesos humedos para optimizar el consumo de agua y mejorar
la calidad de los vertidos de aguas residuales.

/ Publicacion de mejores préacticas en la gestion del agua y la mejora
de la calidad del vertido.

/ Creacion de una red de instalaciones colaboradoras para
implementar medidas y tecnologias derivadas de la innovacion
desarrollada por el Grupo en colaboracion con empresas de
diferentes sectores y con el objetivo de facilitar el ahorro de aguay la
mejora de la calidad del vertido.

Elimpulso de estas iniciativas nos ha permitido reducir un 20 % el
consumo relativo de agua en nuestra cadena de suministro™ respecto
a 2020. Nuestro compromiso es alcanzar el 25 % de reduccion en 2025.

(1)

Ao Consumo relativo de agua (litros/kg prenda)
2023 7
2022 79

2020 (afio base) 96

(1) Los consumos del afio 2022 y 2020 se han recalculado a partir de las mejoras
realizadas en los sistemas corporativos que aportan un mayor detalle de los
procesos productivos.

Planes de mejora medioambiental

Un pilar fundamental de nuestro Plan de Transformacion de la Cadena
de Suministro descansa en los planes de mejora medioambiental.
Estos planes sirven a las instalaciones de nuestros proveedores y
fabricantes para avanzar en la minimizacion de impactos y la
transformacion del sector.

En relacion al agua, las instalaciones que participan deben lograr
fundamentalmente los siguientes objetivos:

/ Reduccion del consumo de agua hasta alcanzar el nivel ‘excelente’,
en conformidad con nuestros estandares internos.

/ Alineacion de la calidad de los vertidos de aguas residuales con el
nivel ‘fundacional’ del estandar de vertido elaborado por Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC).

/ Empleo de productos quimicos certificados en el nivel 3 de ZDHC.

) E| consumo de agua en sedes corporativas y centros logisticos se ha calculado a partir de datos primarios. En cuanto al consumo de tiendas propias, este ha sido
estimado a partir del gasto contable por tienda. Se ha utilizado el precio medio especifico de 20 mercados y, para el resto de mercados, se ha utilizado el promedio de

m°/m° por cadena.

%9 Elvolumen de agua recogido en los tanques de tormenta se ha calculado a través de mediciones con caudalimetros.

' El consumo de agua en la cadena de suministro se calcula para todas las instalaciones de produccion de nuestra cadena de suministro que realizan algun proceso
humedo. La metodologia de célculo incluye datos de consumos reales recogidos en las fabricas, por ejemplo, a través de las auditorias medioambientales. Para los
casos en los que la informacion no esta disponible, se ha estimado a partir de los promedios de las auditorias medioambientales.
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Las instalaciones proponen un plan de accion para alcanzar estos
objetivos que incluye medidas concretas, fechas de implementacion y
una cuantificacion de la reduccion de impactos. Una red de
especialistas internos y externos analiza la viabilidad del plan y el
alcance de cada una de las acciones que se proponen. Una vez
validado, las instalaciones cuentan, en todo momento, con el soporte
técnico y el seguimiento de estos planes por parte de esta red de
especialistas.

Los planes de mejora ambiental integran los planes Care for Water. A lo
largo de 2023 hemos colaborado con 118 instalaciones en la mejora de
sus consumos de agua a través de este programa.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

6.2 Gestion del agua

Nuevos requisitos para la gestion
del agua en nuestra cadena de
suministro

Hemos incluido nuevos requisitos relacionados con la
gestion del agua en nuestra evaluacion ambiental
preliminar (EPA, por sus siglas en inglés) que se realiza a
las nuevas instalaciones de nuestra cadena de
suministro que estan sujetas al estandar Green to Wear,
una vez han superado el pre-assessment. Asi, las
instalaciones que no disponen de los medios para
controlar su consumo total de agua y el consumo
individual de su maquinaria no pueden acceder a
nuestras producciones. Del mismo modo, aquellas
instalaciones que no lleven a cabo medidas para
prevenir las pérdidas de agua o practicas de
reutilizacion de la misma, tampoco son aceptadas en
nuestra cadena de produccion.

Plataforma de transferencia de conocimiento

La plataforma ofrece informacién para que las instalaciones de
procesos humedos mejoren su consumo de agua y la calidad de sus
vertidos de aguas residuales. La mejora en el consumo de agua se
propone a través de medidas como la optimizacion del proceso
productivo, el uso de determinados productos quimicos o las
posibilidades de reutilizacion y reciclado del agua siempre adaptadas al
proceso productivo de cada instalacion.

Adicionalmente, las instalaciones pueden acceder, entre otras cosas, a
informacion sobre la inversion necesaria, el impacto esperado en el
consumo de agua o incluso posibles limitaciones en la implantacion de
las medidas. También ofrece informacion sobre los beneficios
asociados a las nuevas tecnologias propuestas frente a las
convencionales.

Esta herramienta ha sido desarrollada con un enfoque colaborativo y
abierto al conjunto del sector textil, motivo por el cual hemos facilitado
el acceso publico a la plataforma a cualquier persona interesada a
través de nuestra pagina web corporativa.

En 2023, hemos incorporado mas de 30 nuevas medidas tanto para la
produccion de articulos de textil como de piel, que varian desde
tecnologias y productos quimicos innovadores a medidas de facil
implantacion y coste nulo que contribuyen a la mejora de la eficiencia
de las instalaciones. Del mismo modo, otras muchas medidas ya
incluidas en ejercicios anteriores han sido revisadas y actualizadas.
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Red de instalaciones colaboradoras en la implantacion
de I+D propio

En Inditex colaboramos con varias instalaciones en la implantacion de
diferentes medidas y tecnologias innovadoras que permiten mejorar la
eficiencia en el consumo de agua y/o la mejora de la calidad del vertido.

Ademas de mejorar el consumo de agua, esta red de innovacion y
desarrollo tiene como objetivos demostrar que las nuevas medidas y
tecnologias funcionan a escala industrial. Al mismo tiempo, se facilita
informacion para la elaboracion de casos de estudio con los que
constatar las mejoras alcanzadas facilitando su implantacion en otras
instalaciones.

Con este objetivo, en 2023 llevamos a cabo proyectos piloto en
diferentes instalaciones de Portugal y Turquia. Aunque centrados en el
ahorro del consumo del agua, estas iniciativas también proporcionaron
mejoras en el consumo de energia, la productividad y en la reduccion
de costes asociados a la produccion.

En Turquia se llevo a cabo un caso de estudio en el que se pusieron en
marcha dos medidas publicadas en nuestra plataforma de
transferencia de conocimiento:

/ “Lavado en frio posterior al proceso de tintura con colorantes
reactivos” que permite llevar a cabo el aclarado posterior a la tintura
con menor cantidad de agua.

/ “Tintura por agotamiento en un paso” que implica llevar a cabo el
pretratamiento y la tintura del tejido de forma simultanea.

Los resultados obtenidos durante la implantacion conjunta de ambas
medidas en las diferentes pruebas realizadas permitieron alcanzar
ahorros muy significativos:

/ Reduccion consumo de agua: hasta un 41 %.

/ Reduccion de generacion de vapor: hasta un 60 %.

/ Reduccion de consumo eléctrico: hasta un 30 %.

/ Reduccion de la duracién del proceso: hasta un 32 %.
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[+D+i para la prevencion de la
liberacion de microfibras

En 2023 hemos trabajado en el desarrollo de
diferentes medidas para la prevencion de la
liberacion de microfibras, tanto sintéticas como
naturales, en las dos areas de la cadena de valor
donde su desprendimiento y posterior liberacion a
las aguas residuales es especialmente relevante:
los procesos humedos y el lavado domeéstico.

Asi, este afio hemos presentado el Air Fiber Washer
desarrollado en colaboracion con la empresa
espafiola Jeanologia, cuyo objetivo es contribuir a la
prevencion de la liberacion de microfibras en el
lavado domeéstico. Con una innovadora tecnologia
basada en el empleo de aire, este nuevo desarrollo
permite extraer en las etapas previas a la
comercializacion de los articulos textiles gran parte
de las microfibras que, de otra forma, se liberarian
posteriormente en el lavado doméstico. Ello,
ademas, sin incrementar el consumo de aguay
energia térmica, ni comprometer la calidad de los
tejidos tratados.

También, en 2023 hemos lanzado a escala
industrial el detergente de uso domeéstico The
Laundry by Inditex, disefiado para reducir la
liberacion de microfibras en la fase del lavado
doméstico de la ropa. Esta solucion, que ha sido
desarrollada conjuntamente por Inditex y BASF
Home Care and |&l Solutions puede reducir la
liberacion de microfibras hasta un 80 %,
dependiendo del tipo de tejido y de las condiciones
de lavado.

Ademas, trabajamos con otras industrias en el
desarrollo de nuevas tecnologias o sistemas de
produccion que tengan un menor impacto en el
recurso hidrico. Un buen ejemplo es el desarrollo
conjunto de PIGMENTURA by CHT, una innovadora
solucion de tintura que, ademas de reducir el
consumo de agua hasta en un 96 %, previene la
liberacion de microfibras. Este novedoso desarrollo,
fruto de la alianza en investigacion con CHT iniciada
en 2020 y que hemos lanzado este afio a escala
industrial, se basa en una tintura con pigmentos que
no necesita de los procesos de lavado y secado,
reduciendo asi la energia necesaria para calentar el
agua empleada en el proceso productivo
convencional. De esta forma, se consiguen ahorros
de hasta un 60 % de energia en comparacion con
otras tecnologias de tintura a la continua.
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6.2.3.1. Colaboraciones con iniciativas externas

Con el fin de optimizar la gestion ambiental en nuestra cadena de
suministro, colaboramos con el Institute of Public & Environmental
Affairs (IPE) de China, que divulga informacion medioambiental, tanto
gubernamental como proporcionada por fabricas y marcas.

El IPE supervisa no solo el rendimiento medioambiental de las fabricas
textiles sino también a los proveedores de materias primas y productos
quimicos, asi como las plantas de tratamiento de aguas residuales y los
resultados obtenidos en su andlisis. En 2023, nuestra Compariia ha sido
reconocida por el IPE por nuestros esfuerzos en la mejora del desempefio
ambiental en nuestra cadena de suministro, ocupando la tercera posicion
tanto a nivel global como en el sector textil en su ranking publico anual.

Ademas, adoptamos la lista de sustancias restringidas en fabricacion
(Manufacturing Restricted Substances List, MRSL) de la fundacion Zero
Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC), que regula la calidad de los
vertidos, facilitando el cumplimiento de requisitos tanto a los
proveedores de productos quimicos como a las instalaciones que los
utilizan. También hemos integrado nuestro programa The List, by
Inditex en la estrategia de control de productos quimicos de ZDHC,
brindando informacion clave para determinar si un producto quimico
cumple con los parametros de vertido de la MRSL, asi como con los
requisitos legales aplicables.

LS |
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® Mas informacion en el documento Innovacion, colaboracion y mejora
continua para la seguridad de producto quimico disponible en la pagina
web corporativa de Inditex.

Con el deseo de avanzar en la evaluacion de impactos v la fijacion de
objetivos en torno a la proteccion del agua y la naturaleza, hemos
llevado a cabo un piloto con el nuevo marco de referencia de los
Science Based Targets Network (SBTN).

Alo largo de 2023 hemos trabajado con World Wildlife Fund (WWF) en
la actualizacion de nuestra Estrategia de Gestion del Agua, asi como en
la busqueda de aquellas acciones colaborativas con otras empresas y
organizaciones.

Este 2023 nos hemos unido a la Alliance for Water Stewardship (AWS),
organizacion de referencia en gobernanza del agua con el objetivo de
intercambiar conocimientos y experiencias con otras empresas lideres
en la gestion del agua en diferentes sectores, asi como en la accion
conjunta con algunas de ellas en aquellas cuencas hidricas
compartidas por nuestras actividades.
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6.3. Biodiversidad y ecosistemas

Asunto Material: Biodiversidad y ecosistemas

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

6.3.1. Nuestra Estrategia de Biodiversidad
GRI 2-23; 3-3; 304-2

En nuestra Compafia entendemos la importancia de conservar los
ecosistemas como sustento de la sociedad y la vida. Por eso
estamos comprometidos con la proteccion de los ecosistemas
naturales en todas las areas de nuestra cadena de valor, pero
también alli donde sea importante para el bienestar de las
comunidades y la biodiversidad.

En 2013 publicamos nuestra Estrategia de Biodiversidad, basada en
los principios de la Convencion sobre la Diversidad Biologica de las
Naciones Unidas, que pretende proteger y conservar la
biodiversidad en todas las areas de nuestra cadena de valor. Esta
estrategia se complementa con la Estrategia Global de Energia y la
Estrategia Global de Gestion del Agua, que buscan reducir el uso
de energiay aguay la generacion de vertidos y emisiones de gases
de efecto invernadero y, con ello, sus efectos negativos sobre la
biodiversidad.

Actualmente, contamos con nuevos marcos de referencia que
nos permiten orientar y fortalecer nuestro trabajo en
biodiversidad y ecosistemas, como los Science Based Targets
Network (SBTN) o el Taskforce for Nature-related Financial
Discloure (TNFD).

En este sentido, seguimos como base el marco AR3T (Avoid,
Reduce, Restore & Regenerate, and Transform), propuesto por
SBTN, un marco de accion completo con acciones en cinco
dimensiones:

/ Evitar

/ Reducir

/ Restaurar

/ Regenerar
/ Transformar
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El compromiso de Inditex
con la biodiversidad

Como parte de nuestros nuevos compromisos en
sostenibilidad, buscamos proteger, restaurar, regenerar
o favorecer otras formas de gestion para la mejora de la
biodiversidad en cinco millones de hectareas.

Para lograrlo, colaboramos con diferentes
organizaciones como Conservation International que, a
través de su Regenerative Fund for Nature fomenta
practicas de agricultura regenerativa. O World Wildlife
Fund (WWF), a quienes apoyamos en la restauracion de
ecosistemas amenazados en Europa, Asia, Africa y
Ameérica Latina.

En 2021, lanzamos la iniciativa #traetubolsa y
comenzamos a cobrar las bolsas y sobres de papel
reciclado en nuestras tiendas, con el objetivo de
concienciar a nuestros clientes sobre la importancia de
utilizar alternativas reutilizables, y asi reducir la
generacion de residuos y minimizar el consumo de
materias primas, agua y energia.

Esta iniciativa, presente actualmente en 77 mercados (59
mercados en 2022), ha permitido reducir un 47 % el
numero de bolsas y sobres entregados en nuestras
tiendas. Asimismo, la recaudacion obtenida para
proyectos medioambientales desde 2021 ha sido 79
millones de euros, de los cuales hemos destinado, a
cierre de ejercicio, 54 millones de euros” a proyectos en
21 paises.

(1) Debido al decalaje entre el cobro de bolsas y la formulacion
de las iniciativas, actualmente la cantidad recaudada es superior
ala contribucion destinada a proyectos.
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6.3.1.1. Evitar: asi prevenimos potenciales dafios

El paso mas importante para cuidar la biodiversidad pasa, en primer
lugar, por prevenir posibles impactos negativos en la naturaleza,
especialmente en las areas mas sensibles.

Con este objetivo implementamos acciones orientadas a evitar
impactos negativos en ecosistemas de alto valor para la biodiversidad,
como bosques primarios o habitats de especies en peligro de
extincion. Para evitar estos impactos contamos con dos herramientas
fundamentales:
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/ Politica de Productos Forestales. Los bosques desempefian un
papel fundamental como refugio de biodiversidad a la vez que
contribuyen al ciclo del agua, absorben gases de efecto invernadero
Yy, en ocasiones, son espacios naturales y patrimoniales de enorme
importancia para las comunidades. Por eso nos aseguramos de que
todos los materiales de origen forestal que empleamos —como
madera o pulpa— procedan de cultivos gestionados de forma
responsable y no de bosques primarios y en peligro de extincion.
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Esta Politica especifica que nuestros productos de papel o madera 'y
el mobiliario de madera de nuestras tiendas deben contar con la
certificacion Forest Stewardship Council (FSC) o Programme for the
Endorsement of Forest Certification (PEFC).

Ademas, solo trabajamos con proveedores de fibras derivadas de
pulpa de celulosa que demuestren un abastecimiento libre de
bosques primarios y en peligro de extincion, categorizados como
‘camisas verdes' en el Hot Button Report de Canopy, una
organizacion con la que llevamos trabajando desde 2014 para avanzar
en la proteccion de bosques primarios y amenazados.

En la actualidad estamos revisando esta Politica para expandir su
alcance a otros materiales potencialmente vinculados al riesgo de
deforestacion, como la piel.

/ Politica de Bienestar Animal. En Inditex queremos evitar impactos
negativos en los animales y su habitat natural. Por eso nuestros
productos que contengan materiales de origen animal deben
proceder de animales criados en granjas para la obtencion de carne
y, bajo ninguna circunstancia, de animales sacrificados para
comercializar sus pieles, conchas, astas, huesos, pluma o plumon.
Ademas, estos animales deben ser tratados de forma ética 'y
responsable, conforme a las cinco libertades del bienestar animal
aceptadas internacionalmente (libre de hambre, de sed y de
desnutricion; libre de temor y de angustia; libre de molestias fisicas y
térmicas; libre de dolor, de lesion y de enfermedad; libre de manifestar
un comportamiento natural).

6.3.1.2. Reducir: cobmo minimizamos nuestro
impacto en la biodiversidad

Después de evitar que se produzcan impactos negativos, nuestro foco
se centra en reducir aquellos que se podrian producir como resultado
de nuestra actividad. Con este objetivo, damos prioridad a materiales y
procesos productivos que reduzcan posibles impactos negativos en la
biodiversidad, a través de:

/ Avance hacia la descarbonizacion: trabajamos para contribuir a
reducir los efectos adversos del cambio climatico sobre los
ecosistemas y la biodiversidad, reconociendo su interdependencia.

® Mas informacion en el apartado 6.1. Cambio Climatico de este Informe.

/ Disminucion del uso de agua: nos comprometemos con una
reduccion del 25 % en el consumo de agua en nuestra cadena de
suministro para 2025. Ademas, nos esforzamos en minimizar los
impactos de las aguas residuales a través de nuestro compromiso
con la iniciativa Zero Discharge of Hazardous Chemicals (ZDHC).
También trabajamos para mejorar la calidad del agua y reducir la
carga de microfibras que pueden llegar al agua a través de procesos
industriales y de lavado doméstico, contribuyendo a la innovacion en
este sentido.
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® Mas informacion en el apartado 6.2. Gestion del agua de este Informe.

/ Implementacién de iniciativas para avanzar hacia un modelo de
economia circular: priorizamos la innovacion en materiales reciclados
y procesos de produccion, uso y fin de vida, con el objetivo de reducir
posibles impactos a lo largo del ciclo de vida de nuestros productos.
A traves de estas iniciativas reducimos el uso de suelo, previniendo la
conversion de ecosistemas, y el uso de recursos naturales,
minimizando los impactos ambientales asociados al abastecimiento y
fin de vida de las prendas. En esta linea, nuestro objetivo es que en
2030 el 40 % de las materias primas textiles utilizadas en nuestros
productos sean de origen reciclado convencional y un 25 % sean de
fibras de nueva generacion.

® Mas informacion en el apartado 6.4. Transicion hacia una economia
circular: recursos, productos y residuos de este Informe.

/ Utilizacién de materias primas organicas o en transicién: usamos
materias primas que eviten la utilizacion de pesticidas y fertilizantes
quimicos que degraden el suelo fértil, contaminen el agua y afecten a
la biodiversidad y las comunidades. Estimamos que el 25 % de las
materias primas que utilicemos en 2030 procederan de la agricultura
organica o regenerativa.

® Mas informacion en el apartado 6.4.2. Disefio y seleccion de materias
primas de este Informe.

6.3.1.3. Restaurar: apoyamos la conservacion
y restauracion de ecosistemas

En linea con nuestro compromiso 2030 de alcanzar cinco millones de
hectareas protegidas, restauradas, regeneradas o bajo otras formas de
gestion para la mejora de la biodiversidad, buscamos devolver zonas
naturales degradadas a un estado lo mas cercano posible a su
situacion original.

Para ello, en 2023 formamos parte de diversos proyectos en este
sentido:

/ Restauracion y conservacion de ecosistemas: contribuimos a
proyectos de restauracion y conservacion de ecosistemas a nivel
global con WWEF. Asi, apoyamos la restauracion de bosques como el
Datca-Bozburun, en Turquia, el encinar de la reserva natural de
Cratere degli Astroni, en Italia, o el Parque Nacional de los Bosques
Dadia-Lefkimi-Soufli en Grecia. También contribuimos a la
recuperacion de cuencas hidricas y ecosistemas de agua dulce en el
Norte de Africa —en la cuenca del Sebu en Marruecos y las llanuras
de Guerbes-Sanhadja en Tunez y Argelia—y en el Delta del rio
Mekong, en Vietnam.
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En Espafia, nos hemos adherido al nuevo fondo publico-privado para

mitigar el riesgo de incendios forestales, impulsado por la Xunta de
Galicia en 2023. Este proyecto esta enfocado en restaurar zonas
afectadas por incendios forestales y el despliegue de labores de
prevencion de incendios.

/ Restauracion y proteccion de habitats de fauna amenazada:
estamos trabajando junto con WWF en la realizacion de acciones
para restaurar y proteger habitats de fauna amenazada, como los
bosques tropicales Gran Chaco y Pantanal, en América del Sur, asi
como diferentes espacios naturales en México para conservar
especies nativas en peligro como las mariposas monarca o el jaguar.
En China, apoyamos proyectos en las montafias Taihang-Yany la
region de Amur-Heilong para proteger los habitats del leopardo y el
tigre de Amur, respectivamente.

/ Promocién de silvicultura sostenible: buscamos mejorar la gestion
de los bosques a través de modelos de silvicultura sostenible.
Pusimos en marcha esta iniciativa en 2018 con el proyecto de monte
demostrativo Pico Sacro, en Espafia. Desde entonces, hemos
ampliado esta linea de accion a otros montes demostrativos en
diferentes lugares. En Galicia, en colaboracion con la Asociacion
Forestal de Galicia; en Portugal, con la Asociacion Forestal de
Portugal, Forestis; y en Castilla-La Mancha, con WWF.

6.3.1.4. Regenerar: revitalizar ecosistemas
para proteger la biodiversidad

En Inditex conocemos la importancia de favorecer areas productivas,
en las que la biodiversidad y las comunidades puedan prosperar.

Con esa intencion promovemos practicas agricolas y de gestion de
tierras regenerativas que buscan fomentar el equilibrio entre su uso
productivo y la salud de los ecosistemas. Estas iniciativas fomentan la
preservacion de los nutrientes del suelo y su capacidad de capturar
carbono, actuando de manera positiva contra el cambio climatico,
ademas de mejorar la gestion y calidad del agua, y la conservacion de
la biodiversidad local.

En 2023 hemos contribuido a estas practicas regenerativas en varios
frentes:

/ Inversion en proyectos agricolas innovadores: trabajamos con el
Regenerative Fund for Nature en colaboracion con Conservation
Intenational y el Grupo Kering, invirtiendo en proyectos innovadores
en conexion con nuestras materias primas, buscando la
transformacion de la relacion de la industria de la moda con la
naturaleza. Para ello, el fondo invierte en comunidades agricolas,
lideres de proyectos y ONG con el objetivo de implementar enfoques

regenerativos que no solo preservan la viabilidad de la tierra, sino que

también benefician a las personas agricultoras, mejoran el bienestar
animal, la salud de los ecosistemas y favorecen la mitigacion y
resiliencia climaticas.

En concreto, en 2023 apoyamos dos proyectos de fomento de

préacticas regenerativas en India y Pakistan a través de Organic Cotton
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Accelerator (OCA), y un proyecto centrado en ganado vacuno junto a
la Fundacion Solidaridad en la zona del bosque Gran Chaco, en
Argentina.

En este misma linea, seguimos actuando en India, apoyando la
transicion a practicas regenerativas y restauracion natural en una zona
de 300.000 hectareas en los estados de Madhya Pradesh y Odisha, de
la mano de Action Social Advancement (ASA), junto a Laudes
Foundation, IDH - The Sustainable Trade Inititave y WWF India.

6.3.1.5. Transformar: clave para proteger
la biodiversidad a largo plazo

La transformacion de procesos de produccion es esencial para
preservar los ecosistemas y la biodiversidad. Esa es la razén por la que
apoyamos iniciativas que buscan impulsar esta transformacion, en
especial desde la accion coordinada y colectiva entre agentes clave.

Entre ellas, son destacables las siguientes iniciativas:

/ Business for Nature: en 2023 nos sumamos a mas de 80 empresas
solicitando a los lideres europeos una alta ambicion de cara a la
nueva Ley europea de Restauracion de la Naturaleza. Concretamente,
se solicita una mayor regulacion y esfuerzo en la proteccion y
restauracion de la naturaleza, y en el fomento del uso sostenible de
los recursos naturales, con hojas de ruta claras y apoyo a las
comunidades.

/ Arctic Corporate Shipping Pledge: promovida por la organizacion
Ocean Conservancy, impulsa el compromiso de grandes operadores
logisticos y marcas globales para evitar las rutas maritimas a través
del Artico, ademas de buscar formas de reducir las emisiones del
transporte maritimo mundial.

/ LEAF Coalition: coordinada por Emergent, busca incentivar a los
paises para que promuevan medidas orientadas a frenar la
deforestacion de paises tropicales y subtropicales. Con ello se
pretende frenar la pérdida de biodiversidad y evitar las emisiones de
gases de efecto invernadero derivadas de la misma.

/ The Deforestation-Free Call to Action for Leather: en 2023 nos
adherimos a esta iniciativa de accion colectiva del sector promovida
por Textile Exchange y Leather Working Group (LWG). Esta iniciativa
insta a las marcas a comprometerse a obtener su cuero bovino de
cadenas de suministro libres de deforestacion para 2030 o antes,
invirtiendo para favorecer las mejores practicas en este sentido.

/ The Fashion Pact: esta iniciativa sectorial busca mejorar el impacto
en la naturaleza de la industria de la moda a través de la proteccion
de la biodiversidad, la accion climatica y la prevencion de la
contaminacion de los océanos por plasticos.
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6.4. Transicion hacia
una economia circular

6.4. Transicion hacia una economia circular:
recursos, productos y residuos

Asunto Material: Contaminacién; Economia circular y uso eficiente de recursos; Salud, seguridad y bienestar

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

12 Vo'

QO

6.4.1. Iniciativas para avanzar hacia un
modelo circular

GRI 2-28; 3-3; 301-2; 306-1; 306-2

Nuestra estrategia de sostenibilidad incluye nuestro proposito de
avanzar hacia un modelo de economia circular que transforme los
residuos en recursos. La circularidad no solo es un aspecto
transformador en nuestra Compafiia e industria, sino que representa
una oportunidad para mejorar nuestra resiliencia y eficiencia a largo
plazo. Por eso buscamos integrarla a todos los niveles de nuestro
negocio, desde el disefio y los procesos de produccion hasta la gestion
de nuestras tiendas, logistica y oficinas.

Para lograrlo, apostamos por la innovacion en materiales, procesos de
produccion y uso y fin de vida de nuestros productos. Una innovacion que
basamos en la colaboracion con universidades, empresas emergentes,
compafiias de diferentes sectores y organizaciones sociales.

De hecho, llevar a la practica estos proyectos innovadores y dotar al
sector de fibras y procesos de menor impacto a los tradicionales es
uno de los motores de nuestra estrategia de circularidad.

Sustainability Innovation Hub

En 2023 hemos seguido trabajando en nuestro Sustainability Innovation
Hub (SIH), un centro de innovacion cuyo propdésito es minimizar el
impacto ambiental de las materias primas y los procesos utilizados en
la industria textil. Para ello colaboramos con startups, instituciones
académicas y otras organizaciones industriales y tecnoldgicas en
propuestas que se evaluan considerando su impacto en aspectos
sociales, circularidad, biodiversidad y bienestar animal, ademas de
someterse a un analisis medioambiental del ciclo de vida. Esta
evaluacion incluye 16 impactos en areas como emisiones, agua y uso
del suelo.

Asi, en 2023 y en el ambito de colaboracion con startups, esta
plataforma crecié de manera considerable, pasando de 200 a 350
empresas emergentes que trabajan para incorporar nuevos
materiales, mejorar procesos productivos y conseguir progresos en

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

aspectos de trazabilidad, packaging, y uso y fin de vida. Ademas, el
Hub avanzé en el anélisis medioambiental, técnico y comercial de
23 nuevas startups y realizé 30 analisis de ciclo de vida.

El SIH también se enfoco en la catalizacion de proyectos piloto y
demostraciones en 2023. Fruto de ello, llevamos a cabo proyectos
piloto de mas de 35 innovaciones y lanzamos al mercado
colecciones con diversas startups como NILIT y CIRC con Zara
Woman, Circular Systems con Zara Home y Ambercycle con Zara
Athleticz, como un primer hito en el camino de nuestra
colaboracion continuada con ellas.

Ademas, hemos firmado un acuerdo de compra a futuro con la
empresa emergente americana Ambercycle, para la compra de sus
chips de poliéster reciclado compuestos 100 % de residuo textil, por un
valor de mas de 70 millones de euros. La fabricacion de la fibra a escala
comercial esta prevista para 2025.

Un hito remarcable para el SIH ha sido un acuerdo para incorporar las
primeras 2.000 toneladas a partir de pulpa Circulose®, una innovadora
pulpa textil producida a partir de residuos de algodon reciclado a través
de un proceso quimico de la empresa de reciclaje sueca Renewcell.
Esta adopcion supondra el primer paso para el plan de introduccion
gradual de la fibra Circulose® en nuestro catalogo de fibras de
innovacion.

En 2023, también lanzamos LOOPAMID® x ZARA, una capsula en
la que se ha colaborado con diversas empresas entre las que se
encuentra la quimica BASF. Para este lanzamiento, ZARA Studio ha
desarrollado una chaqueta monomaterial realizada integramente
con LOOPAMID®, una poliamida totalmente creada a partir de
residuos textiles. El tejido, relleno, cremallera, botones e incluso el
velcro son de este material innovador creado a partir de residuos
textiles.
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Colaboracion para escalar la
produccion de poliéster reciclado
de textiles

En 2023, firmamos un acuerdo de compra a tres afos de
cycora®, un poliéster reciclado procedente de textiles.
Hemos firmado una alianza estratégica con Ambercycle,
una startup de materiales innovadores, para ayudar a
escalar la produccion de poliéster reciclado a partir de
textiles. Este acuerdo incluye la compra de una parte
significativa de la produccién anual de cycora® —un
material innovador hecho de residuos postindustriales y
postconsumo de poliéster— por mas de 70 millones de
euros durante tres anos.

Asi, se apoyara la construccion de la primera fabrica de
regeneracion textil a escala comercial de Ambercycle,
cuya tecnologia de regeneracion molecular mejorara la
disponibilidad y accesibilidad de materiales sintéticos
reciclados en la industria textil. Se espera que esta
primera planta comercial de cycora® esté operativa en
2025, permitiendo incorporar esta fibra a la oferta de
productos de Inditex en los tres afios siguientes.

Como parte de este acuerdo, Zara Athleticz ha lanzado su
primera coleccion capsula en colaboracion con
Ambercycle, que incluye prendas técnicas elaboradas
con hasta un 50 % de cycora®. Esta coleccién demuestra
el potencial de los materiales innovadores para crear
productos de alta funcionalidad con un menor impacto
ambiental.

En Inditex queremos avanzar en la utilizacion de materiales reciclados,
que evitan la extraccion de nuevas materias primas y reducen la
generacion de residuos. Esto, a su vez, disminuye la presion sobre
recursos naturales como el agua y la tierra fértil y contribuye a
preservar el medio ambiente y reducir emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

Por eso, nos comprometemos a utilizar un 40 % de fibras recicladas en
2030, como parte de nuestro objetivo de usar un 100 % de materias
primas textiles de menor impacto en la misma fecha.

Este objetivo supone un desafio para nuestra Compafia y para la
industria textil. En la actualidad, las tecnologias y las infraestructuras de
recoleccion y clasificacion de residuos textiles no estan preparadas
para recuperar grandes cantidades de residuos y transformarlas en
recursos. Ademas, asegurar que los tejidos reciclados mantengan una
calidad equivalente a la de los originales es un reto adicional.

En Inditex estamos abordando esta problematica a través de proyectos
de reciclaje textil propios y en colaboracion con otras organizaciones.
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Colaboramos también con organizaciones como la Ellen MacArthur
Foundation, Circular Fashion Partnership, Global Fashion Agenda o
Fashion for Good en iniciativas como el disefio orientado a la
reciclabilidad, la evaluacion de la infraestructura para procesar los
residuos, o nuevas formas de reciclaje textil.

En este sentido, durante 2023, participamos en las siguientes iniciativas:

/ ReHubs Europe: es una organizacion internacional sin &nimo de lucro
dedicada a promover el reciclaje textil, en colaboracion con la
Confederacion Europea de la Confeccion y el Textil (Euratex). La
organizacion surge tras tres aflos de preparacion y la publicacion del
ReHubs Techno Economic Master Study (TES) sobre la viabilidad
técnica y economica para ampliar el reciclaje de residuos textiles en
Europa (ReHubs Initiative).

ReHubs Europe reune a empresas y organizaciones de toda la
cadena de valor textil, incluidos fabricantes textiles, marcas de moda,
gestores de residuos, recicladores, representantes de la industria
quimica y proveedores de tecnologia, con el objetivo de promover el
desarrollo de proyectos que generen capacidad industrial y de
conocimiento sobre el reciclaje de residuos textiles postconsumo en
Europa. Inditex participa activamente en los grupos de trabajo.

/ SCRAP: cofundamos junto a otras marcas la Asociacion para la
Gestion del Residuo Textil con el objetivo de crear un Sistema
Colectivo de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) para
el residuo de textil y calzado en Espafia. En 2023, se ha avanzado en
la definicion de aspectos relativos a la gobernanza, modelo de
recogida y reporting del SCRAP. Inditex participa en los diversos
grupos de trabajo establecidos.
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Alianzas para avanzar en soluciones
circulares

Mantenemos alianzas industriales con mas de 20
empresas de diversos sectores para encontrar
soluciones de circularidad disruptivas. Para ello
participamos en todas las fases necesarias: exploracion,
investigacion, desarrollo, pruebas piloto e
implementacion.

Siguiendo esta linea, mantenemos relaciones estables
con los lideres de diferentes industrias para facilitar la
aceleracion y transferencia de soluciones en materias
primas, procesos productivos y fases de uso. Esto nos
permite impulsar la transformacion sistémica que
buscamos en nuestra industria.

Un ejemplo de este trabajo es nuestra colaboracion con
BASF, bajo el marco de una alianza de investigacion
pionera en la industria iniciada en 2019. Uno de los
primeros resultados de esta colaboracion es el
desarrollo comercial de poliamida reciclada (CCycled
and BMB Ultramid®) a partir de residuos de neumaticos
—que no pueden ser reutilizados en su propia industria—
y residuos agricolas, respectivamente. Asi, hemos
lanzado colecciones que emplean esta poliamida: Oysho
ya utilizo el CCycled Ultramid® en 2022 y Zara incorporo
el BMB Ultramid® en 2023.

Un modelo ajustado a la demanda

Nuestro trabajo se enfoca en el disefio de prendas de moda de alta
calidad, asequibles y que perduren. Sabemos que, para progresar
hacia un modelo circular eficiente, necesitamos maximizar la vida de
cada prenda y optimizar el uso de materiales en su fabricacion. Para
ello es esencial comprender las necesidades de nuestros clientes y
emprender acciones en las distintas etapas del proceso textil.

Es por eso que nuestros equipos de producto trabajan para anticipar
las demandas de compra de nuestros clientes. Lo que implica
mantener un inventario ajustado que nos permita adaptarnos a la
demanda a lo largo del tiempo.

Para garantizar una respuesta agil y eficaz a esa demanda, una parte
muy significativa de nuestras prendas se fabrica en mercados de
proximidad cercanos a nuestras sedes, como Espafia, Portugal,
Marruecos o Turquia. Ademas, integramos el inventario de nuestras
tiendas fisicas y plataformas online, lo que posibilita que nuestros

6.4. Transicion hacia
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clientes accedan a todos nuestros productos a través de nuestra red
de tiendas o en Internet, maximizando la oportunidad de vender cada
unidad.

Este modelo de negocio, flexible e innovador, nos ayuda a gestionar de
manera minuciosa los inventarios de ropa para evitar excedentes. En
2022%, nuestros excedentes representaron el 0,79 % del total de
articulos comercializados, y la mayoria de ellos se donaron a
organizaciones sin animo de lucro como ACNUR, Cruz Roja y Céritas.

Ademas, contamos con las tiendas for&from, que funcionan como
tiendas solidarias gestionadas por organizaciones sin animo de lucro,
como Fundacio Moli d'en Puigvert, Confederacion Gallega de Personas
con Discapacidad (COGAMI), Fundacié Privada per la Inclusio Laboral
Auria, Asociacion de Personas con Discapacidad Mental de Alicante
(APSA), Prodis Fundacion, la Fondazione Cometa y Associagéo
VilacomVida. Estas tiendas ofrecen empleo estable a personas con
discapacidad fisica, intelectual y psiquica, y sus beneficios se
reinvierten integramente en los proyectos de estas entidades sociales.

® Mas informacion en el apartado 7.3. Comunidades de este Informe.

6.4.2. Diseno y seleccion de materias primas

GRI 3-3; 301-1; 301-2; 306-1; 417-1; AF18; AF20

El disefio y la seleccion de materias primas influye en el impacto de
nuestros productos, por eso este aspecto es clave en nuestro
compromiso de utilizar materiales con menor impacto. Para ello, en
2023 presentamos en la Junta General de Accionistas nuestro Plan de
Fibras, un pilar fundamental para mejorar nuestro impacto y avanzar en
nuestra estrategia de sostenibilidad.

Nuestro consumo de materias primas en funcion de su origen, se divide
en dos categorias: fibras y no fibras. La categoria de fibras engloba tres
grupos: fibras naturales™, sintéticas *y artificiales.®®

Materias primas 2023 2022
Fibras 88 % 88 %
Naturales 53 % 50 %
Sintéticas 38 % 40 %
Artificiales 9% 10 %
No Fibras 12 % 12 %

% Se muestran los datos de sobrante de 2022 ya que la campafa de invierno 2023 todavia contintia a la venta en tiendas a fecha de elaboracién de este Informe, y por

tanto el inventario sobrante no ha sido gestionado en su totalidad.

33 . . . . . .
Las fibras naturales son filamentos de origen natural que se pueden hilar para obtener hebras, hilos o cordeleria.
% | as fibras sintéticas estan hechas de polimeros que no se producen de forma natural, sino en una planta quimica o laboratorio, casi siempre a partir de subproductos

del petréleo o del gas natural.

% | as fibras artificiales estan formadas a partir de un componente natural como materia prima que sufre distintas transformaciones en una planta quimica o laboratorio.
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Las materias primas que utilizamos en nuestros productos36 son las
siguientes:

% frente a tn totales

Materia prima Toneladas d L

e materia prima
Algodon 277.831 43 %
Fibras celulosicas
artificiales 6251 8%
Poliéster 165.956 26 %
Lino 13141 2%
Otras materias o
primas 136.183 21%
Total 645.623 100 %

Cuidada seleccion de fibras

Buscamos impulsar el disefio de productos que perduren en el tiempo
y puedan ser reciclados al final de su vida Util, por eso formamos a
nuestros disefiadores y equipos comerciales en criterios de
sostenibilidad y promovemos los materiales que reduzcan su impacto
en la biodiversidad, en el uso del suelo, su consumo de agua y la
generacion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
asociadas.

Por eso nos hemos fijado el compromiso de que en 2030 solo
utilizaremos materias primas que supongan un menor impacto, que
llamamos ‘preferentes™® siguiendo la definicion de organizaciones de
referencia en el sector como Textile Exchange. También incluimos en
esta definicion las fibras que cumplen con otros requisitos de
excelencia sefialados por otras organizaciones relevantes como
Canopy y Changing Markets.

6.4. Transicion hacia
una economia circular

Este compromiso es especialmente relevante para nuestra Compafiia,
ya que las materias primas textiles representan el 88 % de los
materiales que utilizamos. El 12 % restante se corresponde con
materias primas no textiles, como el hierro o la porcelana.

Nuestro compromiso con las
fibras de menor impacto

En 2030 el 100 % de nuestros productos textiles solo

utilizaran materiales que suponen un menor impacto.

/ Estimamos que alrededor de un 25 % seran fibras de
nueva generacion, que hoy no existen a escala
industrial y que estamos ayudando a desarrollar.

/ EI 40 % de las fibras textiles que utilicemos procederan
del reciclaje convencional.

/ Otro 25 % procedera de agricultura organica o
regenerativa.

/ EI10 % restante incluira otras opciones preferentes de
acuerdo con los indicadores fijados por las
organizaciones de referencia.

Estas metas se reflejan en nuestro Plan de Fibras, que
anunciamos en 2023 en la Junta General de Accionistas.

En los ultimos afios hemos trabajado para impulsar el uso de fibras de
fuentes preferentes. Como resultado de nuestros esfuerzos en este
sentido, en la ultima campafia de 2023 el consumo de materias primas
preferentes fue de un 68 % sobre el total utilizado, lo que representa un
aumento de 8 puntos porcentuales respecto al ejercicio anterior.

®35e incluyen todos los articulos con compra en las campafas verano e inverno 2023. El dato incluye la materia prima utilizada en el producto final; no incluye las
mermas que hayan podido ocurrir a lo largo del proceso productivo. El consumo de materias primas se calcula a partir del peso de la prenda y el porcentaje de

composicion de la misma.

2; En las campanas verano e invierno 2023, esta categoria incluye 190 materias primas como la lana, piel, vidrio, madera, papel o ciertos metales, entre otras.
Textile Exchange define un material preferente como una fibra o materia prima que ofrece resultados e impactos beneficiosos para el clima, la naturaleza y las
personas a través de un enfoque holistico transformando los sistemas de produccion de fibra y materia prima.
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Este hito se apoya en el estandar Join Life que introdujimos en 2015
para sensibilizar a nuestros clientes y equipos y que distinguia los
productos que incorporaban materias primas y procesos con un menor
impacto ambiental. Con esta finalidad cumplida, y habiendo
sobrepasado nuestro compromiso de lograr que el 50 % de nuestras
prendas fuesen Join Life en 2022, ya no diferenciamos nuestros
productos con esta etiqueta.

A partir de ahora nuestra estrategia se basa en el nuevo Plan de Fibras,
que establece objetivos por volumen de fibras con menor impacto
utilizadas en los productos de cada marca del Grupo.

Para acompafar a esta estrategia, se ha desarrollado la nueva
clasificacion de fibras y materiales de Inditex, que se encuentra en
constante revision y actualizacion, y a la que tienen acceso permanente
nuestros equipos, asi como nuestros proveedores y fabricantes.

Memoria Anual Grupo Inditex 2023

6.4. Transicion hacia
una economia circular

Hemos compartido el Plan de Fibras en la Extranet de proveedores con
nuestros objetivos de fibra publicos a 2023, 2025 y 2030, y las materias
primas que actualmente se consideran con menor impacto. Asimismo,
informamos de los estandares internacionales que certifican la
presencia de las materias primas por tipo de fibra. Ademas, en este
documento, se presentan los proveedores de fibra que han sido
identificados hasta la fecha en el ambito de sintéticos reciclados y
fibras artificiales.

A continuacion, se presenta el grado de avance para los hitos
intermedios de nuestro Plan de Fibras a cierre de afio, en la temporada
de invierno 2023:
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% frente a tn
@

Compromiso Fuente totalesdeesa Tipo de fibra %
materia prima
Algodon orgéanico (OCS/GOTS) 79 %
Pref ‘ 96 9 Algododn en conversion/transicion (OCS/GOTS) 1,6 %
100 % algoddn rererente ° . 0 o
preferente en 2023 Algodsn BCT (BC) 756 %
Algodon reciclado (RCS/GRS) 10,4 %
Convencional 4% Convencional 45 %
Recicladas (RCS/GRS) 01%
100 % fibras celuldsicas  Preferente 85 % Otros estandares de 32 parte (Canopy, Changing Markets® o 0
artificiales preferentes FSC) 85,2 %
en 2023, apoyando el Pref |
Compromiso de Cre eren(tst)e (solo 7% Otros estandares de 32 parte (Canopy) 7.2 %
Changing Markets anopy)
Convencional 8 % Convencional 7.6 %
100 % poliéster Preferente 52 % Poliéster reciclado (RCS/GRS/Repreve) 51,6 %
preferente en 2025 Convencional 48 % Convencional 48,4 %
Pref ‘ 849 Lino europeo (European Flax certificate) 83,6 %
: referente
12%%;/0 lino preferente en ’ Lino reciclado (RCS/GRS) 0.2 %
Convencional 16 % Convencional 16,2 %

(1) El algodon BC no es trazable fisicamente hasta el producto final, ya que utiliza un sistema de balance de masas. El porcentaje de utilizacion se ha estimado en base a

la informacion disponible en los sistemas de Inditex.

(2) Fibras celulosicas artificiales que cumplen con los requerimientos del Roadmap towards responsible viscose & modal fiber manufacturing de la fundacion Changing

Markets.

(3) Fibras celulosicas procedentes de proveedores clasificados como 'camisas verdes' con una puntuacion de 25 o mas en el Hot Button Report de la iniciativa

CanopyStyle, de Canopy Planet.

(4) Se contabilizan como materias primas preferentes Unicamente aquellas para las que se ha recibido su correspondiente certificado en el plazo y forma establecidos

de acuerdo a nuestros procedimientos internos.

Algodon

El algoddn es la materia prima mas utilizada en nuestra Compafia. En
consonancia con nuestro compromiso de preservar los recursos
naturales y la biodiversidad, hemos adoptado varias estrategias en
cuanto a nuestro consumo de este material.

Utilizamos algoddn organico —aquel que evita el uso de fertilizantes y
pesticidas sintéticos, asi como de semillas modificadas geneticamente
— y que esta certificado por Organic Content Standard (OCS) y Global
Organic Textile Standard (GOTS).

Con animo de promover el cultivo de algodon organico somos
miembros fundadores de la iniciativa Organic Cotton Accelerator (OCA),
que apoya a los agricultores de algodon organico desde el cultivo hasta
la comercializacion. Del mismo modo, ayudamos a los agricultores en
la transicion hacia cultivos organicos.

Asimismo, somos miembros de Better Cotton (BC), una iniciativa que
reune a actores en la cadena de suministro del algodon para capacitar
a las comunidades agricolas en las mejores practicas para su cultivo.

Al mismo tiempo apostamos por el algodén reciclado, que se produce
a partir de restos de corte de produccion o residuo de postconsumo y

que se somete a un proceso de reciclaje para convertirlo en una nueva
fibra de algodon.
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Durante la ultima campafa del ejercicio, hemos conseguido que el 96
% del algodon utilizado cumpla con nuestro objetivo. El algodon
restante ha sido clasificado como convencional al no poder acreditar
su origen de acuerdo a nuestros procedimientos internos.

Fibras celuldsicas artificiales preferentes

Nuestro objetivo con las fibras celuldsicas artificiales utilizadas en
nuestros productos es que cumplan con las siguientes condiciones en
linea con nuestra Politica de Productos Forestales. En primer lugar, que
nuestros proveedores utilicen en nuestros productos fibras celuldsicas
artificiales (viscosa, modal, lyocell y acetato) que procedan de fabricantes
de fibra clasificados como ‘camisas verdes’ con una puntuacion de 25 o
mas en el informe Hot Button de la iniciativa CanopyStyle, liderada por la
organizacion Canopy Planet. En segundo lugar, que las fibras celuldsicas
provengan de fabricantes que se comprometan con el Roadmap
towards responsible viscose & modal fiber manufacturing impulsado por
la fundacion Changing Markets.

Durante la ultima campana del ejercicio, el 85 % de las fibras

celuldsicas artificiales utilizadas en nuestros productos cumplen con
ambos requisitos.
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Las dificultades para disponer de fibras celuldsicas artificiales
preferentes en ciertos mercados ha dificultado la ejecucion de pedidos
de tejido preferente en 2023. Asi, seguimos trabajando con los
fabricantes de fibra en relacion al compromiso con el Roadmap de
Changing Markets. Nueve instalaciones de los grandes fabricantes de
fibra ya han implantado las mejores técnicas disponibles (MTD) en sus
procesos productivos y otras tres instalaciones las tendran en marcha a
finales de 2024 y principios de 2025. La fibra obtenida sin MTD esta
clasificada como ‘preferente - solo Canopyag’.

Por otro lado, hemos clasificado como convencional aquella fibra para
la que no hemos podido acreditar su origen.

Lino y poliéster

Avanzamos para alcanzar nuestro objetivo de utilizar solo poliéster y
lino que provenga de fuentes preferentes en 2025. En 2023, el 52 % del
poliéster y el 84 % del lino que utilizamos en nuestros productos
procedieron de ese tipo de fuentes.

Materiales reciclados

Al actualizar nuestros compromisos de sostenibilidad nos hemos
comprometido a que el 40 % de nuestras fibras textiles proceda del
reciclado convencional en 2030, como una de nuestras metas para
contribuir a que el 100 % de nuestros productos textiles solo utilicen
materiales con menor impacto. En este sentido, en 2023 nuestros
productos contienen ya un 18 % de materiales reciclados (13 % en
2022).

Ademas, a través de nuestro Sustainability Innovation Hub (SIH)
buscamos materiales alternativos e innovadores que se obtengan a
partir de residuos de segunda y tercera generacion. Estos materiales
estan disefiados para garantizar las funciones técnicas y de durabilidad
requerida en ciertos productos, contribuyendo asi a la sostenibilidad y a
la reduccion del impacto ambiental en nuestra cadena de suministro.

En 2023 también trabajamos en la elaboracion de una guia de hilos con
contenido de fibra de algodon reciclada mecanicamente,
principalmente algodon de origen postindustrial, que proporciona
informacion sobre las posibilidades y limitaciones del uso de material
reciclado. Esta guia se concibe como una herramienta de apoyo para
nuestros equipos comerciales y proveedores, facilitando la toma de
decisiones en el disefio y la adquisicion de productos.

La guia abarcara una variedad de hilos, categorizados por tipologia de
hilo y porcentaje de contenido reciclado, recomendados para
diferentes tipos de productos segun las compras realizadas en las
marcas de nuestra Compafia. La informacion recogida se basa en la
caracterizacion de la fibra reciclada, incluyendo la longitud de la fibra 'y
el contenido de fibra corta, asi como en la tecnologia de hilado,
diferenciando entre la hilatura Open-endy la hilatura de anillos.

6.4. Transicion hacia
una economia circular

Aunque la hilatura Open-end ya es comun en el proceso de hilado de
fibra reciclada, la hilatura de anillos aun requiere de investigacion para
integrarse completamente en el ciclo de reciclado. Esto nos permite
incluir contenido reciclado en familias de productos donde actualmente
existe una limitacion de conocimiento.

La creacion de esta guia no solo brinda orientacion para la toma de
decisiones, sino que también contribuye a la revalorizacion de los
residuos textiles. El proceso de reciclaje mecanico textil implica la
separacion y procesamiento de residuos para convertirlos en fibras
recicladas, que luego se utilizan en la produccion de hilos, tejidos y
prendas, ahorrando materias primas, reduciendo costes y generando
un mejor impacto en el medioambiente.

39 - - " . . , y . -
Fibras celuldsicas procedentes de proveedores clasificados como ‘camisas verdes’ con una puntuacion de 25 o mas en el Hot Button Report de la iniciativa

CanopyStyle, de Canopy Planet.
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6.4.3. Salud y seguridad del producto
GRI 2-28; 3-3; 413-2; 416-1; 416-2; AF19

Trabajamos para que los productos que comercializamos sean
seguros y saludables. Con este fin, contamos con estandares
especificos de producto de aplicacion general y obligatoria para todos
los articulos que ponemos a la venta'. Estos estandares superan la
ambicion de la legislacion internacional y abarcan desde el disefio
hasta los procesos de fabricacion.

Actualmente, contamos con ocho estandares de producto con
diferentes alcances:

Estandares de producto

Alcance

Safe to Wear Prendas, calzado, complementos,
incluyendo las fornituras y tejidos

utilizados para su fabricacion

Physical Testing
Requirements

Prendas, calzado, complementos
y textil hogar

Clear to Wear Prendas, tejidos, calzados,

complementos y textil hogar

i+Cosmetics Cosmeéticos
i+Food Contact Productos en contacto con la
Materials comida
i+Home Fragrance Articulos de ambientacion para el
and Candles hogar
Velas decorativas y sus
accesorios
i+Child Care Mobiliario infantil y articulos de
Furniture puericultura

Active to Wear Prendas y tejidos

En 2023 lanzamos nuestro estandar Active to Wear, una herramienta de
calidad de producto que define los requerimientos minimos de los
tejidos o prendas etiquetados con una propiedad funcional que mejore
su rendimiento en determinadas condiciones de uso o actividad como
por ejemplo la repelencia al agua.

6.4. Transicion hacia
una economia circular

Ademas, publicamos la nueva guia de buenas practicas de fabricacion
libre de sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS).
Esta guia incorpora informacion sobre las fuentes y usos frecuentes de
estos compuestos sintéticos, un esquema de ensayo claro tanto a nivel
de producto quimico como de aplicacion textil mediante técnicas
analiticas de mayor sensibilidad, y unas directrices para prevenir la
contaminacion cruzada en los centros de fabricacion.

En 2023 lanzamos una nueva version del estandar Clear to Wear (CtW)
para actualizarlo con las novedades regulatorias y avanzar en nuestra
alineacion con la Lista de Sustancias Restringidas (Restricted
Substances List - RSL) del Grupo Apparel and Footwear International
RSL Management (AFIRM). Este estandar incluye la restriccion de
sustancias quimicas en los productos terminados.

Ademas de esto, publicamos una nueva edicion de Physical Testing
Requirements (PTR), el estandar que establece nuestros parametros
fisico-quimicos para los ensayos de calidad textil.

Para verificar el cumplimiento de nuestros estandares, trabajamos con
empresas tecnologicas, centros de investigacion y laboratorios de
referencia internacional que comprueban su correcta aplicacion.
También llevamos a cabo programas propios que analizan nuestros
articulos, junto con auditorias en los centros de fabricacion.

Siguiendo esta linea, centramos nuestros esfuerzos en asegurar el
cumplimiento de nuestros estandares en todas las etapas del producto:
disefio, seleccion de materias primas y procesos de fabricacion. Para
fortalecer el cumplimiento de nuestro estandar Safe to Wear,
proporcionamos a nuestros proveedores guias de fabricacion que
incluyen tablas de medidas con requisitos de seguridad especificos,
como la posicion de apliques y cordones o las longitudes maximas de
extremos libres.

Un actor importante en este proceso es nuestra red de laboratorios
internos de control, que realiza ensayos conforme a las normativas
internacionales mas exigentes. Asi garantizamos un control exhaustivo
del producto, anticipamos posibles no conformidades con nuestros
estandares de salud y seguridad, y mejoramos la calidad textil en
términos de durabilidad de producto.

En cuanto a la prevencion de no conformidades, cabe destacar nuestro
programa de inspecciones Picking, que nos permite asegurar que
nuestros articulos se fabrican de conformidad con nuestros estandares
de salud y seguridad. Este programa identifica las posibles no
conformidades mediante un muestreo representativo en las
instalaciones del proveedor y un andlisis en laboratorios externos
aprobados por nuestro programa APPLABs. Durante el afio 2023, se
realizaron 60.685 inspecciones Picking y se llevaron a cabo 821.934
analisis y ensayos‘H (51.288 inspecciones y 721.980 analisis y ensayos en
2022).

O os articulos que quedan excluidos del alcance de los estandares de salud y seguridad de Inditex cuentan con informes de requisitos minimos desarrollados
4e1speciﬂcamente segun los requisitos legales aplicables al tipo de producto y a los mercados de comercializacion.
Se incluyen los ensayos e inspecciones realizados durante 2023 en el marco del programa Picking para todas las marcas del Grupo. La metodologia de calculo

incluye datos primarios obtenidos a traves de declaraciones del proveedor del servicio.
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Ademas, contamos con nuestro programa de aprobacion de laboratorios
externos APPLABS. A través de esta iniciativa, aseguramos que el
proceso de andlisis y los resultados aportados por estos laboratorios
sobre nuestros articulos son precisos y acordes a las particularidades de
nuestro modelo. Esta confianza es crucial porque esa informacion
determina si una produccion cumple con los requisitos de nuestros
estandares. Durante 2023, se realizaron un total de 57 auditorias™ in situ a
laboratorios externos y 47 ejercicios de comparacion, que implicaron el
andlisis de 6.821 muestras (56 auditorias in situ, 35 ejercicios de
comparacion y 5.951 muestras en 2022).

Como complemento a estas inspecciones, desde 2017 contamos con
Minilabs, un laboratorio portéatil para que nuestros inspectores externos
puedan analizar en las propias instalaciones del proveedor, en
cualquier etapa del proceso productivo, hasta seis ensayos de
screening de sustancias y parametros regulados en los estandares
Clear to Wear y Physical Testing Requirements. Durante 2023, hemos
realizado 3.656 inspecciones Picking con Minilab y ejecutado 31.268
andlisis y ensayos de screening43 (8.743 inspecciones y 33.029 analisis
y ensayos de screening en 2022).

Asimismo, trabajamos en la mejora de la cadena de suministro con
nuestro Analisis de Causa Raiz (RCA por sus siglas en inglés), que nos
permite realizar auditorias técnicas cuando identificamos un
incumplimiento en las inspecciones Picking. Estas auditorias, realizadas
por especialistas, buscan identificar el origen del incumplimiento en
instalaciones de proceso humedo —tintorerias, lavanderias, curtidurias
y estampadores, principalmente— y proponer un plan de accion
correctivo que subsane la incidencia.

En 2023 se han realizado 36 auditorias™ RCA (17 auditorias en 2022).
Los resultados arrojaron como una de las causas principales de
incumplimiento la contaminacion cruzada con otras producciones.
Gracias a este programa, generamos y reforzamos nuestro
conocimiento para poder abordar y corregir las causas de las no
conformidades y seguir mejorando nuestra cadena de suministro.

® Mas informacion en el documento Innovacion, colaboracion y mejora
continua para la seguridad de producto quimico disponible en la pagina
web corporativa de Inditex.

6.4. Transicion hacia
una economia circular

Colaboraciones

Avanzamos con nuestros proveedores y el resto de la industria en
la adopcion de las mejores practicas, especialmente en la
seleccion de productos quimicos seguros y la gestion de aguas
residuales. Consideramos esencial compartir nuestra experiencia y
alinear los requisitos en la industria para garantizar el cumplimiento
de nuestros estandares y mejorar las instalaciones, en linea con la
iniciativa Clean Factory Approach de Greenpeace. Ademas, somos
miembros del Consejo de Zero Discharge of Hazardous Chemicals
(ZDHC) y participamos en AFIRM, entre otros. También
colaboramos con reconocidos centros tecnologicos y
universidades.

Con el objetivo de impulsar la transformacion de nuestro sector,
hemos puesto a disposicion de la industria el programa The List, by
Inditex, a través de la plataforma Gateway de ZDHC. Se trata de un
procedimiento de clasificacion de productos quimicos que mejora
los procesos de produccion y la seguridad y salud de las prendas
finales. Ademas, adoptamos la Lista de Sustancias Restringidas de
Fabricacion (Manufacturing Restricted Substances List - MRSL) de
ZDHC, que especifica las sustancias quimicas sujetas a prohibicion
en su uso intencionado en el proceso de fabricacion.

Con ZDHC también hemos colaborado en el desarrollo de su nuevo
programa Chemicals to Zero, para impulsar una quimica mas segura y
que incluye tres niveles de certificacion: Foundational, Progressive y
Aspirational. La recientemente lanzada V edicion del The List, by Inditex,
esta reconocida oficialmente como certificacion Progressive,
asegurando el cumplimiento de los limites MRSL (ZDHC) y ayudando a
proteger del cumplimiento de los limites aplicables al producto
terminado (RSL de AFIRM y CtW).

Asimismo, disefiamos guias de buenas practicas de fabricacion y
proporcionamos capacitacion regular a nuestros proveedores, en
especial a los involucrados en procesos humedos. De esta forma
avanzamos en la correcta seleccion, adquisicion, manipulacion,
almacenamiento y uso de productos quimicos.

® Mas informacion en el apartado 9.1.3. Indicadores de salud y seguridad de
nuestros productos de este Informe.

36 incluyen las auditorias realizadas durante 2023 en el marco del programa APPLABs. La metodologia de célculo incluye datos primarios obtenidos a través de

declaraciones del proveedor del servicio.

“ Se incluyen los ensayos e inspecciones realizados durante 2023 utilizando el Minilab para todas las marcas del Grupo. La metodologia de célculo incluye datos

primarios obtenidos a través de declaraciones del proveedor del servicio.

“La metodologia de calculo incluye datos primarios obtenidos a través de declaraciones del proveedor del servicio.
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6.4.4. Uso, fin de vida y gestion de residuos

GRI 3-3; 301-3; 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5; AF18

Uso y fin de vida de nuestras prendas

Uno de los grandes retos del sector textil es alargar la vida Util de las
prendas. En Inditex buscamos que nuestros productos acomparien a
nuestros clientes durante un largo tiempo. Por eso queremos ayudarles
a prolongar la vida de sus prendas y trabajar para que nuestros
productos sean duraderos, contribuyendo asi a un modelo de
economia circular. Con ese objetivo trabajamos en el desarrollo de
acciones que ofrezcan opciones y alternativas innovadoras para
maximizar la vida util de nuestros productos.

Una de esas iniciativas es Zara Pre-Owned, una plataforma que
lanzamos en 2022 para ofrecer servicios de reparacion, venta entre
clientes y donacion. En la actualidad, y en linea con nuestro objetivo de
incorporar la plataforma en todos los mercados clave en 2025, Zara
Pre-Owned esté disponible en 16 mercados, concretamente en Espafia,
Alemania, Austria, Bélgica, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Finlandia,
Francia, Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y
Reino Unido.

/ Reparacion: este servicio permite solicitar la reparacion de cualquier
prenda usada de Zara, de cualquier temporada. Asi, nuestros clientes
pueden solicitar servicios como la sustitucion de botones y
cremalleras o la reparacion de costuras via online o en la tienda Zara
de su eleccion.

/ Venta de cliente a cliente: a través de este servicio cualquier persona
puede comprar y vender prendas de Zara de cualquier temporada. El
espacio esta organizado por categorias de productos con
informacion detallada de cada articulo, entre la que se incluye la
informacion original de Zara de la prenda e imagenes actuales
proporcionadas por el vendedor.

/ Donacion: los clientes pueden solicitar una recogida de ropa en su
domicilio para ser donada a entidades sin animo de lucro. Todos los
articulos recogidos se entregan a organizaciones locales que los
clasifican para ser reutilizados siempre que sea posible o reciclados si
han llegado al final de su ciclo de vida, apoyando asi el desarrollo de
proyectos en las comunidades locales, tal y como se explica en la
siguiente seccion.

Otro proyecto pionero en este sentido fue el lanzamiento en 2022 de
The Laundry by Zara Home en colaboracion con la empresa BASF: el
primer detergente disefiado para reducir la liberacion de microfibras
durante el lavado de ropa, disponible en las tiendas de la marca 'y
online. Este detergente es especialmente efectivo a bajas temperaturas,
lo que proporciona beneficios adicionales como la reduccion del
consumo de energia en el lavado o la conservacion de la intensidad de
los colores en la ropa, lo que prolonga su vida Uutil. En 2023 avanzamos
en la extension de la patente a mercados como Canada, EE.UU. y
Brasil.
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Programa de Recogida de Ropa

El Programa de Recogida de Ropa permite a nuestros clientes donar los
productos que ya no utilizan a mas de 90 organizaciones sociales
locales en los mercados donde estamos presentes. Esta donacion se
realiza a través de los contenedores ubicados en nuestras tiendas o los
servicios de recogida a domicilio de Zara.com en Espafia, Reino Unido,
Nueva York, Paris y varias ciudades en China Continental. En Suiza'y
Hungria, donde aun no tenemos acuerdos con organizaciones sin
animo de lucro, colaboramos con terceros especializados en reciclaje
textil. Ademas, en Espafia trabajamos con Caritas para facilitar la
donacioén de prendas a través de contenedores situados en las calles de
varias ciudades.

Estas organizaciones reciben las prendas y el calzado donados desde
nuestras instalaciones. El objetivo del programa es que estos articulos
se clasifiquen de acuerdo al principio de jerarquia del residuo. De este
modo, las prendas en buen estado se donaran a personas en situacion
de vulnerabilidad o se revenderan para financiar proyectos sociales de
estas organizaciones. Los productos que no pueden ser reutilizados se
transformaran en nuevas fibras textiles (upcycling), o se convierten en
nuevos materiales de uso industrial (downcycling).

En 2023, a través de nuestro programa de recogida de ropa,
recuperamos un total de 20.259 toneladas de prendas y calzado (17.015
toneladas en 2022), donadas en su totalidad a nuestros colaboradores.
Para favorecer la transparencia en relacion con estas donaciones,
nuestros colaboradores nos informan regularmente sobre el destino
que le dan a los articulos recibidos. En 2023, nos informaron de que:

/ 67 % del total de prendas fueron reutilizadas a través de donaciones a
personas en situacion de vulnerabilidad o mediante reventas para
financiar proyectos sociales.

/ EI 33 % restante, que no fue reutilizado debido a sus caracteristicas o
estado de conservacion, se envié a proyectos de reciclaje
(principalmente downcycling) o, como Ultima alternativa, fue enviado a
revalorizacion energética.

Modelo de gestion de residuos y recursos

Sabemos que nuestra responsabilidad con la sostenibilidad de
nuestros productos no termina en nuestras tiendas. Por eso estamos
trabajando para avanzar hacia un modelo de economia circular en el
que los residuos se conviertan en recursos Utiles, maximizando su valor
y mejorando nuestro impacto.

En nuestras operaciones diarias nos enfocamos en la gestion del ciclo de
vida de los residuos generados por nuestras actividades. Con este
proposito, hemos implementado proyectos para prevenir la generacion de
estos materiales cuando sea posible, y facilitar la recuperacion, reutilizacion
y posterior reciclaje de los que finalmente se generen. De esta manera, los
transformamos en recursos que pueden seguir utilizandose.
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Nuestro compromiso de reduccion del impacto de nuestros productos
incluye también aquellos elementos que acomparian a nuestras
prendas, como envases o embalajes. Para conseguirlo hemos fijado
objetivos publicos siguiendo la jerarquia de residuos en el marco de
nuestro programa de gestion de residuos.

Prevencion

En 2019, nos fijamos el objetivo de eliminar los plasticos de un solo
uso a clientes para 2023. En este proceso ha sido esencial la
eliminacion de materiales innecesarios y la busqueda de posibles
alternativas, involucrando a numerosos equipos de la Compafiia.

Gracias a los esfuerzos de nuestros equipos, en 2023 hemos
conseguido encontrar soluciones alternativas a todos los
elementos plasticos de un solo uso que llegaban al cliente®.
Estimamos que la aplicacion de estas soluciones alternativas nos
ha permitido eliminar el 95 % del peso de los elementos plasticos
de un solo uso.

Algunos elementos eliminados cuentan con excepciones transitorias
que permiten temporalmente su uso: cuando se trata de productos
vendidos en plataformas externas al Grupo con operativas que incluyen
plasticos de un solo uso, o en productos de continuidad comprados
antes de 2023.

Nuestro compromiso en este ambito supone un esfuerzo continuo en
materia de innovacion para poder evitar la utilizacion de plasticos de un
solo uso en nuevas lineas de producto, en proveedores y otras
operativas del Grupo.

En 2020 ya eliminamos el uso de plastico en los embalajes en
tiendas y pedidos online. En 2021, lanzamos la iniciativa
#traetubolsa con el objetivo de concienciar a nuestros clientes
sobre la importancia de utilizar alternativas reutilizables, disminuir la
generacion de residuos y minimizar el consumo de materias
primas, agua y energia.

® Mas informacion sobre los proyectos ambientales que nuestros clientes
estan financiando en el apartado 7.3.5. Programas clave de este Informe.

En este sentido, en 2021 también firmamos un compromiso con
la Ellen MacArthur Foundation (EMF) para reducir nuestra huella
de plastico en un 50 % para el afio 2025, en comparacion con
2019. Este compromiso respalda los esfuerzos de nuestros
equipos para promover la eliminacion, la reutilizacion y el
reciclaje de plasticos.

6.4. Transicion hacia
una economia circular

“ Existen tres elementos que no se pueden eliminar por razones legales o de seguridad.
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Preparacion

Trabajamos en la correcta gestion y segregacion de los materiales que
llegan a nuestras instalaciones: envases, embalajes y otros elementos.
Percibimos estos residuos como recursos que se pueden reutilizar o
reciclar y apostamos por una correcta gestion para evitar que se
depositen en vertederos.

Este enfoque no se limita a lograr una clasificacion adecuada de los
materiales para su tratamiento y reciclaje, sino a repensar nuestros
procesos para reducir la generacion de residuos en todas las fases:
disefio, logistica, tienda y fin de vida.

Nuestro objetivo es que, en 2023, los residuos generados en nuestras
sedes corporativas, centros logisticos, y fabricas propias y tiendas
propias sean debidamente recogidos y gestionados. En este sentido,
en 2023, el 100 % de los residuos generados en dichas instalaciones
son recogidos, clasificados y gestionados por un gestor autorizado,
para permitir su reutilizacion o reciclaje y evitar su deposito en un
vertedero.

Seguimos esforzandonos para poder asegurar la trazabilidad del
residuo en aquellos casos que suponen un mayor reto como, por
ejemplo, en nuestras tiendas situadas en centros comerciales donde se
realiza una gestion combinada de todos los residuos.

En 2023 hemos estado trabajando para poder integrar en nuestros
sistemas los residuos generados en nuestras tiendas. En funcion de los
datos que tenemos disponibles46 en el momento de la publicacion de
este Informe, hemos estimado que se han podido generar alrededor de
de 89.000 toneladas de residuos a través de las tiendas propias del
Grupo en 2028. Continuamos recopilando informacién para disponer
de mas datos para un afio completo y que recoja las distintas
singularidades de tienda por mercado.

Ademas, en 2023, contamos con 14 certificaciones TRUE, administrada
por el Green Business Certification Inc. para nuestras sedes, centros
logisticos y fabricas propias (9 certificaciones platino y 5 certificaciones
oro). Esta certificacion identifica “espacios ambientalmente
responsables que logran un minimo del 90 % de desviacion de
residuos de vertedero o incineracion”.

6.4. Transicion hacia
una economia circular

Gestion de los materiales

Nuestro objetivo para 2023 es que todos los materiales de paqueteria
sean recogidos para su posterior reutilizacion o reciclaje en nuestra
cadena de suministro. En este sentido, la segregacion de envases y
embalajes en nuestras instalaciones es fundamental para su posterior
reutilizacion o reciclaje.

Por ejemplo, nuestros articulos se transportan embalados en cajas de
carton para asegurar que llegan en buen estado desde nuestros
proveedores hasta el cliente. Nuestra meta es que estos embalajes
sean reutilizados siempre que sea posible y, cuando no sea asi, sean
reciclados para reintroducirlos en el circuito de produccién como
materia prima. En 2023 logramos que el 100 % de carton y papel
recogido en nuestros centros, sobre todo cajas, fuera destinado a
reutilizacion y/o reciclaje.

Ademas, con la intencion de dar un paso mas, estamos desplegando
un servicio para que los clientes de nuestra tienda Zara online puedan
elegir si desean recibir sus pedidos en cajas reutilizadas. El servicio
esta activo en diversas zonas geograficas y estamos trabajando para
extenderlo proximamente a mas mercados.

Nuestro programa Green to Pack ha sido una herramienta fundamental
para conseguir nuestro objetivo ya que establece que nuestras cajas
deben cumplir con estandares de calidad y medioambientales que
faciliten su reutilizacion y posterior reciclado. También tiene en cuenta
la perspectiva social y el respeto a los derechos humanos y laborales
en su fabricacion. Por ello, todo fabricante que quiera ser autorizado
como proveedor de cajas Green to Pack debe superar una auditoria
social en la que se verifica el cumplimiento de nuestro Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Gestion y destino de los residuos

La generacion de residuos en nuestras sedes, centros logisticos y
L . . Y4
fabricas propias se presenta a continuacion:

46 L . . - .
Se han utilizado datos de los residuos generados en 1.055 tiendas en distintos mercados de Europa y Asia y con todas las cadenas del Grupo.

“No se incluyen los residuos generados en tiendas propias y obras y reformas del Grupo ya que dicha informacion todavia no esté disponible con el nivel de desglose

requerido en los sistemas de la Compania. Contamos con varios proyectos en marcha para conseguir reportar esta informacion en futuros ejercicios. La informacion

que se incluye proviene de datos primarios.
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Tipo de residuo 2023 (KG) 2023 (%) 2022 (KG) 2022 (%)
Carton y papel 14.985.836 69 % 13.713.321 66 %
Madera 2.859.440 13 % 2.773.840 13 %
Otros residuos no peligrosos 2545777 12 % 2.951.460 14 %
Plastico 682.771 3% 680.725 3%
Residuo textil 233.623 1% 245.018 1%
Metal 246.913 1% 232.293 1%
Residuos peligrosos 51.648 0% 36.623 0%
Total 21.606.008 100 % 20.632.280 100 %

El destino de estos residuos ha sido el siguiente, en funcién de su tratamiento

Destino residuos no peligrosos 2023 (KG) 2023 (%) 2022 (KG) 2022 (%)
No eliminacion 20.028.082 93 % 18.811.731 91%
Reciclado 19.685.985 91% 18.607.803 90 %
Preparacion para la reutilizacion 342.097 2% 203.928 1%
Eliminacion 1.526.278 7% 1.784.926 9%
Traslado a un vertedero 1.236.015 6 % 1.600.519 8 %
Incineracion (con valorizacion energética) 290.263 1% 184.407 1%
Total 21.554.360 100 % 20.596.657 100 %
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Destino residuos peligrosos 2023 (KG) 2023 (%) 2022 (KG) 2022 (%)
No eliminacion 49.282 95 % 26.141 73%
Reciclado 34.488 67 % 24.531 69 %
Preparacion para la reutilizacion 634 1% 1.610 5%
Otras operaciones de valorizacion 14.160 27 % 0 0%
Eliminacion 2.366 5% 9.482 27 %
Traslado a un vertedero 708 1% 7.610 21%
Otras operaciones de eliminacion 626 1% 1.807 5%
Incineracion (con valorizacion energética) 969 2% 0 0%
Incineracion (sin valorizacion energética) 63 0% 65 0%
Total 51.648 100 % 35.623 100 %

Nuestros esfuerzos también se centran en reducir los residuos en los
comedores de nuestras sedes. En este contexto, promovemos el uso de
tazas, vasos y botellas de cristal como alternativa a los plasticos de un
solo uso e implementamos acciones para evitar el desperdicio
alimentario y promover la correcta separacion de los restos de alimentos.
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