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LE TRAVAIL DES EQUIPES DE RSC D'INDITEX EN INDE

La politique de Responsabilité Sociale d’Entreprise d'Inditex a

'égard de ses fournisseurs repose sur un outil essentiel, qui est
le Code de Conduite pour les Fabricants Externes, que tous ses
fournisseurs ont lobligation de respecter. Outre l'engagement
explicite de tous les fabricants a se conformer au Code, son
acceptation suppose également la soumission des fournisseurs
au systeme de controle qui garantit son application.

Cette surveillance s'effectue principalement par des audits
reguliers, réalisés aussi bien par les équipes internes de RSE
d’Inditex que par des sociétés d'audit externes reconnues,
dont lobjectif est de détecter les domaines dans lesquels des
améliorations peuvent étre apportées. Inditex applique une
politique de tolérance zéro a légard de certaines pratiques,
comme le travail des enfants, le travail forcé ou le non-respect
de politiques salariales adéquates.

La détection d'un manquement implique la mise en place
immédiate d'un Plan d’Action Correctif qui fixe des objectifs et
impose des délais stricts. Si un fournisseur souhaite maintenir
sa relation commerciale avec Inditex, il doit mettre en ceuvre ces
plans correctifs, pour lesquels il peut comptersurla collaboration
et l'engagement des équipes RSE d’Inditex.
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Inditex entend par cette politique non seulement en finir avec
les pratiques irrégulieres dans sa chaine d'approvisionnement,
mais aussi promouvoir lamélioration continue des conditions de
travail dans les usines de ses fournisseurs. Dans cette optique,
son engagement s'exprime également a travers son travail sur
des plateformes de dialogue internationales comme [Ethical
Trading Initiative, qui regroupe des entreprises, des syndicats et
des ONG qui militent en faveur de 'amélioration des conditions
de travail au niveau mondial, et par son accord d'action global
avec la Fédération Internationale des Travailleurs du Textile

(ITGLWF).
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Parmi les marchés émergents, l'Inde constitue une référence

mondiale de par son taux de croissance spectaculaire et la vitesse
de transformation de son économie. Grace a la forte croissance
enregistrée ces dernieres années, le pays a considérablement
amélioré ses infrastructures et dynamisé son industrie, son
commerce et ses exportations.

Ce dynamisme est en grande partie a mettre sur le compte du
textile, le secteur industriel le plus important du pays et l'une
de ses principales sources de revenus. Le secteur du textile
représente 14 % de la production industrielle, 4 % du PIB et plus
de 10 % des revenus générés par les exportations.

Ce secteur emploie plus de 35 millions de personnes, ce qui lui
vaut de figurer en deuxieme place en termes d'emplois apres
lagriculture.

Bien qu’Inditex s'approvisionne pour lessentiel dans des pays
européens et de proximité, UInde représente également une
source non négligeable, de l'ordre de 5 %. Le groupe dispose a
ce jour de plus de 100 fournisseurs non exclusifs qui emploient
environ 65,000 salariés.

Les fabricants indiens se sont développés aux cotés d'Inditex, en
renforcant leurs liens commerciaux et en travaillant étroitement
envue de lamélioration de ses systemes de travail. Inditex a lancé
en ce sens plusieurs initiatives afin d’améliorer les conditions
de travail dans les usines, conformément a sa politique globale
de Responsabilité Sociale d'Entreprise. Un example de ce
compromis d'Inditex avec ses fournisseurs est le Project Vidya.
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L'ORIGINE DU PROJET

Le projet Vidya est une initiative des équipes de RSE du groupe
Inditex qui a pour objectif de corriger les risques de recours a
une sous-traitance non autorisée dans le nord de l'Inde.

Vidya signifie

“connaissance totale”

en hindi

La production d’Inditex se concentre essentiellement dans les
pays européens et pays voisins en Europe. L'Inde ne représente
que 5 % du total de la production et le nombre de fournisseurs
de ce pays n'était que plus de 100 en 2009. Les équipes RSE
ont trouvé 24 fournisseurs dans la région de Delhi, sans contrat
d’exclusivité, mais travaillant pour le Groupe, possédant le
rating D, la plus basse selon les normes du groupe. Ceci a incité
les équipes spécialisées a lancer un plan de redressement et
d’apprentissage complet a l'attention de ces fournisseurs.
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14 subcontractors

24 fournisseurs

Risque de recours a des
sous-traitants inconnus

Tous certifiés D

17 fournisseurs

Trois écartés pour non-respect
des normes

14 sous-traitants autorisés et
surveillés

Aucun sous-traitant certifié D
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Les équipes RSE ont découvert la présence de risques au
niveau de la deuxieme ligne de production, a savoir, les es
sous-traitants, dont la plupart étaient inconnus, donc non
autorisés par Inditex.

Pour commencer l'analyse, les équipes d’Inditex ont enregistré,
filmé et photographié de nombreux exemples de conditions
Inacceptables sur la ligne des sous-traitants et ont mis en
garde contre le risque que la production ne soit en partie
affectée a ces ateliers.

En 2009, Inditex a filmé
et photographie des
exemples illustrant les
risques si la production
etait affectee a la ligne
non auditee

des sous-traitants

La politique d’hygiene
et de sécurité a fait
l'objet d'une attention
particuliére, et plus
particulierement les
systemes anti-incendie.
Inditex a encouragé
également linstallation
de systemes sanitaires
pour vérifier la potabilité
de leau.

Le projet démarrait
dans des conditions
difficiles, car les
systemes d’hygiene
et de sécurité ont été
negligés.
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Face au risque que ces ateliers integrent la chaine
d'approvisionnement du Groupe, Inditex a mis sur pied le
projet Vidya, dont lune des priorités a consisté a éliminer
la sous-traitance non autorisée et a lancer des processus
d’amélioration continue des conditions de travail dans les
centres de production des fournisseurs et leurs sous-traitants.

Apres deux années de dur labeur, les 17 fournisseurs du projet
qui continuent de travailler pour Inditex sont parvenus a se
défaire de le rating D : Trois d’entre eux ont obtenu en 2011
le rating A, sept, un B et sept autres, un C. Trois des 24 ont
été écartés durant le processus en raison de manquements
répétés au Code de Conduite et quatre autres n'ont pas vu leur
contrat renouveler pour des raisons commerciales.

Il ne reste plus aucun
fournisseur note D a l'issue
du projet Vidya. Trois des 24
sous-traitants ont eté écartés
lors du processus pour cause
de manquements repéetes
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Des questions comme la santé et la sécurité des travailleurs
dans les usines, la limitation des journées de travail et la

garantie du paiement de salaires dignes ont figuré parmi les [es images et les Obj-eCt/-fS du ,Oij'elL V/'dya ont
priorites du projet Vidye. été présentés aux organisations indépendantes
Les visées et la mise en ceuvre du projet ont été partagés par ET/ et /TGLWF en 2009

Inditex depuis son lancement avec la plateforme internationale
Ethical Trading Initiative (ETI), qui regroupe des entreprises,

des syndicats et des organisations non gouvernementales ’ : AL
qui militent en faveur de lamélioration des conditions de Lavenlr ne ’Oeu? >€ ba’t/r que IDle ZCI
travail dans le monde entier, et la Fédération Internationale collaboration et | engagement

des Travailleurs du Textile (ITGLWF). Ces deux organisations
partagent ses objectifs et sa méthode.
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OBJETIFS DU PROJET

Voicl les cing principaux axes de travail du projet Vidya :

1.- Faire en sorte qu’aucun travailleur agé de moins de 18 ans ne
soit embauché. Des mécanismes de controle ont été introduits a
cet effet, compte tenu des difficultés d’ordre pratique que cette
mesure présente notamment parmi les travailleurs originaires
des zones rurales et qui ne possedent pour la plupart pas de
document d’identité.

2.- Garantir l'approvisionnement en eau portable de toutes les
usines et le controle régulier des conditions de salubrité de cet
approvisionnement. Cette mesure revét une grande importance,
au regard des lacunes existantes et la prévalence des maladies
provoquées par l'insalubrité.

3.- Introduire des normes adéquates pour tout ce qui a trait a
Uhygiene et la sécurité au travail. Une attention particuliere a
été portée a la mise en place de plans de prévention contre les
incendies, d'équipements anti-incendie, a leur entretien et a la
formation des salariés, ainsi qu'a tous les aspects concernant
la manipulation et le stockage en lieu s(r des substances
chimiques.

4.- Garantir le pailement
des salaires conformément a la
législation en vigueur et veiller a ce que
les salaires assurent une vie digne aux travailleurs
et a leurs familles. Dans cette optique, la promotion
de mécanismes adéquats de représentation des
travailleurs joue unréle clé dans la résolution négociée
de tout type de conflits.
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5.- Promouvoir l'augmentation de la capacité de production
directe des fournisseurs d’Inditex, de maniere a réduire au
maximum ou a éliminer le recours a la sous-traitance. Aprés
deux années de mise en application du projet Vidya, le nombre
d'ateliers sous-traités par les fournisseurs d’Inditex a été
reduit de 95 %.

La mise en ceuvre de ces plans d’amélioration a reposé sur
lidentification des failles dans la chaine de production d’Inditex
par le biais de plus de 700 audits réalisés a limproviste aux
fournisseurs. Ces audits ont donné lieu a la mise en place de
plans d'actions correctifs pour chacun des fournisseurs pour
lesquels des manguements ont été identifiés.

En plus, 'équipe RSE d’Inditex en Inde a réalisé plus de 400
visites de certification, au cours desquelles des travaux
spécifiques ont été menés avec les fournisseurs afin de les
aider dans la mise en place des améliorations requises, ainsi
que plus de 70 ateliers de travail avec des fournisseurs déediés
a des aspects concrets de conformité au Code de Conduite.

Le Projet Vidya a mis laccent sur lautomatisation et laugmentation
des capacités de production de tous les fournisseurs, comme un outil
essentiel pour une sous-traitance sous surveillance.

Les axes du Projet sont : la vérification
de 'age des travailleurs, du paiement de
salaires dignes et ['hygiene dans les usines
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L'absence d’engagement a 'égard de ces plans de la part
des fournisseurs implique la rupture immeédiate des relations
commerciales avec Inditex. Le groupe Inditex pratique la
tolérance zéro concernant le travail des mineurs, le travail
forcé, le non-versement des salaires minimum et le recours a
des sous-traitants non autorisés.

Les certifications des fournisseurs d'Inditex favorisent
l'ameélioration continue, en augmentant leurs notes a mesure
qu'augmente la durée de la relation avec notre groupe : parmi
les fournisseurs qui entretient des relations commerciales
avec Inditex depuis moins d'un an, les certifications A et B
représentent 40 % du total. Ce pourcentage passe a 60 % chez
les fournisseurs qui entretiennent une relation depuis au moins
deux ans avec le groupe et a 80 % pour ceux qui dépassent les
trois ans. Le volume de production des fournisseurs certifiés A
ou B augmente chaque année, atteignant 85 % du total en 2011.

85% du volume de la
production d’Inditex en 2011
provenaient d'usines possedant
la certification A ou B

The INDITEX STANDARD means:

Partnership

Mentoring (Buyers & CSR Team)
Subcontracting Production Capacity
Compliance Factory Rationalization

Health & Safety Training (CTW & STW)

La philosophie du groupe Inditex a 'égard des fournisseurs est d'aider a intégrer et a internaliser
toutes les bonnes pratiques dans la chaine de production. Les fournisseurs sont davantage considérés
comme des partenaires intégrés que comme des sous-traitants et nous faisons en sorte de les aider
a corriger leurs déficiences en termes de conditions de travail.
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QUESTIONS FREQUENTES

L'engagement d’Inditex envers les régions dans lesquelles le

groupe a implanté sa production, envers leur développement
économique et lamélioration des conditions de travail s’exprime
jour apres jour a travers le travail de ses équipes RSE, aussi bien
internes qu'externes, qui regroupent plus de 200 personnes a
travers le monde. Inditex mise sur l'amélioration continue des
conditions de travail. La détection des manquements au Code de
Conduite s'accompagne de la mise en place de plans d'actions
correctifs a court terme.

Face a la solution de la rupture immeédiate de la relation avec
un fournisseur qui se rend coupable d'un manquement au Code
de Conduite (To cut and run), Inditex a fait le choix de mettre en
place une politique de promotion de ses valeurs et de formation
continue afin de permettre une amélioration constante des
conditions de travail dans sa chaine de production.

La mise en ceuvre et les résultats du Projet Vidya constituent une
parfaite illustration des succes que cette politique peut permettre
d’obtenir.

En quoi consiste le projet Vidya?

L'équipe RSE d'Inditex a constaté a travers un travail de terrain intensif
réalisé en 2009 dans la région de New Delhi, l'existence d'irrégularités
dans un réseau d'ateliers auxquels la confection de vétements avait
été sous-traitée. Des cas de pratiques contraires au Code de conduite
d’Inditex ont été consignées par écrit et filmées. Le Projet Vidya est la
réponse d'Inditex a cette réalité. Il a été mis en place dans un double
objectif :

[ | Appliquer la politique de tolérance zéro d'Inditex concernant le
travail des enfants, le travail forcé, le paiement de salaires inférieurs au
minimum égal et le recours a une sous-traitance non autorisée.

| Lancer un processus d’amélioration continue des conditions de

travail dans les centres des fournisseurs d’Inditex dans cette région.
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Quelle part représente la production d’Inditex délocalisée en
Inde?

Le business model d'Inditex repose sur la production que lon
appelle de proximité, qui permet au groupe de satisfaire les
golts des clients grace a la flexibilité que ce modele lui procure.
L'essentiel de la production est réalisé dans des pays comme
lEspagne, le Portugal, le Maroc, la Turquie et d'autres pays
européens.

LaproductionenInde ne représente pas plusde 5 % etelle est liée
a la spécialisation dans certains types de vétements inhérente a
Uindustrie du pays. Plus de 100 fournisseurs travaillent a U'heure
actuelle pour le groupe.

Ces fournisseurs appartiennent-ils a Inditex?

Inditex n'entend pas établir de relation d’exclusivité avec ses
fournisseurs qui travaillent également pour d'autres clients.

Comment Inditex peut-il s’assurer de U'absence de mineurs
dans les usines de cette région?

Inditex pratique la tolérance zéro a l'égard du travail des mineurs.
Les équipes RSE et d'audit effectuent régulierement des visites
a limproviste chez les fournisseurs afin de veiller au respect
de la part de ces derniers des exigences du Code de Conduite.
Lorsqu'un manquement grave est détecté, comme lembauche
de travailleurs agés de moins de 18 ans, y compris lorsque
l'age légal pour travailler en Inde est de 15 ans, les équipes
interviennent immédiatement et avec séverité.

Les broderies et la dentelle
sont une spécialité de la
zone de production indienne.

Inditex exige de ses fournisseurs qu'ils mettent en place des systemes
de controle adéquats et fiables afin de s'assurer que tous leurs salariés
ont plus de 18 ans, en tenant un registre individualisé. Cette absence
d'identifications fiables constitue généralement l'une des principales
failles dans la région. Des certifications biométriques sont a présent
exigées pour confirmer l'age des salariés. L'absence de tels systemes
constitue un manquement qui vaut a un fournisseur de recevoir la
note D et la mise en ceuvre immédiate du plan de correction. Tous les
fournisseurs d’'Inditex dans la région de Delhi disposent actuellement de
systemes de controle adéquats.

Dans quelle situation se trouvait la chaine de production en Inde en
2009?

Lors du lancement en 2009 du Projet Vidya, Inditex a réalisé une analyse
de la situation qui a révélé l'existence d'un réseau de 2000 ateliers et
centres de fabrication liés les uns aux autres qui pouvaient recevoir des
vétements. L'équipe RSE d'Inditex a identifié 222 ateliers liés a la chaihe
de production de notre groupe. Plusieurs irrégularités ont été détectées
en matiere d'hygiene et de sécurité, concernant le paiement des salaires
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minimum et Uabsence de contréle de 'dge minimum exigé par

Inditex.

Quelles ont été les mesures prises par Inditex pour mettre fin
a cesirrégularités?

Le principal objectif a consisté a augmenter la capacité de
productiondesfournisseursdirects, afinde réduire drastiquement
la sous-traitance. Il ne reste plus que 14 ateliers dans la chaine
d'approvisionnement d’Inditex sur les 222 en sous-traitance en
2009. Voici les autres mesures qui s'inscrivent dans le cadre du
projet Vidya :

[ | Mise en place d'outils spécifiques de controle de l'age
de tous les travailleurs des entreprises afin d'éviter que des
travailleurs agés de moins de 18 ans ne soient embauchés, alors
méme que 'age légal est de 15 ans en Inde.

u Garantir Uapprovisionnement en eau potable dans tous
les centres de production afin d'éviter l'apparition de maladies
chez les travailleurs.

u Ameéliorations dans la sécurité et U'hygiene au travail.
[ | Garantir le paiement de salaires dignes.

Comment Inditex controle-t-il les conditions de travail de ses
fournisseurs?

Les fournisseurs sont audités régulierement par le biais de
visites de contréle non annoncées. Les irrégularités détectées
lors de ces audits font l'objet de plans d’action correctifs assortis

de délais stricts. Plus de 700 audits, 400 visites de certification visant
a soutenir la mise en place des plans d'action et plus de 70 ateliers de
travail ont été réalisés au cours de ces trois derniéres années en Inde.

Que signifient les ratings qu’Inditex attribue a ses fournisseurs?

Les ratings refletent le niveau de conformité avec le Code de Conduite
d’Inditex pour chaque fournisseur : Le reating A équivaut a une
conformité satisfaisante, un B est attribué lorsque des manquements
sans importance sont constatés, le rating C en cas de manquements
portant sur des aspects non rédhibitoires et le D est attribué en cas de
manquements relevants graves au Code.

Quel était la note des fournisseurs d’Inditex de la région de New Delhi
en 2009 et comment a-t-elle évolué depuis?

En 2009, 24 fournisseurs d'Inditex de cette région ont obtenu un rating D.
3 d'entre eux possedent actuellement un A, sept ont un B et sept autres
ont un C. Quatre ne sont plus fournisseurs d’'Inditex pour des raisons
commerciales et trois d’entre eux ont été écartés faute de mettre en place
un suivi pour les plans d'action correctifs. Aucun fournisseur d’Inditex de
cette région n’est actuellement noté D.

Celasignifie-t-ilqu’en 2009 des enfants travaillaient dans ces usines?

Non, cela signifie que l'enquéte menée par les équipes RSE a révélé que
les probabilités que les fournisseurs sous-traitent la production a des
ateliers qui ne respectent pas le Code de Conduite d'Inditex étaient tres
élevées.
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Pourquoi Inditex entretient-il toujours des relations avec des
fournisseurs notés D?

La philosophie d'Inditex accorde la priorité a lamélioration des
conditions de travail de ses fournisseurs. Les fournisseurs notés
D ont l'obligation de mettre en place des plans d’action correctifs
visant a réparer les manquements au Code. La rupture de la
relation avec les fournisseurs s'accompagne dans la plupart
des cas d'une aggravation des conditions de leurs travailleurs.
Inditex est convaincu qu'il s'agit de la meilleure stratégie pour
faire évoluer la situation.

Quelles sont les informations divulguées par Inditex
concernant ses fournisseurs?

Inditex partage toutes les informations concernant ses
fournisseurs avec toutes les parties prenantes impliquées dans
les processus d'amélioration des conditions de la chaine de
production : organismes internationaux, syndicats, ONG liée
a des projets concrets, etc. Inditex considere que ce niveau de
transparence s'avere suffisant pour garantir la mise en ceuvre
efficace de sa politique d'amélioration de la chaine de production.

Des programmes similaires au Projet Vidya ont-ils été mis en place
dans d’autres régions du monde?

Inditex applique une stratégie similaire dans toutes les régions dans
lesquelles la fabrication de ses produits est implantée.

Pourquoi Inditex ne concentre-t-il pas sa production dans des endroits
ou il n’existe aucun risque d’irrégularités?

Inditex sélectionne les meilleurs fournisseurs spécialisés dans chaque
famille de produits textiles. Une fois la décision prise, le groupe prend
un engagement envers toutes les régions géographiques ou lactivité
est implantée. Cet engagement figure dans la stratégie d’amélioration
continue des conditions de travail de ses fournisseurs. La mise en ceuvre
et les résultats du Projet Vidya constituent une parfaite illustration des
succes que cette politique peut permettre d'obtenir,
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